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INFORME SOBRE PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS PARA LA ATENCION DE

CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNAM
9 DE JUNIO DE 2018 AL 7 DE JUNIO DE 2019

En el periodo del 9 de junio de 2018 al 7 de junio de 2019, fueron referidos 36 casos de violencia de género para
Procedimiento Alternativo o Prdctica Parcialmente Restaurativa al drea de Mediacion y Justicia Restaurativa.

Los casos de violencia de género que cumplan con los requisitos establecidos en el Protocolo para la Atencion de
Casos de Violencia de Género, y a voluntad de la persona que levanta la queja, son atendidos por procedimiento
alternativo. El objetivo de este tltimo es propiciar un didlogo equitativo y respetuoso encaminado a alcanzar
resultados tales como la reparacion y la restitucion, buscando cuidar y atender en primer lugar las necesidades
de la o las personas afectadas.

La mediacion tradicional y la conciliacion no se contemplan dentro de este tipo de procedimientos alternativos
debido a los riesgos que se ha advertido presentan para atender casos de violencia de género. La atencion
de estos casos en la UNAM dnicamente considera procedimientos basados en los principios y valores de la
justicia restaurativa, como lo son la mediacion victima-ofensor o los circulos restaurativos, cuyas caracteristicas
permiten evitar la revictimizacion, compensar el desequilibrio de poder que suele existir entre la persona que
recibe la violencia y aquella que la ejerce. Ademds de promover —entre ofras cosas— el reconocimiento del daiio
causado, asi como el aprendizaje y la empatia como vias primordiales para evitar la no repeticion.

Un total de 36 casos de violencia de género fueron referidos al Departamento de Procedimiento Alternativo de
la Unidad de Atencion a Denuncias (En adelante, UNAD), lo que equivale al 10% del total de casos de violencia
de género atendidos durante este periodo [Ver Tabla 1]. En 22 de estos casos no fue posible realizar ningin
tipo de procedimiento alternativo ni prdctica parcialmente restaurativa. Algunas de las razones que destacan
para que éstos no hayan iniciado son:

En reunion informativa la persona facilitadora advirtié que el caso no cumplia con los requisitos o

condiciones necesarias para atenderse por esta via.

Una vez que la persona que presentd la queja, recibio la explicacion del PA y entendid sus alcances,

manifesto no estar interesada en iniciar el procedimiento.

Falta de voluntad de la persona presunta agresora para participar en el PA.

A partir de entrevistas realizadas la persona psicologa detectd que la persona que presentd la queja

presentaba dafio emocional profundo.

Falta de confianza para iniciar un didlogo.

* La persona que present6 la queja preferia que su caso fuese Gnicamente atendido por procedimiento
formal.

* Al obtener informacion adicional de las personas participantes respecto a los hechos descritos en la

queja, se detecto que la persona presunta agresora ya habia cometido conductas similares en el pasado.



TABLA 1. QUEJAS
PRESENTADAS

Y REFERIDAS AL
AREA DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

TABLA 2. CASOS
REFERIDOS

A JUSTICIA
RESTAURATIVA
n35

M no inicié PA

M se llevo a cabo una PPR
B otros

Il hubo acverdo

Il no hubo acverdo

<

n 369

no referidos a PA
M referidos a PA

Nota: Se refiere a casos atendidos por procedimiento alternativo con enfoque de justicia restaurativa. Pudiera no
coincidir con lo reportado en los procedimientos formales debido a dos posibles condiciones: 1) que estos Gltimos
se contabilizan por persona agresora y no por caso, y 2) que algunos de los casos reportados en el informe anterior
(2017-2018) fueron referenciados y/o atendidos por procedimiento alternativo durante el periodo que aqui se reporta.

De los 36 casos referenciados al drea de procedimientos alternativos, se iniciaron 10 procedimientos alternativos
y 3 practicas parcialmente restaurativas [Ver Tabla 2].

En 9 de los 10 casos en los que si se inicio procedimiento alternativo las personas participantes llegaron a un

acverdo. Solamente en uno de ellos, las personas no lograron esta meta. Se registro que 7 de estos acuerdos
ya se cumplieron al 100% y 2 de ellos atn estdn en seguimiento.

<

Nota: Se refiere a casos atendidos por procedimiento alternativo con enfoque de justicia restaurativa. Pudiera no
coincidir con lo reportado en los procedimientos llevados para atender situaciones de violencia de género debido a dos
posibles condiciones: 1) que estos Gltimos se contabilizan por persona agresora y no por caso, y 2) que algunos de los
casos reportados en el informe anterior (2017-2018) fueron referenciados y/o atendidos por procedimiento alternativo
durante el periodo que aqui se reporta.



El contenido de los acuerdos alcanzados puede resumirse de la siguiente manera:
En todos los casos:
* La persona presunta agresora se comprometio a llevar a cabo alguna accion como medida de reparacion
integral del dafio.
* Se busco reconocer y reestablecer la dignidad de las personas que iniciaron la queja a través de la
propia participacion de las personas agresoras en el PA.
* La parte agresora se comprometio a respetar y a no repetir la conducta.

En algunos casos, la parte agresora:
* Ofrecid disculpas por el daiio causado.
* Se comprometio:
* A reducir las interacciones a asuntos meramente académicos dentro de un marco de cordialidad.
* A no tomar represalias en contra de las personas que se vieron involucradas.
Restaurar la relacion procurando tener una actitud de apertura y respeto.
A mantener una relacion sana y una convivencia cordial.
A utilizar un lenguaie respetuoso.
Mantener una distancia fisica.
A dejar de difundir cualquier tipo de rumor.
Evitar hablar del tema con ferceros.
A asistir a un taller de manejo de emociones.
* A acudir a un curso de sensibilizacion de perspectiva de género.
Entablar un didlogo, cuando sea necesaria la comunicacion.

- ALGUNOS ELEMENTOS CUALITATIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS

* Conducta de violencia de género: Adtitud hostil prepotente y degradante por parte de una persona del
profesorado.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Persona colaboradora del funcionariado

de una Facultad y persona académica.

Modalidad de PA: Didlogo victima-ofensor con enfoque de justicia restaurativa.

* Consecuencias y efectos del PA: La persona responsable de ejercer la violencia se comprometio a
mantener una actitud de apertura para tener un ambiente laboral sano, mejorar la comunicacion,
ofrecio una disculpa a la persona afectada y prometi no repetir la conducta, ademds de tomar un curso
de manejo de emociones.

Conducta de violencia de género: Esparcimiento de rumores y material audiovisual relacionados con un
encuentro sexual sostenido entre los involucrados en el pasado.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Dos compaiieros de clase.

Modalidad de PA: Didlogo victima-ofensor bajo el enfoque de justicia restaurativa.

* Consecuencias y efectos del PA: La clarificacion de la informacion contribuyé a disminuir la fension
de la situacion y a detener el posible escalamiento del conflicto. Dado que las personas comparten
carrera podrdn ahora convivir sanamente en el marco del respeto y la cordialidad, buscando reducir las
interacciones a asuntos meramente académicos.



* Conducta de violencia de género: Comentarios intimidatorios que afectaron la imagen de la persona
que recibio la violendia.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Ex pareja y compaiieros de carrera.

* Modalidad de PA: Didlogo victima-ofensor con enfoque de justicia restaurativa.

* Consecuencias y efectos del PA: Clarificacion de informacion que logro terminar con malos
entendidos, y restauracion de la relacion de amistad.

* Conducta de violencia de género: Actos hostiles y acoso, ademds de envio de imdgenes sexuales via
aplicacion electronica, bajo la justificacion de encontrarse bajo los efectos del alcohol.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Compaieros de clase.

* Modalidad de PA: Didlogo victima-ofensor con enfoque de justicia restaurativa.

* Consecuencias y efectos del PA: Se logré el compromiso de no repeticion de la conducta, ademds del
ofrecimiento de disculpas y, la promesa de establecer una convivencia cordial y respetuosa a lo largo
del resto de los afios en que estardn cursando ambas personas la carrera.

CASO 5

* Conducta de violencia de género: Insultos, ambiente hostil en referencia a la situacion de madre
soltera y vida sexual de una de las personas.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Compaiieras de carrera.

* Modalidad de PA: Didlogo victima-ofensor con enfoque de justicia restaurativa.

* Consecuencias y efectos del PA: Se ofrecieron disculpas, se comprometieron a mantener ambiente
estudiantil sano, y basado en la comunicacion, asi como a la no-repeticion de la conducta.

* Conducta de violencia de género: Compartir imdgenes de contenido sexual por medio de una
aplicacion de mensaijeria electronica.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Dos personas del profesorado y
una persona del alumnado.

* Modalidad de PA: Circulo restaurativo.

* Consecuencias y efectos del PA: La persona responsable de ejercer la conducta se comprometio
a tomar un curso de sensibilizacion sobre perspectiva de género con el CIEG-UNAM, ademds de
prometer no repetir la conducta.

CASO 7

Conducta de violencia de género: Acoso.

* Personas directamente involucradas en la situacion de violencia: Compaiieros de clase

Modalidad de PA: Didlogo no presencial con enfoque restaurativo.

* Consecuencias y efectos del PA: Se acordd que la persona responsable de la conducta de violencia
mantuviera completa distancia fisica de la persona afectada, y evitar cualquier comunicacion directa
o indirecta sea cual fuere el medio de comunicacion.



PRACTICAS PARCIALMENTE RESTAURATIVAS

Derivado de que una persona del alumnado fue denunciada en redes sociales por haber cometido una conducta
de violencia de género aiios atrds, antes de haberse integrado a la comunidad universitaria, empezo a recibir
un tratamiento de hostilidad y exclusion por parte de su grupo académico. El circulo restaurativo realizado por
la UNAD consistio en una serie de reuniones con el grupo mencionado orientadas a lograr su sensibilizacion
sobre la situacion del alumno, lograr se concientizaran sobre los riesgos de juzgar a las personas y los efectos
que en ella tienen la exclusion, la marginacion y la estigmatizacion.

La denuncia de una persona del alumnado a un integrante del cuerpo de entrenadores deportivos generd
un alto nivel de tension al interior del equipo al que ésta pertenecia, provocando divisiones y hostilidad que
tuvieron un efecto emocional negativo en la vida deportiva y académica de todas las personas que lo integraban.
Se llevé a cabo un circulo de paz con el objetivo de restablecer los vinculos afectivos que se habian deteriorado,
asi como clarificar la serie de malos entendidos generados a partir de la denuncia. Como resultado principal
se logrd el apoyo del grupo a la persona afectada por la conducta denunciada inicialmente, ademds de que
el ambiente de equipo y el estado emocional de las personas en lo individual mostrara mejoras sustanciales.

Un grupo de colaboradores llevaron a cabo protestas y expresiones de malestar en contra de su superior
jerdrquico, utilizando para referirse a ella términos y lenguaje de cardcter sexista y misogino. Atendiendo
a la necesidad de la persona afectada de lograr la sensibilizacion y concientizacion de la comunidad sobre
las conductas de violencia que han sido normalizadas, y solicitando para ello un didlogo que permitiera
visibilizarlas, se llevo a cabo un circulo de generacion de comunidad en el que participaron personas del
alumnado, funcionariado, personal académico y administrativo. En el circulo las personas intercambiaron ideas
sobre distintas maneras en que cada uno puede comprometerse a generar una convivencia armoniosa y evitar
utilizar un lenguaie sexista y misogino.

Una persona de la comunidad empez6 a recibir llamadas telefonicas andnimas agresivas de cardcter sexual.
Ante la imposibilidad de identificar a la persona responsable de esta conducta, se llev a cabo un circulo de
generacion de comunidad con la infencion de atender la necesidad de la persona afectada de evitar que este tipo
de conductas se repitieran. La actividad realizada estuvo enfocada en sensibilizar al personal administrativo de
esa dependencia para adoptar una perspectiva de género y desarrollar empatia hacia las personas afectadas

por conductas de violencia de este fipo.
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