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CRITERIOS GENERALES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENIO
DE LOS TECNICOS ACADEMICOS DEL INSTITUTO DE INGENIERIA UNAM

|. Introduccion

La actualizacion de los Criterios generales para la evaluacién del desem-
pefo de los Técnicos Académicos del Instituto de Ingenieria comprende
las mejoras identificadas durante la aplicacién del Nuevo Método de
Evaluacién de los Técnicos Académicos en el proceso de evaluacién
académica realizado en 2020.

Elobjetivo del Nuevo Método de Evaluacion de los Técnicos Académicos
(TA) del Instituto de Ingenieria de la UNAM (IIUNAM) es proporcionar cali-
ficaciones comparables con las del Programa de Primas al Desempefio del
Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE) y que sirvan de apoyo
a la labor que realizara la Comision Evaluadora de dicho programa. Por lo
anterior, este documento se fundamenta en los lineamientos generales de
evaluacion del PRIDE (Secretaria General UNAM, 2019).

El presente documento pretende orientar tanto a evaluadores como
aJefes directosy todos los involucrados en los procesos de evaluacion de
este sector de la poblacién académica del IUNAM, acerca de las caracte-
risticas de dicho método.
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2. Descripcion de los perfiles

de Técnicos Académicos del IUNAM

El Nuevo Método de Evaluacion agrupa la diversidad de labores de los
Técnicos Académicos del IIUNAM en tres perfiles. La Tabla 1 presenta
los perfiles y su definicion.

Tabla 1. Perfiles de Técnicos Académicos del IUNAM

PERFIL DEFINICION
Apoyo Indirecto Realizan actividades de soporte a las funciones aca-
a laInvestigacion @ démicas sustantivas del IUNAM. Especificamente, se
(Al . refiere a las actividades propias de la USI-Biblioteca,

de la Unidad de Promocién y Comunicacion, de la
Unidad de Patentes y Transferencia Tecnolégica, de
la Secretaria de Telecomunicaciones e Informatica
y las funciones de soporte y asesoria en telecomu-
nicaciones e informatica de las Unidades Foraneas.

Apoyo Directo Realizan actividades asociadas directamente a los
a laInvestigacion @ proyectos de investigacion bajo el mando de un
(ADI) . tercero, tipicamente el jefe de proyecto, y que son

necesarias para llevarlos a cabo o propiciar su reali-
zacion. Se refiere a las tareas que se llevan a cabo en
laboratorios y que aseguran el funcionamiento inte-
gral de éstos, operacion de equipo especializado,
apoyo a la capacitacién de usuarios en la operacién
de equipos, instrumentacion, operacién de redes
telemétricas, disefo de aparatos y labores de apoyo
computacional especializado, participacién en el
desarrollo o mejora de técnicas especializadas y meto-
dologias que permitan resolver problemas técnicos en
su area de desempefio, colaboracién para la integra-
cion de informes técnicos, manuales y el desarrollo de
productos de investigacién, apoyo en la capacitacion
de estudiantes o de personal en general, entre otros.
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Tabla 1 (continuacion). Perfiles de Técnicos Académicos del IUNAM

PERFIL DEFINICION
Actividades © La aportacién de los Técnicos Académicos a los
de Investigacion ~ : proyectos de investigacion es equiparable a la de
(Al : un investigador. Es jefe de proyecto y produce en

rubros similares a los investigadores, como autor
de informes técnicos, autor o coautor de articulos
en revistas, memorias de congresos, patentes,
etcétera; coordinan a grupos de investigacion y a
estudiantes de posgrado.

3. Adopcion de un perfil

A final de cada aio, los Técnicos Académicos deberan definir en conjunto
con sus jefes directos, el o los perfiles que mejor describen el trabajo que
programan realizar el afio siguiente. Esta definicion debe quedar plas-
mada en el Programa de actividades.

En el anexo se presenta una lista que pretende facilitar esa tarea,
ya que contiene las actividades que distinguen a cada perfil. Esa lista de
actividades por perfil no es limitativa.

SiunTécnico Académico (TA) selecciona mas de un perfil, debe informar
la proporcion del tiempo que dedicara a cada perfil, de tal forma que la
suma resultante debe corresponder con la totalidad del tiempo compro-
metido. Si por algin motivo, las proporciones de tiempo por perfil, se
modificaron en el transcurso del afo laborado, el Técnico Académico debe
comunicarlo y justificarlo en el Informe de actividades; no hacerlo puede
llevar a los evaluadores a concluir que no se cumplié con lo programado.

La Tabla 2 presenta la distribucion de los perfiles de los Técnicos
Académicos registrada en la evaluacion 2019. Se observa que mas de dos
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tercios de los Técnicos Académicos se ubico en un solo perfil (68%);
aproximadamente un tercio de esta poblacién se ubicé en dos perfiles
(31%), que en su mayoria combina los perfiles ADI y Al; y una sola
persona se ubico en los tres perfiles (1%).

Tabla 2. Composicion de los perfiles
de Técnicos Académicos en la evaluacion 2019

Composicion

Sélo ADI Sélo Al Sélo All ADI + Al ADI + All All + Al ADI+AII+AI
del perfil

Porcentaje
respecto N 47% 8% 13% 26% 5% 0% 1%

total de TA

4. Comisiones de Evaluacion

El Consejo Interno (Cl) integra una comisién de evaluacion para cada
perfil y para cada Subdirecciéon y Secretaria (Académica, Técnica de
Vinculacion, y de Telecomunicaciones e Informatica). Cada comision
esta formada por tres miembros, como se describe a continuacion:

Evaluador 1: Jefe directo o Coordinador o Subdirector o Secre-
tario, seguin la adscripcion del Técnico Académico
a evaluar.

Evaluador 2: Investigador con experiencia de trabajo con
Técnicos Académicos del perfil a evaluar.

Evaluador 3: Técnico Académico con el mismo perfil que el
Técnico Académico a evaluar. En cada comision,
se nombra un suplente para que evalle al Técnico
Académico que forme parte de ésta.

Cada comisién tiene dos miembros fijos, los evaluadores 2 y 3, que
deben evaluar a todos los Técnicos Académicos de una Subdireccion,
Unidad Foranea o Secretaria.
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Los miembros de las comisiones deben realizar la evaluacion de
manera conjunta o colegiada. En el caso de las Subdirecciones, esto
implica la comunicacion estrecha con los diferentes Coordinadores. Son
los Subdirectores quienes estaran a cargo de programar y convocar a las
reuniones de evaluacion. El periodo de tiempo destinado a la evaluacion
dependera del nimero de Técnicos Académicos de la Subdirecciony de la
disponibilidad de tiempo de los evaluadores, con especial atencién en los
evaluadores fijos, cuya tarea define la ruta critica del programa.

5. Formato de Evaluacion

La Figura 1 muestra el formato de evaluacién que se usa provisional-
mente, por cada evaluador y para cada Técnico Académico a evaluar.

Una vez que se ponga en marcha el programa de cémputo que automa-
tice el proceso de evaluacion de Técnicos Académicos, se reducira la cantidad
deinformacién que debe escribir el evaluador. El proceso en esencia, contara
con las mismas secciones de informacién: 1) Datos del Técnico Acadé-
mico a evaluar (pre-llenado en la versién computarizada) y 2) Evaluacion.
La informacion relativa a la seccion de Evaluacion comprende la escala de
calificacién cualitativa y su equivalente en letras, asi como, la justificacion
de la calificacion otorgada, nombre y firma del evaluador.

Figura 1. Formato de evaluacién 2020

Fecha:
1) DATOS DEL TECNICO ACADEMICO A EVALUAR
Nombre:

Categoria y nivel:
Coordinacién de adscripcién:
Perfile(s) y porcentajes(s) aprobado(s) por el Consejo Interno:

Apoyo indirecto a la 6n (All): % Apoyodirectoalai 6n (ADI): %

%  Actividades de investigacién (Al):

Si el Técnico Académico seleccioné mas de un perfil. Especifique el perfil a evaluar:
2) EVALUACION
0 A B C D
INSUFICIENTE SUFICIENTE SATISFACTORIO = SOBRESALIENTE ~ EXCEPCIONAL

Evaluador x
(x=1.203)

Justificacion:

Nombre y firma del
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6. Criterios de Evaluacion

El PRIDE (Secretaria General UNAM, 2019) establece que el desempefio
de los Técnicos Académicos se evalla con base en el cumplimiento de
las tareas de su plan de trabajo anual. Esto se expresa en la Tabla 3, cuya
primera columna muestra la escala de calificacién mientras la segunda
columna, presenta los criterios que debera observar el evaluador para
calificar. Los criterios se expresaron como rangos de porcentajes de
cumplimiento del Programa de actividades.

Un evaluador asignara una “C” si el Técnico Académico logré realizar
entre 85y 100% de las actividades programadas, o calificara con “A” si el
trabajo realizado se encuentra en el rango de 50 a 65% de lo comprometido.

Los criterios de evaluacion contemplan también aquellos casos en los
que la desviacion del pleno cumplimiento del Programa de actividades
se deba a causas justificadas. En estos casos, el Técnico Académico
debera informar esas causas y contar con documentos probatorios, que
le podran ser requeridos por la Comisién evaluadora durante el proceso
de evaluacion.

Tabla 3. Escala de calificacion y criterios de evaluaciéon

CALIFICACION CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente = 0 <50% de cumplimiento del Programa de actividades, sin
- justificacion valida (enfermedad, accidente, gravidez).

«Si presenta una justificacion valida se le asigna la
calificacién del afo inmediato anterior.
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Tabla 3 (continuacion). Escala de calificacion y criterios de evaluacion

CALIFICACION CRITERIOS DE EVALUACION
Suficiente = A “ De [50 a 65%] de cumplimiento del programa de acti-
- vidades, sin justificacién valida (enfermedad, accidente,
. gravidez).

« Si presenta una justificacion valida con este nivel de
cumplimiento, se le asigna la calificacion del afho
inmediato anterior.

«Si la justificacion radica en que los proyectos
propuestos no se llevaron a cabo por causas ajenas
al TA, debe destacarlo en su Informe vy las actividades
realmente realizadas deben ser equivalentes o de
mayor alcance que las que sustituyd. Si su cumpli-
miento es igual o mayor del 65%, podra ubicarse en
una calificacidon mayor, segun le corresponda en esta
escala.

« Si las nuevas actividades no son equivalentes a las
programadas, o su nivel de cumplimiento esta en el
rango [50 a 65%], su calificacion sera A.

Satisfactorio = B De [65 a 85%] de cumplimiento del Programa de acti-
vidades, sin justificacion valida (enfermedad, accidente,
- gravidez).

« Si presenta una justificacion valida con este nivel de
cumplimiento, se le asigna la calificacién del afo
inmediato anterior.

« Silajustificacion radica en que los proyectos propuestos
no se llevaron a cabo por causas ajenas al TA, debe
destacarlo en su Informe y las actividades realmente
realizadas deben ser equivalentes o de mayor alcance
que las que sustituyd. Si su cumplimiento es igual o
mayor del 85%, podra ubicarse en una calificacion
mayor, segun le corresponda en esta escala.

« Si las nuevas actividades no son equivalentes a las
programadas, o su nivel de cumplimiento esta en el
rango [65 a 85%], su calificacion sera B.
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Tabla 3 (continuacion). Escala de calificacion y criterios de evaluacion

CALIFICACION CRITERIOS DE EVALUACION

Sobresaliente = C De [85 a 100 %] de cumplimiento de su Programa de acti-
. vidades, sin justificacion valida (enfermedad, accidente,
: gravidez).

« Si presenta una justificacion valida con este nivel de
cumplimiento, se le asigna la calificacion del afio inme-
diato anterior.

« Silajustificaciénradicaen que los proyectos propuestos
no se llevaron a cabo por causas ajenas al TA, debe
destacarlo en su Informe y las actividades realmente
realizadas deben ser equivalentes o de mayor alcance
que las que sustituyd. Si su cumplimiento es mayor del
100%, debera someterse a consideracion del Cl la asig-
nacién de la calificacion D.

«Si las nuevas actividades no son equivalentes a las
programadas, o su nivel de cumplimiento esta en el
rango [85 a 100%], su calificacion sera C.

Excepcional =D : Esta calificacion sélo sera asignada por el Cl si se demuestra
: que el Técnico Académico ademas de cumplir cabalmente
: su Programa de actividades, realizd otras labores de igual
. complejidad y alcance que las programadas.

7. Recomendaciones

La evaluacion del desempeiio del Técnico Académico se centra en el
cumplimiento de su Programa anual de actividades. Dicho Programa
debe exponer actividades con alcances reales y que correspondan con su
categoriay nivel. Un mayor detalle del contenido del Programa e Informe
de actividades, se encuentra en la Guia para la elaboracion del Informe y
Programa de actividades de los Técnicos Académicos del IUNAM.
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La definicion del perfil o perfiles es una tarea que debe realizar cada
Técnico Académico en conjunto con su jefe directo. Dicha definicién debe
quedar plasmada en el Programa de actividades que pretende realizar el
Técnico Académico durante el afio siguiente.

Los Técnicos Académicos, jefes directos y coordinadores deben conocer
e internalizar las definiciones de los perfiles, asi como las actividades que
los distinguen, con la finalidad de seleccionar el perfil adecuado.

Toda actividad que se reporta como realizada debe tener un docu-
mento probatorio, que respalde ese trabajo. Este probatorio siempre es
requerido en los procesos de promocion académica y puede solicitarse
durante el proceso de evaluacion, para dirimir cualquier controversia.

Hechos imprevistos e inevitables pueden modificar parcial o total-
mente, las actividades realizadas respecto a las programadas. En estos
casos, el Técnico Académico debera comunicar y justificar en su informe
anual, los cambios que debid realizar en su trabajo. También debera
contar con documentos probatorios, que le podran ser requeridos
durante el proceso de evaluacion.

Lacalificacion D se asignara de manera colegiadaen el Consejo Interno,
organo que debera considerar el desempefio del Técnico Académico en
la supervision y coordinacion de equipos de trabajo, la promocion vy el
desarrollo de los proyectos, su vinculacién con investigadores u otros
Técnicos Académicos y los reconocimientos que reciba de la UNAM y de
instituciones diferentes a la UNAM.
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Anexo. Actividades
que distinguen a cada perfil

Las listas que se presentan a continuacion pretenden facilitar la tarea
conjunta del Técnico Académicoy su jefe directo en la definicion del perfil
o perfiles que realizara el Técnico Académico durante el afo siguiente, ya
que comprenden las actividades que distinguen un perfil de otro.

Las actividades comprendidas en dichas listas provienen de dos
procesos previos en el IUNAM:

a) una compilacion realizada por un grupo de académicos en 2013

(Carrera et al., 2013), en la que particip6 el 87% de los Técnicos
Académicos del IUNAM, y

b) un cotejo realizado en 2018, que permitié validar esa compilacion

inicial con las actividades que realizan los Técnicos Académicos de
otras entidades académicas de la UNAM.

En las Tablas |, Il y Ill se presentan las listas de actividades de acuerdo
con cada perfil (All, ADI, Al, respectivamente) del Nuevo Método de
Evaluacion de los Técnicos Académicos del IUNAM.
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Tabla I. Lista de actividades de Apoyo Indirecto a la Investigacion (All)

a) Asesorar a académicos en los tramites para solicitar derechos de
propiedad intelectual o para transferir tecnologia.

b) Promover la innovacion, la difusion de metodologias para la acre-
ditacion de laboratorios y conservacion de acervos documentales.

c) Apoyar en la busqueda bibliografica especializada y analisis
bibliométrico.

g) Participar en la gestion administrativa de los proyectos de su Unidad
o Secretaria.

h) Supervisar o realizar el mantenimiento y actualizacién de equipos
de cémputo.

i) Desarrollar sistemas informaticos académicos y administrativos,
sistemas de difusion electrénica, sistemas de seguridad informatica,
sistemas automaticos para actualizacion y mantenimiento de hard-
ware y software, sistemas electrénicos de capacitacion, asesoria y
apoyo técnico.

k) Disefiar, administrar y desarrollar paginas Web, intranets, y sitios
web de colaboracion.

l) Apoyar técnicamente la organizacion y desarrollo de actividades
de difusién (reuniones, congresos, coloquios, talleres, etc.)
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Tabla I (continuacion). Lista de actividades de Apoyo Indirecto a la Investigacion (All)

m) Disefar graficamente material de difusion (carteles, folletos,
gaceta, cuadernillo, libros, etc.)

o) Atender a usuarios de servicios de informacién, visitantes de labora-
torios, y visitas guiadas.

p) Compilar y elaborar material para las publicaciones institucionales
(Gaceta Il, Series del IUNAM)

t) Colaborar en la produccion y disefio digital de libros, tripticos, mate-
rial didactico y promocional de la ingenieria y la ciencia.

v) Elaborar productos multimedia y audiovisuales, y hacer difusién elec-
tronica de contenidos académicos.

x) Disefar estrategias y campafias de publicidad para comunicacion
institucional y organizacional.
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Tabla Il. Lista de actividades de Apoyo Directo a la Investigacion (ADI)

a) Participar en tareas de los proyectos de investigacion, sin ser jefe de
proyecto.

b) Participar en la conceptualizacién de proyectos y apoyo en la elabo-
racion de propuestas técnicas y de investigacion.

g) Participar en la elaboracion de articulos arbitrados y no arbitrados
en revistas.

h) Participar en la elaboracion de libros, capitulos de libros o Series del
[ITUNAM.

i) Participar en el disefio y la elaboracion de manuales, instructivos o
modelos.

j) Participar en el desarrollo, la aplicacién o mejoras de metodologias o
técnicas de su especialidad.

k) Participar en el desarrollo o adaptacion de tecnologia, de programas
de cdmputo especializado, prototipos de instrumentos y equipos,
instrumentacion experimental y aplicada.

L) Participar en tareas de trabajo de campo o en laboratorios, distintas
a la supervision.
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Tabla Il (continuacion). Lista de actividades de Apoyo Directo a la Investigacion (ADI)

n) Procesar y analizar informacion bibliografica, estadistica o la resul-
tante de investigacion experimental.

o) Participar en las tareas relacionadas con la gestidn de la calidad y la
seguridad en laboratorios.

p) Participar en la imparticion de cursos, diplomados, talleres, cursos de
actualizacion o capacitacion en su disciplina o area de especializacion.

r) Participar como jurado en examenes de titulacion de licenciatura,
especialidad y posgrado.

t) Coordinar formalmente a estudiantes que realizan servicio social (SS)
0 a estudiantes de intercambio académico.

u) Participar en actividades de difusion, extensién y servicios a la comu-
nidad en el area de su especialidad.

v) Apoyar en proyectos de otras coordinaciones, subdirecciones, enti-
dades académicas o dependencias universitarias.
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Tabla lll. Lista de Actividades de Investigacion (Al)

a) Desarrollar o ejecutar proyectos de investigacion como jefe de
proyecto.

b) Conceptualizar proyectos, promover propuestas y obtener financia-
miento para los proyectos.

c) Llevar la gestion y el control administrativo de los proyectos (becas,
compras de equipos, etc.).

d) Elaborar informes de proyectos de investigacion (como autor principal).

e) Elaborar articulos in extenso en memorias de congresos (como autor
0 coautor).

f) Presentar ponencias en congresos, simposios o talleres.

g) Elaborar articulos arbitrados y no arbitrados en revistas (como autor,
coautor o autor para correspondencia).

h) Elaborar libros, capitulos de libros y Series del IUNAM (como autor
0 coautor).

i) Obtener patentes o derechos de autor (como autor o coautor).

j) Supervisar o coordinar trabajo de campo o en laboratorios.

k) Dirigir formalmente a estudiantes en la realizacion de tesis de licen-
ciatura, especialidad y posgrado.

1) Impartir asignaturas formales frente a grupo (como titular), no remu-
neradas en la UNAM o Institucion autorizada por el Consejo Interno.
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Tabla Il (continuacion). Lista de Actividades de Investigacion (Al)

o) Participar en grupos de trabajo para la elaboracién de normas, crite-
rios y ordenamientos.
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