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Este manual de identidad indica el uso correcto
y aplicacion en redes sociales de FAD en Linea,
a fin de mantener su integridad y coherencia
en todo soporte digital en el que sea utilizado.
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¢QUE ES FAD EN LINEA?

FAD en Linea es un proyecto que apoya el
enriguecimiento y actualizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje a través del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion.

De forma simultanea enriquece la formacion
académica de los estudiantes y actualiza
a los docentes en diversas areas
relacionadas con la educacion a distancia.




Los valores que caracterizan a FAD en Linea
son los siguientes:

SENSIBILIDAD: En la toma de decisiones
respecto al contenido y la implementacion de
recursos para cada una de las plataformas que
componen el proyecto,

RESPONSABILIDAD: Con nuestros alumnos y
docentes, al ofrecerles una oferta educativa en
linea diversa, incluyente y actual.

PRUDENCIA: En el uso de nuestras plataformas
y con el contenido generado en ellas.

RESPETO: Por nuestra historia, nuestros ideales
y nuestro pais.




(CUAL ES NUESTRO PROPOSITO
COMO PROYECTO?

Integrar la actividad académica de la facultad
a los programas institucionales de innovacion
educativa de la UNAM en materia de acceso
abierto, asi como a las diversas iniciativas para la
consulta y distribucion de contenidos academicos
y cientificos empleando medios electronicos.

;/QUE VAMOS A OFRECER A
NUESTRA AUDIENCIA?

El uso de tecnologias de la informacion para
mejorar la educacion universitaria dentro de la
Facultad de Artes y Diseno: la creacion de aulas
virtuales como apoyo a la docencia presencial,
la promocion de cursos de formacion docente
en linea y el desarrollo de asignaturas a distancia
para facilitar el estudio de nuestros alumnos.




¢CUAL ES LA IDENTIDAD DE
FAD EN LINEA?

Somos un equipo enfocado en utilizar las
tecnologias de lainformacién paralaeducacion.

Nos mantenemos actualizados para capacitar
a todos los docentes que tienen interés en la
educacion a distancia y ofrecer soporte a las
dudas de alumnos en aulas virtuales.

Tenemos una metodologia general para la
produccion de contenidos, que nos ayudan
aagilizar procedimientos y cumplir con el
proceso ensefanza-aprendizaje.




Con el fin de establecer una conexion eficiente con
nuestro publico meta, decidimos crear una serie de
objetivos clave:

1. Crear ideas innovadoras para cada una de nuestras
plataformas.

2. Mantenernos actualizados sobre topicos vinculados
con la educacion en linea en nuestro pais y en
el extranjero.

3. Fomentar los procesos creativos en cada una de
nuestras plataformas.

4. Ofrecer oportunidades de desarrollo academico y
especializacion profesional hacia nuestro publico
meta.




PUBLICO META OBJETIVO:

Jovenes de 18 a 30 afios interesados en la educacion
a distancia y la capacitacién constante en temas
relacionados con la pintura, la escultura, la performance,
la estampa, el disefio escenografico, la fotografia, la
animacion, la instalacion, el arte sonoro, el videoarte, el

arte corporal, la museografia, la curaduria, el cine o
disciplinas afines.

PUBLICO META CONSECUENTE:

Adultos de 31 afios en adelante interesados en capacitarse
y actualizarse acerca de temas relacionados con la
pintura, la escultura, la performarce, la estampa, el disefio
escenografico, la fotografia, la animacion, la instalacion, el
arte sonoro, el videoarte, el arte corporal, la museografia,
la curaduria, el cine o disciplinas afines,




PUBLICO META CONSECUENTE:

Estudiantes de la FAD y otras escuelas de arte,
interesados en la educacion a distancia y la
capacitacion constante en temas relacionados con
la pintura, la escultura, la performance, la estampa,
el disefio escenografico, la fotografia, la animacion,
la instatacion, el arte sonoro, el videoarte, el arte
corporal, la museografia, la curaduria, el cine o
disciplinas afines.

Profesores de la FAD y otras escuelas de arte,
interesados en la educacion a distancia, la
actualizacion y capacitacion constante, y temas
relacionados con la pintura, la escultura, la
performance, la estampa, el disefio escenografico,
la fotografia, la animacion, la instalacion, el arte
sonoro, elvideoarte, elarte corporal, lamuseografia,
la curaduria, el cine o disciplinas afines.




VOZ'Y PERSONALIDAD DE FAD
EN LINEA

Somos un equipo joven y con personalidad
lozana. En nuestras redes sociales nos dirigimos
a nuestros lectores de forma amena vy directa:
hablamos de “ti", les invitamos a integrarse
a este nuevo formato y les proporcionamos
informacion concisa sobre la educacion a
distancia y las actividades de FAD en linea.




NORMAS GENERALES PARA LA
ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE
CONTENIDO

El Plan de Medios Sociales de FAD en Linea establece . . .
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IMAGEN E IDENTIDAD GRAFICA

La imagen e identidad grafica de FAD en Linea (consultar el Manual de
identidad FAD en Linea), debe respetarse para que sea reconocida por los
usuarios y se identifique que se trata de un proyecto oficial de la Facultad
de Artes y Disefio de la UNAM,

La imagen o logo utilizado en los medios sociales en los que FAD en
Linea esté presente sera comdn vy, preferentemente, se tratara del
logotipo oficial de FAD en Linea, siguiendo las pautas de comunicacion
institucional de la Universidad. El nombre con el que daremos de alta
al proyecto en los medios sociales sera siempre "FAD en Linea" para
representar de manera unificada a la institucion.

en Linea




LENGUAJE Y REGISTRO LINGUISTICO

Para todas las publicaciones realizadas en medios sociales de FAD en
Linea se exigira una buena redaccion, claray concisa, sin cometer faltas
de ortografia. Hay que tener en cuenta que una redaccion descuidada
e incorrecta puede perjudicar gravemente la imagen de la Universidad.

El lenguaje utilizado en medios sociales ha de resultar cordialy cercano,
prefiriéndose la forma “tu” frente al “usted, pero sin caer en un lenguaje
vulgar niabusar de las abreviaturas, mayusculas o signos de admiracion.
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PRINCIPIOS PARA LA INTERACCION

Los principios que regiran la interactuacién con la comunidad universitaria
seran los valores incluidos en el Plan Estratégico de FAD en Linea 2019-2020:

Servicio publico: FAD en Linea es un servicio orientado a la satisfaccion de las
necesidades de informacion, estudio e investigacion de sucomunidad universitaria.
La comunicacion a través de los medios sociales debe ser tan eficaz como lo es
la presencial, y dar mejores resultados sin requerir mas recursos. FAD en Linea
participara en iniciativas de miembros de la comunidad UNAM como si fueran
propias, ademas de fomentar la participacion del resto de la ciudadania.

Calidad: FAD en Linea ha incorporado el modelo de gestion de calidad, la mejora
continua, la innovacion y el aprendizaje, que se aplicara a la evaluacion de la
actividad en los medios sociales

Profesionalidad: FAD en Linea cuenta con un equipo de personas altamente
capacitadas y motivadas para prestar un servicio de calidad. Conviene mostrar
en todo momento la predisposicion para escuchar y para ayudar a la comunidad
universitaria en todo o que sea posible, asi como para ofrecer soluciones a todas
sus dudas,

Innovacion/Acceso abierto: FAD en Linea adapta sus servicios a las nuevas
necesidades sociales y los cambios tecnoldgicos con espiritu creativo e innovador,
Promoveremos en las redes sociales el cambio de paradigma educativo hacia
el aprendizaje movil y la gestion de derechos de autor con licencias registradas,
que permitan que toda la comunidad universitaria pueda aprovechar mejor la
informacion. Ademas se mostrara el compromiso medioambiental promoviendo
practicas sostenibles.

Para finalizar, sefalar que la transparencia es la norma basica en los medios sociales,
por lo que mostraremos a FAD en Linea como es y conversaremos con naturalidad.




CONTENIDOS

La publicacion en medios sociales de FAD en Linea requiere una tarea previa
de curacién de contenidos que puedan ser relevantes para la comunidad
universitaria que nos sigue. EL proceso de seleccion critica de contenidos
requiere de las siguientes fases:

1. Definicidon de busquedas y filtros para hallar contenido interesante.

para la comunidad universitaria UNAM, relacionado con el papel que
tenemos encomendado como centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion.

Busqueda de contenido adicional o que ponga en contextoy

enriquezca el contenido seleccionado.

Busqueda de fuentes de contenido fiable y de interes.

Verificacion de las fuentes originales de contenido.

Fittrado del contenido recolectado.

Exploracion de otros circulos de curadores relacionados con la
informacion para realizar benchmarking.

© ONOUH W

Algunas fuentes basicas para obtener contenidos interesantes seran:.
contenidos de elaboracion propia (puntos de interés virtuales, guias o
exposiciones); contenidos externos como blogs académicos, cientificos
o literarios; prensa nacional e internacional; publicaciones periddicas de
caracter cientifico, entre otros.

La informacion que se suministre tiene que ser veraz y estar respaldada por
FAD en Linea o la unidad correspondiente enlazando siempre con la pagina o
paginas donde se amplia esa informacion.

La informacion sera distribuida y redistribuida por diferentes medios sociales
para aumentar el trafico de visitas pero sin duplicar innecesariamente la
informacion, diversificando contenidos segun la herramienta que se utilice y
el publico al que se dirija.




Antes de publicar la informacion en cualquiera de los
medios sociales de FAD en Linea es preciso comprobar
que no se haya hecho previamente y no se hayan
programado mensajes similares en las herramientas
de

gestion automatizada de las redes sociales.

Si se comete el error y se descubre a posteriori, se
subsanara eliminando el mensaje publicado ala mayor
brevedad posible, y siempre que no haya generado
reacciones por parte de los seguidores (comentarios,
me gusta, o retweets),

Por ultimo, advertir contra una actitud excesivamente
comercial a través de contenidos poco relevantes o
una presencia publicitaria inmoderada de nuestros
servicios, ya que estas son las principales razones por
la que los usuarios dejan de seguir a corporaciones en
redes sociales.
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La actividad de FAD en Linea en los medios sociales sera continua,
evitando periodos de inactividad largos. Los medios sociales
funcionan 365 dias, 24 horas al dia, y la participacion de los usuarios
es constante, por lo que FAD en Linea debe asumir el ritmo de
funcionamiento propio de dichos medios, mas alla de los horarios
de apertura de nuestras instalaciones fisicas.

En dias festivos y periodos de cese de actividad en la universidad,
se utilizaran las aplicaciones que permiten programar contenido de
manera escalonada, garantizando asi la continuidad del servicio. En
el extremo contrario esta el exceso de publicacion, que también se
ha de evitar por la merma de la calidad de los contenidos que implica
y por el efecto de saturaciéon que produciria en los seguidores de
FAD en Linea. '

Incentivar la participacion para crear una comunidad vivay dinamica
esta en el corazén de los medios sociales. Para ello es importante
saber comunicar y generar una conversacion con los usuarios
de forma activa, para lo que es importante localizar a posibles
lideres dentro de la comunidad que nos ayudaran a enriquecer los
contenidos y las conversaciones.




Facebook, la red social lider en la actualidad, es una
plataforma para comunicar y compartir con otras
personas informacion, fotos, videos y enlaces de Piginn el Aumini
interés. T ‘

En Facebook debemos distinguir claramente las

cuatromodalidades que existen paraestar presentes FAD
en esta red: perfil, grupo, pagina y aplicacion. enLinoa €3

FAD enimea/
Las paginas son elespacio que Facebook facilitaa las UNAM
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entidades (organizacion, negocio, administraciones
publicas), cuya creacion y administracion es gratuita.
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Las paginas de Facebook son visibles para todo
el mundo, incluso para aquellas personas que no
dispongan de perfil abierto en esta red.

Por todo ello, FAD en Linea esta presente en la red
social a traves de una pagina Unica que representa
a todos los servicios ofrecidos a nuestro publico
objetivo.



GESTION DE PERMISOS Y CONFIGURACION
DE LA PAGINA

En la configuracién de la pagina de FAD en Linea se seleccionara la
opcion de “sitio web de educacion”.

En la gestién de permisos, en la opcién de autorizacion a los visitantes
y seguidores para publicar, se seleccionara las opciones de que
cuatquier persona puede publicar en la biografia de FAD en Lineay
todos pueden agregar fotos y videos a la biografia de FAD en Linea.
Estas opciones son las preferidas, ya que FAD en Linea esta presente
en diversos canales digitales para fomentar el debate e interactuar
directamente con nuestros usuarios.

En el bloqueo de groserias optaremos por un filtro moderado,
completandolo con una lista de términos prohibidos en que se hacen
constar todas las palabras malsonantes comunmente utilizadas
en castellano o cualquier otro idioma, incluyendo variaciones
ortograficas.

Como norma general, se suprimirdn TODOS los comentarios que
publiquen los seguidores que tengan: contenido racista o xenofobo,
sexista, que incluyan insultos o amenazas, o los identificados como
SPAM. entendiendo como tal cualquier tipo de publicidad, salvo que
se considere adecuada para el proyecto.

NOTA: Aqui puedes observar algunas estrategias de lenguaje y
registro linguistico utilizado dentro de la plataforma.
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GESTORES DE LA PAGINA DE FACEBOOK

Los gestores de paginas pueden desempefiar cinco funciones
que requieren diferentes capacidades. Sélo los administradores
principales pueden cambiar el tipo de administrador de cada
persona,

En FAD en Linea las personas que desempefaran estos roles son
las siguientes:

Administrador principal: Jefe de servicio de entornos virtuales y
comunicacion con los usuarios.

Autor de contenido: Responsable de la creacion de contenidos
para el espacio y coordinacién de usuarios.

Analista de las estadisticas: Persona encargada del manejo y
gestion de estadisticas provenientes del analisis de numeros,
seguidores, alcances en posteos, tipos de publicaciones,
engagement, etcétera,

En la publicacion de contenidos en Facebook se intentara siempre
proporcionar informacion de valor afiadido y util para la comunidad
universitaria, sea compartiendo servicios, ya sea mediante recursos
externos o actividades interesantes,

Los textos deben ser cortos a causa de las caracteristicas de
visualizacion de la red social. Los enlaces compartidos iran
acompafados de una imagen, fotos, albumes y videos, son formas
adecuadas de mostrar contenido y permiten que el mensaje llegue
directamente a los seguidores.




Los enlaces compartidos se pegaran en el cuadro dedicado a
publicacion y, una vez que Facebook haya localizado la pagina
web yaparecido el subcuadro con la informacion compartida y la
imagen en miniatura en la parte inferior, se quitara la URL, yaque la
direccién ya ha sido registrada por Facebook y el enlace aparecera
acortado, resuitando mas atractivo estéticamente.

La frecuencia de las publicaciones establecida como ideal es
dos al dia, escalonadas en mafana y tarde, en la franja de mayor
conectividad de cada segmento, respetandose la regularidad que
permite a los seguidores saber cuando habra nuevo contenido
disponible.

Para lograr la participacion de los seguidores, las publicaciones
pueden contener preguntas en las que se invite a la participacion,
fomentando eldebatey conociendo la opinién de nuestros usuarios
sobre los contenidos compartidos.

Algunos contenidos fijos seran:

. Nuevos servicios que FAD en Linea de la sede central ponga
en funcionamiento o servicios poco conocidos que requieran
de mayor publicitacion,

. Recursos externos que promuevan nuevas formas de
organizacion del estudio y la investigacion: aplicaciones,
herramientas o portales.

. Entradas vinculadas a la cuenta oficial de Twitter de FAD en
Linea.

. Actividades culturales: exposiciones online, eventos culturales
de especial relevancia.

. Herramientas para el estudio online y organizacion de grupos
de estudio a distancia.




TWITTER

Twitter es una plataforma de micromensajeria o
microblogging que permite enviar mensajes con textos
cortos (hasta 140 caracteres) y conversar con los usuarios.

Se trata de la herramienta idonea para informar acerca de
nuevos servicios, fondos destacados, informaciones diversas
(cambios de horario o de plazo de préstamo, problemas
informaticos) y para retransmitir eventos. Pero también
es una herramienta para dialogar, colaborar e interactuar
con la comunidad universitaria por lo que es fundamental
responder a todos los mensajes directos que nos envien.

CONSEJOS DE USO E INTERACCION
EN LA PLATAFORMA

A todos los usuarios que comiencen a seguir a FAD en
Linea en Twitter se les enviara el siguiente mensaje directo
de bienvenida: "@Nombredelusuario Muchas gracias por
seguirmnos, Esperamos serte de utilidad y ofrecerte recursos
y noticias interesantes. Un saludo",

Alosusuarios queretuiteen nuestros mensajes, seles enviara
un breve mensaje de agradecimiento: “@Nombredelusuario,
gracias por et retweet. Un saludo”,

Para participar en el didlogo y enriquecernos con las
conversaciones de otros usuarios en Twitter, FAD en Linea
seguira perfiles de otras universidades, servicios y medios
de informacion, publicaciones culturales y cientificas,
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PUBLICACION DE LOS TUITS

La actividad en Twitter es muy intensa, por lo que se requiere
mantener un ritmo de publicacion superior al establecido para
Facebook. EL numero medio de mensajes diarios que FAD en
Linea realizara sera de 6. Para lograr una mayor agilidad y
eficiencia en la actualizacion de este medio social, la pagina de
Facebook y el perfil en Twitter estan conectados, permitiendo que
todas las publicaciones que se realicen en Facebook aparezcan
simultaneamente en la red de microblogging.

Porotra parte, realizaremos retweets (RT) de contenidos publicados
por otros usuarios de Twitter a los que seguimos, que puedan
resultar interesantes para nuestra comunidad de seguidores.
En la medida de lo posible, enviaremos un tuit de bienvenida a
los nuevos seguidores y un mensaje de agradecimiento cuando
retuiteen nuestro contenido.

FAD en linea

Seguimos en el 5to Encuentro Unlversitario de Mejores Précticas de Uso de TIC %
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HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DE GESTION
PARA TWITTER

1. Bitly : Es la aplicacién mas usada para acortar los links que se
publican en Twitter, Es preciso que todos los links que se compartan
sean previamente acortados, debido al limite de 140 caracteres
de los mensajes en la red de microblogging. Existen botones para
instalar en el navegador que nos facilitan la tarea de acortar,

2. SnapBird: Aplicacion gratuita que permite buscar por palabra
clave un tuit en el perfil de nuestra cuenta, asi como entre los
favoritos, mensajes de directos, y menciones recibidos. También
permite localizar tuits de otras personas en tu timeline. Snapbird
busca en el historial de Twitter desde la fecha en que se comenzo a
usar la red social. Ademas de ayudar a encontrar menciones de un
tema en particular, la plataforma también puede ser utilizada para
localizar un tuit que no se recuerde con exactitud, de esos que se
leen pero se olvidan marcar como favoritos o enviarlos por correo.

3. Twilk: Crea un fondo o background en el perfil de Twitter
acorde con las imagenes de perfil de tus seguidores,

4. Tweetwally: Aplicacion que permite hacer el seguimiento del uso
del hashtag del evento, proyectando en una pantalla los tuits de
cualquier usuario que esté empleando dicho hashtag. Se puede
configurar para filtrar por usuario o palabra clave y mostrar solo los
tuits que queramos.

NOTA: Todas las herramientas mencionadas que requieren dar de alta el
servicio han sido configuradas con el correo electrénico de FAD en Linea.

tweetwally

Create Your Tweet Wall.  tseasy:

London
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Instagram es una red social y aplicacion. Su funcidn es subir fotos y videos.
Esta disponible para dispositivos Android e iOS. Sus usuarios tambien pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes térmicas, areas
subyacentes en las bases concavas, colores retro, y posteriormente compartir
las fotografias en la misma red social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr
y Twitter.
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En la actualidad FAD en Linea no cuenta con esta red
social habilitada, sin embargo es necesario contemplar
algunos aspectos requeridos para el momento en el
que esto suceda.

Estas son algunas recomendaciones de uso para esta
red social:

La curaduria y seleccion de imagenes que seran
posteadas en el feed de Instagram para la cuenta
de FAD en Linea, deben seguir las normas y politicas
de comunicacion general para las redes sociales del
proyecto, es decir, que tienen que contener imagenes
creadas o seleccionadas, las cuales muestren
contenido interesante para la comunidad universitaria,
relacionado con el papel que tenemos encomendado
como centro de recursos para el aprendizaje en linea y
la investigacion.
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YOUTUBE

YouTube es el sitio web méas popular en el que los usuarios pueden subiry
compartir videos online. Teniendo en cuenta la importancia cada vez mayor
que el formato audiovisual tiene en nuestra sociedad y en la educacion a
distancia, es evidente que YouTube tiene un gran potencial para la difusion
de contenidos y para llegar a los usuarios de FAD en Linea con un formato
que les resulta atractivo.

Para ello se ha creado un canal YouTube, que es el espacio que el servicio
ofrece a los usuarios registrados, donde se recopilan todos los videos
subidos y ofrece informacion basica sobre nosotros, (antigliedad del canal,
comentarios, amigos, pais, etcétera.). YouTube permite personalizar nuestro
canal, identificandonos y accediendo a la opcion “Mi canal’, situada arriba
a la derecha.

Las opciones son:

Configuracién: Introduciremos los datos basicos sobre nosotros. Al igual
gue ocurre con un video, se nos facilita la posibitidad de rellenar una breve
descripcion. También nos preguntara sobre que clase de uso queremos
darle al canal. La predeterminada es (YouTube), pero ademas existen los
usos de “Director”, “Musico’, “Humorista’, "GurQ" o “Reportero”.

Temasy colores: Aqui modificaremos elaspecto visual del perfil, incluyendo
la posibilidad de cambiar la imagen de fondo.




Para la correcta organizacion de los videos en el canal se
dispone de listas de reproduccion monograficas en las que se
recogen todos los videos sobre un mismo tema. La creacion
de estas listas de reproduccion se sometera a la opinion del
encargado de redes sociales y comunicacion con los usuatios.

EXPOSICIONES Y ACTIVIDADES CULTURALES: Relne los
videos sobre actividades culturales y de divulgacion.

DE INTERES PROFESIONAL: (Educacién en linea vy
documentacion): Conferencias, ponencias y similares que
puedan resultar interesantes para colegas de profesion.

SOBRE NOSOTROS: Reuine aquellos videos que hablan de la
historia y evolucion de FAD en Linea.

Para cargar un video puede hacerse a través de una URL, si el
video ya esta en internet, o cargando el archivo si el video esta
en local. Otra opcion es generar una retransmision en directo
a traves del canal, aprovechando la tecnologia de Google
Hangouts. Esta es la opcion adecuada para la celebracion de
Webinars4.

El Ultimo paso para cargar un video es facilitar su informacién
basica: el titulo, la descripcion y tags (etiquetas o palabras
claves). Este Ultimo apartado es fundamental, ya que los
buscadores indexaran en funcion de esta informacion, lo que
repercutira en la visibilidad denuestros videos y en su niumero
de visitas. A la hora de etiquetar tenemos que elegir como
tags las palabras que mejor definan el “tema” de nuestro
video y lo que lo hace diferente al resto,
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PLANTILLAS DE APOYO

Hemos una serie de plantillas para generacion de contenido
en redes sociales, tales como Facebook e Instagram, con la
intencion de homogeneizar visualmente las publicaciones.

Esto crea visibilidad y distincion para el proyecto; esta
permitido modificar, adaptar y cambiar el texto de cada
publicacion dependiendo de las necesidades del proyecto.

-

-

&




NOTA: Coloca el texto de manera que no rompa
con las imagénes proyectadas en la fotografia,
que pueda ser legible para los usuarios, no
olvides colocar el imagotipo bajo los términos
establecidos en el Manual de Identidad de FAD
en Linea,




NOTA: Seleccionaimagenes relacionadas
con el proposito de FAD en Linea, o
bien bajo las directrices estipuladas por
la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico.




MONITOREO, MEDICION DE RESULTADOS Y
GESTION DE REDES SOCIALES

Cuando se implementa un Plan de Medios Sociales, los retornos no
soninmediatosy las variables a considerar no son todos cuantificables.

Las redes sociales ponen en el centro de las relaciones a las personas

y las materializaciones no son directas.

Enmedios sociales se utilizaeldenominado IOR (Impact of Relationship)
que pasa por medir el impacto de las relaciones con las personas a
traves de variables como la participacion, la autoridad, la influencia y
otras variables mas facilmente y cuantificables como las planteadas
en otro tipo de analisis web (trafico, tiempo en la web, entradas y
salidas).

La opinién que se pueda extraer de nuestra actividad en la red, la
imagen que proyectamos, es lo que se conoce como reputacion
online,

Para conseguir una fuerte identidad digital corporativa de FAD en
Linea y que su reputacion online sea positiva es preciso cuidarla y
gestionarla de manera adecuada.




MONITOREO

Monitorear es rastrear la web en busca de qué se dice de la
organizacion a la que representamos, quién lo dice y donde
lo estadiciendo. Para evaluar exhaustivamente lareputacion
de FAD en Linea se deben utilizar varias herramientas de
rastreo para conocer qué se dice en diferentes medios
sociales: foros, blogs, Facebook, Twitter.

El procedimiento para monitorear FAD en Linea, que nos
permitecontrolar y conocer nuestra reputacion online
incluye las siguientes herramientas:

Google Alerts: Es un servicio que proporciona informacioén
sobre lo que otras instituciones publicas y nuestra
universidad dice u opina sobre FAD en Linea. Escuchar
la opinién en los medios sociales tanto de la actividad
propia desarrollada en los mismos, mejora la atencion a los
usuarios y el valor de la marca.

La creacion de atertas con palabras clave sobre la
actividad de las relacionadas con educacion a distancia,
lideres en nuestro entorno servira para aprender y realizar
benchmarking. De esta manera se obtendran nuevas ideas
y se aprenderan maneras de ayudar a nuestros seguidores
y de hacer crecer nuestra comunidad.




Las opciones de configuracion de las alertas son:

*Tipo de resultado: Podemos filtrar por tipo de pagina: Noticias,
blogs, videos, foros de debate, o todo el contenido,

‘Frecuencia de envio de los mensajes; Diariamente, semanalmente
0 cuando se produzca la referencia. Con el objeto de lograr una mejor
organizacion del trabajo y evitar la acumulacion de resultados, se ha
configurado una recepcion diaria del informe.,

*Cantidad: Solo los mejores resultados o todos los resultados.

‘Lugar de envio: La direccion de correo en la que se reciben las
alertas es el correo electronico vinculado y creado para cada cuenta,

*Gestion: Los resultados recibidos seran revisados por personal
auxiliar de servicios a los usuarios y el encargado de redes sociales,
recogiéndose en Google docs todas aquellos que hagan referencia
a cualquiera de los servicios o0 secciones de FAD en Linea.

KLOUT

Klout es la herramienta mas reputada para medir la influencia en
medios sociales. Podriamos decir que Klout quiere ser en lo social
lo que el PageRank en el posicionamiento web. Klout analiza los
resultados obtenidos con los contenidos, valorando si la actividad en
~ medios sociales esta consiguiendo la influencia que buscamos en
nuestros seguidores, El analisis que realiza se centra en cuantificaren
qué medida los mensajes que salen de nuestra biblioteca generan
una reaccion en los seguidores, con cuantos de los seguidores
interactuamos, conversamos, y si los mensajes que lanzamos son
difundidos y generan trafico al contenido.




Klout analiza perfiles de Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram,
flickr o tumblr, entre otras. Klout nos permite enlazar nuestras cuentas
en los distintos medios sociales para construir el indice de influencia de
nuestra empresa o marca. Entre todas ellas se construye un indice de
cero a cien en funcion de distintas variables:

Alcance: Nos indica cuantas personas reaccionan ante un mensaje
que hemos enviado, ya sea por responder a nuestro mensaje o volver a
compartirlo. Se trata de medir en cuanta gente influimos,

Difusiéon: Porque las redes sociales son muy dadas a compartir
los mensajes, pero luego no se traduce en una accion concreta, Si
conseguimos que enlacen al contenido que hemos enviado, tendremos
mas influencia.

Importancia de nuestros seguidores: La calidad e influencia de las
personas que nos siguen también esta relacionada con la difusion que
tendran nuestros mensajes o al nhumero de personas que llegaran. A
mejor ranking de Klout de nuestros seguidores, mejor sera el nuestro.

HOOTSVITE

HootSuite ayuda a las organizaciones a utilizar la web social para
lanzar campafias de marketing, identificar y hacer crecer su audiencia y
programar mensajes para ser publicados a través de multiples canales.
Utilizando un unico panel de control, Hootsuite organiza los flujos de
informacion en columnas para que puedan ser revisados de un golpe
de vista. A Hootsuite se accede a través del navegador web, existiendo
también aplicacion para dispositivos méviles iOS y Android.

- { Hootsuite




También es posible obtener informes sobre el niumero de clics que reciben los enlaces compartidos a través de Hootsuite,
en cualquiera de los perfiles gestionados. El estudio de estos datos nos permite conocer el impacto de los contenidos
difundidos y elinterés suscitado en nuestros seguidores, para redefinir u orientar la linea de publicacion de FAD en Linea.
Las notificaciones del servicio y el acceso al mismo se realizan con el correo vinculado a las diversas cuentas. Los perfiles
configurados en Hootsuite para su gestidon son: pagina de Facebook y Twitter.

Para mejorar la eficacia y lograr un mayor aprovechamiento del tiempo de trabajo, es recomendable instalar Hootlet en
el navegador, que es la extension para Google Chrome y Firefox de Hootsuite. Esta extension nos permite programar
mensajes con contenidos localizados mientras havegamos por internet en cualquiera de los perfiles configurados en
Hootsuite, sin necesidad de visitar el panel de control.

Para evaluar el éxito de FAD en Linea en los distintos medios sociales, se proponen una serie de indicadores que se
recogen en distintas herramientas de control de la calidad del servicio FAD en Linea:

* Numero de seguidores en redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube).

- Descarga y reproduccion de materiales formativos en abierto: forma parte del indicador del cuadro de mando Med-
SocR3 las reproducciones de los videos en Youtube.

- Numero de interacciones positivas en medios sociales.

* Tiempo medio de actualizacion de los medios sociales y web de FAD en Linea,




Ademas de estos indicadores, se recogen otros muchos datos
estadisticos a través de los distintos servicios de provision de
datos, elaborandose unas estadisticas mensuales del servicio.
Estas estadisticas permiten conocer la evolucion e impacto,
permitiendo adaptar los contenidos ofrecidos a aquellos que
generan un mayor impacto en nuestros seguidores. Asi por
ejemplo las entradas mas leidas de los blogs, las visitas que
se producen a la web de FAD en Linea través de los medios
sociales, el numero de clics en los enlaces, son analizados
para ofrecer un servicio ajustado a la demanda de nuestros
usuarios.

REVISION DEL PLAN DE MEDIOS
SOCIALES PARA FAD EN LINEA

El uso de las redes sociales especializadas y generalistas
evoluciona de manera muy rapiday los serviciosy aplicaciones
mencionadas estan en cambio permanente. Por ello, este
manual estara en constante revision y los cambios en el uso
determinaran la presencia de FAD en Linea en una u otra red
en el futuro.
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