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Protocolo ante situacion de inminente riesgo
de autolesion o intento de suicidio’

1. Definicién
El intento de suicidio, también denominado intento de autolesidon o intento de

suicidio es un comportamiento que significa una intencion deliberada de
provocarse dano o la muerte.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud:

el suicidio es un grave problema de salud publica; no obstante, es prevenible
mediante intervenciones oportunas. Muchos suicidios se producen
impulsivamente en momentos de crisis que menoscaban la capacidad para
afrontar las tensiones de la vida, tales como los problemas financieros, rupturas
de relaciones, enfermedades crénicas. Ademas, las experiencias relacionadas con
conflictos, desastres, violencia, abusos, pérdidas y sensacion de aislamiento estan
estrechamente ligadas a conductas suicidas.?

Es importante desarrollar un programa que dé atencién a temas de salud mental
e implementar estrategias de prevencién y atenciéon de situaciones inminente
riesgo de autolesion o suicidio; asi como la capacitacién de personal responsable
de activar el presente Protocolo, ya que, ante una emergencia de este tipo, se
debe seguir la maxima: sin evaluar ni podemos ni debemos intervenir.

2. Objetivo:

Establecer directrices y tramos de responsabilidades de atencién seguray eficaz
antes (prevencién primaria), durante (intervencion) y después (posvencion) de
una situacién de autolesién o intento de suicidio en las instalaciones de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México.

! El presente Protocolo se elaboré y adapté para las instalaciones de la Facultad de Ingenieria,

tomando como referencia el Protocolo de actuacién en situacién de inminente riesgo de
autolesién o suicidio, aprobado por la Comision Especial de Seguridad del H. Consejo
Universitario.

2 Suicidio, Nota descriptiva. Organizaciéon Mundial de la Salud, 2 de septiembre de 2019.
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3. Alcance

El presente Protocolo es de aplicacion exclusiva a las instalaciones de la Facultad
de Ingenieria, campus Ciudad Universitaria.

4. Participantes del Protocolo:
e Comunidad universitaria
e Direccion de la Facultad de Ingenieria

e Personal responsable de Secretarias Administrativas, Jefaturas de Unidad,
Delegacion Administrativa y Comisidn Local de Seguridad.

e Responsable de la Oficina Juridica de la Facultad de Ingenieria.
e Responsable de Proteccién Civil de la Facultad de Ingenieria.

e Secretaria de Prevencidn, Atencidn y Seguridad Universitaria.

5. Capacitacion

Capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones que participe en la actuacién del presente Protocolo, bajo la
coordinacion de la Comisidn Local de Seguridad de la Facultad de Ingenieria, de
acuerdo con los siguientes temas:

e Primeros auxilios médicos y reanimacion cardiopulmonar (RCP)
Prevencién del suicidio: psicoeducacién para la identificacion de
comportamientos de riesgo de autolesién o suicidio y sensibilizacién a la
comunidad sobre la importancia del cuidado de la salud mental y sobre la
busqueda de ayuda
Intervencion en crisis

e Intervencién psicoldgica y caracteristicas de personas en riesgo

e Capacitacion especializada a la persona designada responsable de la
intervencion psicoldgica (primeros respondientes) en técnicas de
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negociacién e identificacion de si la autolesion o intento de suicidio es por
impulsividad o por sintomatologia depresiva.

6. Medidas preventivas

La Direcciéon de la Facultad de Ingenieria, en coordinacién con la Comision Local
de Seguridad, realizara las siguientes labores.

» Mantener actualizado el Directorio de Emergencia y los equipos para
solicitar apoyo a los servicios de emergencia: teléfonos amarillos y postes
de emergencias.

» Mantener en buen estado los equipos de monitoreo y sistemas
tecnoldgicos para la prevenciéon de riesgos en las instalaciones de la
Facultad de Ingenieria.

» Implementar campanas de difusidon y sensibilizacion en la comunidad
universitaria en temas de promocién de la salud mental.

» Capacitar al personal de vigilancia y a la Oficina Juridica.

= Realizar actividades hacia con la comunidad universitaria sobre la
importancia del cuidado de la salud mental y bdsqueda de apoyo en caso
de crisis emocionales.

» Establecer comunicacién permanente con las autoridades de atencidn de
emergencias.

» Designar a una persona responsable de la intervencién psicoldgica de los
turnos matutinos, vespertino y nocturno, capacitadasy especializadas, para
realizar prevencién e intervencion psicoldgica en intentos de autolesion o
de suicidio.

» Verificar que la Oficina Juridica disponga de un registro de incidentes.
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7. Actuacion institucional en situacion de inminente riesgo de
autolesion o suicidio

7.1 Deteccion y verificacion

Cuando algun integrante de la comunidad universitaria tenga conocimiento de
un intento de autolesién o suicidio al interior de la Facultad de Ingenieria, dara
aviso de manera inmediata a alguna de las siguientes instancias:

- Autoridad universitaria cercana, vigilantes UNAM, profesorado, brigadistas
de proteccion civil.

La persona designada responsable de la intervencién psicoldgica e integrantes
de la Comisidén Local de Seguridad, acudiran al lugar del incidente.

Una vez identificada la situacién de emergencia, se comunicara a la Central de
Atencion a Emergencias UNAM, para solicitar el apoyo correspondiente.

En tanto, la Secretaria Administrativa de la Facultad de Ingenieria:

1) Instruird al personal de vigilancia para que creen el perimetro de
seguridad en torno al espacio de la emergencia, restringiendo el acceso
para no entorpecer las labores de atencién a la emergencia. El drea de
resguardo donde se verifique el evento debera calcularse en funcién de las
condiciones e instalaciones del lugar, teniendo siempre en cuenta:

- La seguridad de la persona en inminente riesgo de autolesiéon o
suicidio.

- Tratar en lo posible de que no existan otros elementos materiales y
humanos que compliquen o dinamicen los procesos de autolesion.

Se considerara el desalojo de las areas involucradas o suspension de clases.

2) Instruird a la persona designada responsable de la intervencion
psicolégica para que observe el contexto, recabe y evalie la mayor
cantidad de datos posibles de la situacion y del potencial de riesgo de la
persona en cuestién.
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3) Solicitaré a la Oficina Juridica para que comunique la situacién a la familia
de la persona con potencial de autolesién o suicidio.

4) Personal del Departamento de Proteccién Civil recabard la siguiente
informacion:

» Ubicacién exacta, hora de inicio de la emergencia

» Datos biogréficos: nombre, edad, carrera que cursa, estado civil,
descendencia.

* Antecedentes del hecho (discusiones previas, conflictos,
reprobacion de exdmenes, expulsién, entre otras).

» Datos de localizacidon: direccidén, nimeros telefénicos de algun
familiar o amistad.

» Recursos materiales que emplea la persona para el intento de
autolesién o suicidio: armas de fuego, armas blancas, propiciar su
atropellamiento, tirarse al vacio, sobredosis, entre otros.

La persona designada responsable de la intervencidon psicoldgica, antes de
proceder a la fase de afrontamiento con la persona, deberad de considerar los
siguientes aspectos:

» Evaluar la presencia fisica

» Evaluar el lenguaje no verbal

» Evaluar los contenidos verbales (si el discurso es impulsivo, de enojo o de
desesperanza)

» Orientacion temporo-espacial

» Ideas delirantes

» Nivel de empatia

» Expresion emocional

» Reconstruccién de los hechos

» Manifestaciones de temor

La persona designada responsable de la intervencién psicolégica de la Facultad
de Ingenieria, al momento de entablar conexién directa con la persona en
inminente riesgo de autolesion o suicidio, cuidaré los siguientes criterios en su
actuar:

» Presentarse ante la persona, indicar su nombre y profesién a la mayor
distancia posible, pero suficiente para tener contacto visual y auditivo.
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» Sila persona en inminente riesgo de autolesidn o suicidio se lo permite,
debe acercarse progresivamente y siempre pidiéndole permiso vy
descubriendo los movimientos que realice.

» Utilizar apoyos del entorno para su aproximacion.

» Combinar la aproximacién fisica con la psicolégica mediante la conexién
empatica.

» Permitir que la persona afectada exprese sus pensamientos, emociones y
sentimientos.

Una vez que el personal de atencién a emergencias UNAM llegue a las
instalaciones de la Facultad de Ingenieria, tomara el mando de atencién a la
emergencia, coordinando las acciones con la Comisién Local de Seguridad.

8. Actuacion de vigilantes de la Facultad de Ingenieria ante una
situacion de inminente riesgo o autolesion o suicidio.

e En situaciones de emergencias, el personal de vigilancia debera estar
atento a las instrucciones de sus mandos para eliminar la posibilidad de
tomar una decision de tipo discrecional y acatar estrictamente el protocolo
correspondiente.

e Preservar el lugar del incidente colocando cinta de precaucién alrededor
de la escena, restringiendo el acceso para no entorpecer las labores de
atencién a la emergencia. El perimetro de seguridad perduraré hasta que
personal de atencion a la emergencia indique que se puede retirar.

e De ser necesario, impedir que las personas o medios de comunicacion
rebasen el perimetro de seguridad establecido o en su caso, el acceso a
las instalaciones.
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9. Actuacion de la comunidad universitaria en situacion de
inminente riesgo de autolesion o suicidio.

e Conservar la calma.

e Informar de inmediato a las autoridades de la Facultad de Ingenieria acerca
de la presencia de un inminente riesgo de autolesidn o suicidio.

e Si conoce o posee informacidn sensible sobre la persona en inminente
riesgo de autolesién o suicidio, comuniquela a las autoridades
universitarias, porque estaria contribuyendo a salvar la vida de un
integrante de su comunidad.

e La intervencién psicolégica en una situacién de inminente riesgo de
autolesion o suicidio, sélo la puede realizar personal profesional, altamente
calificado. Por lo tanto, evite interferir.

e De ser posible, evitar fotografiar o videograbar el evento porque no
contribuye a la prevencion del comportamiento de autolesidn o suicidio y
podria generar crisis de ansiedad en la persona en inminente riesgo de
autolesion o suicidio.

10. DESPUES de una situacién de inminente riesgo de
autolesion o suicidio.

Conforme a la informacién recabada por el personal de atencién a la emergencia,
se definiran las acciones de apoyo y acompafiamiento de las personas afectadas.

En caso de que la persona afectada haya sido trasladada a un hospital, la Oficina
Juridica dara seguimiento a su estado de salud, mantendra comunicacién con los
familiares y registrara el incidente.

La Direccion de la Facultad de Ingenieria emitird un comunicado respecto a la
situacion.

La Comisién Local de Seguridad, establecera las acciones para la continuidad de
las actividades universitarias y elaborara el informe de la emergencia.
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Glosario de términos

Conducta suicida de baja letalidad. Se refiere a una gran variedad de conductas
de autolesidn. Estas conductas también se conocen como gesto suicida e intento
interrumpido.

Intento de autolesién. Se emplea como sinénimo de tentativa de autolesién o
suicidio.

Persona designada para la intervencion psicolégica. Es la persona por sus
capacitaciones, caracteristicas o cualidades ha sido designada por la Direccién
de la Facultad de Ingenieria como responsable de la intervencién psicolégica en
un inminente riesgo de autolesién o suicidio por el director de la Facultad. Se

recomienda que la persona tenga al menos 40 horas de capacitacidon en este
tema.
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Directorio de Emergencias

Para solicitar servicios de atencién a emergencias, apoyo psicolégicoy

psiquiatrico.

Instancia Nudmero telefdénico

Central de Atencién a Emergencias 555616 0523
UNAM
Apoyo Psicolégico a Distancia. 555025 0855
Facultad de Psicologia
Emergencias CDMX ?-1-1

Locatel 555658 1111

Instituto Nacional de Psiquiatria 5556557120y 800 953 1705
La linea de la Vida 800 911 2000
Confianza e Impulso Ciudadano A.C. 551185 7555

Linea de Confianza

Actualizaciéon: mayo 2022.

Comisién Local de Seguridad
Ciudad Universitaria, Ciudad de México
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