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PRESENTACION

El Departamento de Psiquiatria y Salud Mental fue fundado en 1954, dentro de sus funciones se
proyecto organizar la catedra de Psicologia Médica y coordinar la ensefianza de la psiquiatria,

ademas de brindar asistencia médico-psicoldgica a los estudiantes de medicina.

En 1973, siendo Jefe del departamento el Dr. Ramon de la Fuente Muiiiz, se construy6 el edificio
que es la sede actual del Departamento, y fue entonces que la atencién se hizo extensiva a toda
la comunidad universitaria, a través del Clinica del Programa de Salud Mental, incluyendo los

servicios de psiquiatria, psicologia y trabajo social.

La Clinica del Programa de salud mental brinda atencion médico-psiquiatrica y psicologica a los
miembros de la comunidad universitaria que lo solicitan; dentro de sus funciones se desarrollan
actividades de promocion a la salud mental, diagndstico y tratamiento oportunos de los trastornos
mentales mas frecuentes en los universitarios e investigacion clinica. La investigacion es vista
como una de sus tareas fundamentales. Los principios médicos que nos guian son la ética,

humanismo, profesionalismo y la evidencia cientifica.

El manual de procedimientos de La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento, es
un instrumento de cardcter administrativo con el fin de estandarizar los procedimientos que se
desarrollan, contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos, de las politicas y prioridades
de la institucion, asi como, establecer los criterios cientificos, técnicos y administrativos que norman
la prestacion de los servicios clinicos y de la investigacion clinica, con el propésito de mejorar y

agilizar el sistema actual.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal es ser un instrumento que permita estandarizar los procedimientos que se

desarrollan, asi como establecer los criterios cientificos, técnicos y administrativos que norman

la prestacion de los servicios clinicos y de la investigacion clinica, con el propésito de mejorar

y agilizar el sistema actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Guiar en forma ordenada el desarrollo de las actividades que se realizan en La Clinica

del Programa de Salud Mental.

» Proporciona los lineamientos que permitan al personal guiar su trabajo.

» Servir como base para definir las actividades diarias del personal de La Clinica del

Programa de Salud Mental.

> Establecer el procedimiento para la integracion adecuada del expediente clinico.

» Orienta el quehacer cotidiano y es lectura conveniente para el personal de primer

ingreso; asimismo, facilitara la comprensién de terceros respecto de la naturaleza,

alcances y limitaciones de La Clinica del Programa de Salud Mental.
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ALCANCES

El presente manual es un elemento de caracter administrativo, cuya aplicacion es

responsabilidad del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental.

Los lineamientos establecidos son de caracter general; las funciones sefialadas deberan
atribuirse al personal que labora en La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento

de Psiquiatria y Salud Mental.
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POLITICAS

La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental
proporciona atencion médica-psiquiatrica a los estudiantes universitarios, a través de los
servicios de atencién con los que cuenta 'y, apegados a los procedimientos que se presentan

en este documento.

Los usuarios recibiran atencion meédica-psiquiatrica inicial, en algunos casos, podran ser

canalizados a otros servicios médicos, de acuerdo al caso.

El servicio se otorga a los usuarios que lo soliciten y cubran los requisitos, con la restriccion de

la suficiencia de los recursos profesionales, técnicos y administrativos de que disponga.

El personal médico y/o administrativo atendera a los usuarios con la diligencia, profesionalismo

y ética que el servicio requiera.
Los horarios de servicio seran los dispuestos por el departamento.
Los servicios de atencion que ofrece La Clinica del Programa de Salud Mental son:

» Atencion médica-psiquiatrica
» Atencion psicoldgica

» Investigacion clinica
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» Psicoterapia en las modalidades de terapia individual, familiar, de pareja y grupal

Actividades psicoeducativas
Entrenamiento en habilidades sociales, estrategias de aprendizaje, manejo del estrés

Estimulacién cognitiva

YV V VYV V

Promocion y prevencién en salud mental

La Clinica del Programa de Salud Mental solo atiende padecimientos médico-psiquiatricos de

manejo ambulatorio.

Los pacientes que presenten trastornos psiquiatricos severos, que por su gravedad ameriten
hospitalizacion o sean casos médico-legales seran derivados a la institucién adecuada para su

atencion.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL PERSONAL

Coordinador:

Implementar el uso del presente manual

Vigilar la observancia del manual operativo

Coordinar las acciones necesarias para la realizacion de actividades de promocién y
prevencion en salud mental, asi como coadyuvar para el desarrollo de la investigacion
clinica dentro del Programa

Vigilar la que las actividades académicas y de investigacion se lleven a cabo

Las demas actividades que le sean conferidas por sus superiores

Médico Psiquiatra:

Participar en la admision de pacientes (Entrevista Inicial)

Participar en el estudio y seguimiento de los pacientes subsecuentes
Integrar el expediente clinico de acuerdo a la norma 168

Elaborar la Historia Clinica

Participar en las actividades de Investigacion Clinica

Colaborar en las actividades psicoeducativas

Colaborar en actividades de promocién y prevencién de la salud mental

Apoyar en la formacion de los estudiantes que rotan por el Clinica del Programa




Faculiad de Medicina

m‘%ﬁ‘:? @

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROGRAMA DE SALUD MENTAL
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

FECHA

Participar en las sesiones clinicas, bibliograficas y demas actividades académicas

Psicologo:

YV V V VYV

Elaborar estudios psicolégicos

Participar en la realizacion de las siguientes actividades:

Biofeedback

Rehabilitacion Cognitiva

Programa de Series

Programa de Captain’s

Participar en los programas de entrenamiento en: habilidades sociales, estrategias de
aprendizaje y manejo del estrés

Participar en las actividades de psicoterapia individual

Participar en las actividades de Investigacion Clinica

Colaborar en las actividades psicoeducativas

Colaborar en actividades de promocion y prevencion de la salud mental

Apoyar en la formacion de los estudiantes que rotan por La Clinica del Programa de
Salud Mental

Participar en las sesiones clinicas, bibliograficas y demas actividades académicas

Trabajador social:
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- Participar en la admisién de pacientes, (realizar el llenado de la cédula social y/o elaborar
la derivacion del paciente)

- Elaborar valoraciones socioecondmicas

- Elaboracién de las referencias de pacientes

- Participar en el rescate y seguimiento social de pacientes

- Elaborar estudio psicosocial

- Organizar las actividades psicoeducativas

- Participar en las actividades de Investigacion Clinica

- Colaborar en actividades de promocién y prevencion de la salud mental

- Apoyar en la formacién de los estudiantes que rotan en La Clinica del Programa de Salud
Mental

- Participar en las sesiones clinicas, bibliograficas y demas actividades académicas

Enfermera (Pasante de Enfermeria):

- Realizar toma de Signos vitales, (peso, talla, temperatura, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, tension arterial)

- Realizar toma de muestras

- Cuidado del paciente de urgencias mientras se deriva

- Apoyar la toma de Electrocardiogramas

- Participar en las actividades de Investigacion Clinica

- Colaborar en las actividades psicoeducativas

- Colaborar en actividades de promocion y prevencion de la salud mental

- Participar en las sesiones clinicas, bibliograficas y demés actividades académicas

10
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Médico Residente:
- Participar en la admision de pacientes (Entrevista Inicial)
- Participar en el estudio y seguimiento de los pacientes subsecuentes
- Elaborar la Historia Clinica
- Participar en las actividades de Investigacion Clinica.
- Colaborar en las actividades psicoeducativas
- Colaborar en actividades de promocion y prevencion de la salud mental

- Participar en las sesiones clinicas, bibliograficas y demas actividades académicas.

Recepcionista:

- Recibir e informar a los usuarios sobre los procedimientos dentro de La Clinica del
Programa de Salud Mental

- Llenar el formato de ficha de identificacion del expediente

- Programar citas de primera vez (entrevista inicial) e Historia Clinica

- Programar citas para estudios (electroencefalograma, psicolégicos, etc)

- Atender a los usuarios en los diferentes procesos de La Clinica del Programa de Salud

Mental

11
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Unidad administrativa:
- Atender la caja

PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ADMISION DE PACIENTES
Objetivo:

Brindar la atencién inicial a los usuarios en La Clinica del Programa de salud mental, desde
el momento en el que éste solicita informacion a cerca de los servicios hasta que ingresan al

Clinica del Programa o son derivados a otra institucion.
Responsables:
Recepcionista y trabajadora social
Descripcién del procedimiento:

1.- Todos los usuarios deberan acudir al area de recepcion e informes donde el personal les

orientard sobre los requisitos para recibir atencidbn médica de primera vez (entrevista inicial).
2.- Los requisitos que el usuario debe cubrir para recibir atencién son:

a) Ser alumno de la UNAM o miembro de la comunidad universitaria y presentar:
Alumno:
» Tira de materias o0 comprobante de inscripcion vigente

= credencial de la UNAM o credencial oficial vigente con fotografia

12
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Trabajador:
= Ultimo talén de pago
= credencial de la UNAM o credencial oficial vigente con fotografia
b) En el caso de menores de edad deberan acudir acompafados de su padre o tutor
quién deberé presentar identificacion oficial

c) Pagar la cuota de recuperacion (el dia de su consulta)

3.- El usuario debera presentarse el dia de su cita con 30 minutos de anticipacion, a fin de

que llene el formato de antecedentes médicos.

Si el usuario cumple con los requisitos establecidos, en el area de recepcion se le programara
una cita para la entrevista inicial (preconsulta), y se le llenara la ficha de identificacion (ver
anexo 1). La programacion de citas sera de acuerdo a disponibilidad de espacio y dentro de los
horarios establecidos para tal fin. El personal de recepcion indicara al usuario fecha y hora de
la cita programada y le solicitara se presente con 30 minutos de anticipacion a fin de llenar
formato de antecedentes médicos (ver anexo 2). En caso de urgencia el paciente debe ser

canalizado con el coordinador del Clinica del Programa de Salud Mental o el médico de guardia.

Los pacientes que no cubran los requisitos seran orientados por trabajo social, para acudir a

otras instituciones que brinden atencion médica-psiquiatrica o psicolégica.

13
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DESCRIPCION NARRATIVA
RESPONSABLE ACTIVIDAD

CUANDO EL USUARIO ACUDE A LA RECEPCION DEL
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD
MENTAL PARA PROGRAMAR ATENCION MEDICA DE
PRIMERA VEZ

AREA DE RECEPCION E 1. Informa al usuario sobre los requisitos que debera cubrir
INFORMES para recibir atencion médica de primera vez (entrevista
inicial), asi como el costo de la consulta, entrega un

triptico informativo.

USUARIO 2. Presenta a la Recepcion los documentos solicitados.

14
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AREA DE RECEPCION E
INFORMES

3. Revisa la documentacion presentada.

3.1. Sicumple con los requisitos, llena el formato de ficha

de identificacion del expediente.

3.2.Si no cumple con los requisitos, informa al usuario y
le indica que pase al Area de Trabajo Social para
gue lo canalice a otras instituciones que brinden

atencion médica-psiquiatrica o psicoldgica.

Programa la cita, de acuerdo a la disponibilidad de

espacio y en los horarios establecidos.

4.1.Informa al paciente que debera asistir con 30
minutos de anticipacion, para llenar la hoja de
antecedentes médicos, pasar a caja y le sean

tomados signos vitales en el area de enfermeria.

CUANDO EL USUARIO ACUDE AL DEL
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD
MENTAL PARA ATENCION MEDICA DE PRIMERA VEZ
(CITA YA PROGRAMADA)

15
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PACIENTE

AREA DE RECEPCION E
INFORMES

PACIENTE

ENFERMERA

MEDICO PSIQUIATRA O
MEDICO RESIDENTE EN
PSIQUIATRIA

Se presenta en el &rea de recepcion e informes a

confirmar su asistencia.

Entrega al paciente el formato de antecedentes médicos
indicAndole que ésta deberd ser entregada al médico
para su captura, posteriormente pase a caja a realizar el
pago y finalmente con la enfermera a que le tomen

signos vitales.

Acude a la caja a realizar el pago de la consulta, llena el
formato de antecedentes médicos (anexo 1) y pasa con

la enfermera.

Toma los signos vitales del paciente (Tensién Arterial,
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
temperatura, peso y talla) y los anota en un registro.

Entrega el registro al paciente y le indica que pase con
el médico psiquiatra o0 médico residente en psiquiatra
asignado.

Recibe del paciente el registro de los signos vitales y el
formato de antecedentes médicos.

Entrevista al paciente y evalta el motivo de la consulta,
padecimiento actual y comorbilidad (médica vy
psiquiatrica)

16
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TRABAJADORA SOCIAL

MEDICO PSIQUIATRA O
MEDICO RESIDENTE EN
PSIQUIATRIA

PACIENTE

TRABAJADORA SOCIAL

8. Captura en el expediente electronico los datos de los
antecedentes médicos y los signos vitales.

9. Aplica la MINI (), elabora el diagnostico con base en el
DSM-IV-TR o CIE-10 y determina si el paciente debe ser
admitido en la clinica o ser derivado a otro servicio de
salud.

9.1.Si requiere ser derivado a otro servicio de salud,
canaliza al paciente con la Trabajadora Social.

10. Elabora la carta de derivacion e indica al paciente la
Institucidon sugerida.

11. Proporciona al paciente el Formato de Consentimiento
(anexo 2) para su firma.

Nota: En caso de que el paciente sea menor de edad, el
Formato de Consentimiento debe ser firmado por el
padre o tutor.

11.1. En caso de que el paciente no desee firmar el
consentimiento, canaliza al paciente a la
Trabajadora Social para que lo derive a otra
Institucion.

UNA VEZ FIRMADO EL CONSENTIMIENTO POR EL
PACIENTE

12. Acude a Trabajo Social para la aplicacion de la Cédula
Social

13. Aplica la Cédula Social (anexo 3) al paciente para
determina el nivel socioeconémico.

17




Faculiad de Medicina

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROGRAMA DE SALUD MENTAL

DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL FECHA
PACIENTE
13.1. Si el paciente requiere descuento en la
consulta, informa a la Coordinacion de la Clinica
i para que se autorice en las consultas subsecuentes.
RECEPCION

14. Acude a la Recepcién para programar una nueva cita
(Historia Clinica).

15. Solicita a la Coordinacion el médico que tratara al
paciente.

15.1. Proporciona cita de historia clinica de acuerdo
a la disponibilidad del médico con quien fue
asignado.

15.2. Entrega un carnet al paciente, el cual debera
llevar el registro de sus citas subsecuentes.

15.3. Indica al paciente que en todas sus citas
debera llegar con 15 minutos de anticipacion para
pode confirmar su asistencia, realizar su pago y
checar sus signos vitales en enfermeria antes de
pasar con su médico tratante.

18
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ENTREVISTA INICIAL O PRECONSULTA
Objetivo:

Establecer los lineamientos para la consulta de primera vez y llevar a cabo la entrevista
inicial, la firma del consentimiento informado, para recibir atencién, la canalizacién a trabajo
social y la programacién de cita para historia clinica o derivacién segun sea el caso. La
entrevista inicial tiene por objetivo evaluar los problemas por los que acude el paciente, detectar
los signos y los sintomas, elaborar el o los diagnosticos apoyandose en instrumentos
diagnésticos (MINI) y determinar si el paciente puede beneficiarse de La Clinica del Programa
de Salud Mental.

Responsables:

Médicos psiquiatras y Médicos Residentes adscritos a La Clinica del Programa de Salud

Mental.

Descripcién del procedimiento:

De acuerdo a la programacién de la cita, el paciente debera presentarse 30 minutos antes,
con la finalidad de que pase a la caja a realizar el pago de la consulta, pasar a la recepcion
para llenar el formato de antecedentes médicos (anexo 2) y sea canalizado al servicio de

19
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enfermeria para la toma de los signos vitales (T/A, Frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
temperatura, peso y talla).

Posteriormente, y de acuerdo a la programacion, el paciente sera evaluado por un medico
psiquiatra o0 médico residente en psiquiatria, quien realizara la entrevista inicial (ver anexo 3) o

preconsulta.
La entrevista inicial tendra una duracion aproximada de 60 minutos durante los cuales se:

e Evaluara el motivo de consulta, padecimiento actual y comorbilidad (médica y

psiquiatrica).
e Capturaran los datos del formato de antecedentes medicos (anexo 2)
e Aplicarala MINI.
e Elaborara el diagnéstico con base en el DSM-IV-TR o CIE-10.

e Determinard si el paciente amerita atencion, si debe ser admitido en el Clinica del
Programa o debe ser derivado.

En el caso de que el usuario vaya a ingresar a La Clinica del Programa, se le proporcionara el
formato de consentimiento informado para su firma (anexo 5); el paciente debe ser mayor de
edad y tener la capacidad de comprender lo informado. En los menores de edad el

consentimiento informado debera ser firmado por el padre o tutor.

En el caso de los pacientes que seran derivados a otros servicios de salud se seguiran los

procedimientos descritos mas abajo.

Los casos que ameriten el inicio de tratamiento farmacoldgico desde la entrevista inicial, se

debera iniciar y anotar el farmaco (nombre genérico y comercial) la dosis, la periodicidad y la

20
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via de administracién, asi como la justificacién para iniciarlo. Los pacientes que tengan las
caracteristicas para ser incluidos en alguno de los protocolos de investigacion se canalizaran

con los responsables del proyecto.

Una vez concluido todo el procedimiento de la entrevista inicial (Preconsulta) el caso debera
ser turnado al coordinador de La Clinica del Programa de Salud Mental para la asignacion del
meédico tratante. El paciente deberd ser canalizado a trabajo social para la aplicacién de la

cédula social o le sea realizada la derivacion.

Posterior a la asignacion del médico tratante en la recepcion se le programara cita para la

elaboracién de la historia clinica, la cita programada sera de una hora.

En el caso de que el paciente no asista puntual a su cita se le programara una nueva cita,

de acuerdo a la disponibilidad de horarios, con el fin de no retrasar las siguientes valoraciones.

En caso de inasistencia del médico psiquiatra, y en la medida de lo posible sera cubierto

para ese dia, a fin de no detener el proceso de valoracion de pacientes.

21
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ENTREVISTA DE TRABAJO SOCIAL DURANTE LA ADMISION DE PACIENTES
CEDULA SOCIAL
Objetivo:

Identificar las caracteristicas sociodemograficas del usuario a través de la aplicacion de la
cédula social, explorar la informacion que el usuario ha tenido acerca de las particularidades
de La Clinica del Programa, informar las caracteristicas del proceso de atencion y politicas

internas de La Clinica del Programa e identificar redes sociales de apoyo.
Responsables:
Trabajadoras Sociales adscritas al Programa
Descripcién del procedimiento:

Posterior a la entrevista inicial realizada por el médico psiquiatra los usuarios deberan acudir

a trabajo social para la entrevista y aplicacion de la cédula social (ver anexo 6).

22




Faculiad de Medicina

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROGRAMA DE SALUD MENTAL

. FECHA
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA'Y SALUD MENTAL

Diagrama de flujo:

Usuario Trabajador Social

!
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Entrevista al usuario

v
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del Programa de Salud Mental

v

Aplica el Formato de Cédula Social.

v

Registra criterios profesionales en la
cédula.

Incluye el nombre del Trabajador
Social que elabord la Cédula.

v

Integra la Cédula al
Expediente.

v

Anota en la Libreta de Registro
de Trabajo Social, Fecha,

Nimero de Folio, Nombre del

paciente, Numero de cuenta,
Actividad.
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DERIVACION
Objetivo:

Derivar a todos los usuarios que no reunan el perfil para ser atendidos dentro de La Clinica
del Programa de Salud Mental, orientdndolos sobre la gama de posibilidades institucionales
con las que cuenta para recibir atenciébn a su padecimiento, de acuerdo a sSus recursos Yy

necesidades. Ademas de:

e Proporcionar respuestas inmediatas a la poblacién que no pertenece a la comunidad
universitaria

e Dar una respuesta basica a la necesidad del solicitante

e Favorecer la atencion oportuna

e Canalizar al solicitante al servicio que le corresponda de acuerdo a sus caracteristicas

e Complementar el tratamiento proporcionado por La Clinica del Programa de Salud

Mental con otras alternativas institucionales

La derivacion en trabajo social consiste en brindar orientacion a los usuarios que lo solicitan

de acuerdo con su problematica, ya que una orientacion adecuada y oportuna sobre las
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instituciones donde pueden ayudarlos a resolver sus probleméaticas evitard que los pacientes

experimenten la sensacion de abandono o rechazo. La derivacién se hara en el formato

establecido (anexo 7).

Responsables:

Trabajadores Sociales adscritos a La Clinica del Programa de Salud Mental.

Descripcion del procedimiento:

Diagrama de flujo

TRABAJADORA SOCIAL

Medico
psiquiatra envia
al paciente a
T.S. con

Iniciativa del Entrevista con el
Usuario ’ usuario

institucionales

[ Recepcidén 1
[ Brinda alternativas
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\

Registro la actividad en la
libreta de control de T.S.

ELABORACION DE LA HISTORIA CLINICA
Objetivo:

La entrevista tiene por objetivo el llenado de la historia clinica, la cual es un instrumento meédico
gue consigna caracteristicas del padecimiento asi como datos pasados y actuales del paciente,

su familia y su ambiente que sirven al clinico en el estudio integral del caso.
Responsables:

Médicos psiquiatras adscritos a La Clinica del Programa de Salud Mental y
Médicos Residentes en psiquiatria.

Descripcién:

En la fecha y hora programada el paciente se presenta en la recepcion para registrar su
asistencia, posteriormente pasa a la caja a realizar el pago. A la hora programada pasara con

el médico tratante quien entrevistara al paciente para la elaboracién de la historia clinica de
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acuerdo al formato establecido (anexo 8) para tal fin en el expediente electrénico. Este
documento deberé ser elaborado en una entrevista de una hora aproximadamente, y a juicio

del médico podra ser completado en su totalidad hasta en dos sesiones.

En esta cita el médico tratante solicitara los estudios de laboratorio y electroencefalograma o

mapeo cerebral que se tienen como parte del protocolo de estudio.

Al término de la sesion el médico debera programar la cita subsecuente, de acuerdo a las

necesidades del paciente y de su problematica, y de la disponibilidad de horarios.

CONSULTAS SUBSECUENTES
Objetivo:

Brindar atencion médica-psiquiatrica para el seguimiento del tratamiento psicofarmacolégico y

psicoterapéutico de los pacientes del Programa.

Responsables:

e Meédicos psiquiatras adscritos a La Clinica del Programa de Salud Mental y

e Meédicos Residentes en Psiquiatria
Procedimiento:

A la hora de su cita el médico tratante valorara al paciente con la finalidad de realizar el
seguimiento terapéutico del paciente. La duracién de las consultas subsecuentes sera de 30

minutos.

27




Faculiad de Medicina

R

s

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROGRAMA DE SALUD MENTAL

. FECHA
DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA'Y SALUD MENTAL

Son funciones del médico tratante consignar por escrito los datos del seguimiento en el
expediente clinico incluyendo el tratamiento farmacolégico especificando la dosis, frecuencia y

via de administracion.
En caso de que el médico tratante lo considere conveniente podré:

o Solicitar estudios psicoldgicos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
area de Psicologia (Anexo Hoja solicitud 4)

o Solicitar estudios de laboratorio y gabinete

o Solicitar estudio psicosocial

o Solicitar interconsultas a otros servicios

La periodicidad de las consultas subsecuentes se establecera de acuerdo al criterio del médico
tratante, a la disponibilidad de horarios y a las posibilidades del programa. EI médico tratante
sera el responsable de la atencion del paciente, debera brindar sus consultas con puntualidad,

profesionalismo y ética.

Los pacientes que falten a sus citas en tres ocasiones continuas, no podran permanecer en La
Clinica del Programa de Salud Mental. Los pacientes que se ausenten por mas de 6 meses
deberan ser enviados nuevamente a una entrevista inicial a fin de valorar la pertinencia de

continuar en La Clinica.

OTROS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SOCIAL
REFERENCIA
Objetivo:

La referencia pretende favorecer que los pacientes que lo requieran reciban atencion oportuna
y eficiente en otras instituciones y mejorar la coordinacion entre las diferentes unidades de
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atencion médica involucradas para elevar la calidad del servicio que se brinda y optimizar de

recursos tanto institucionales como familiares.

Responsables:

Trabajadores sociales del programa.

Procedimiento:

La Referencia se realizara a peticién del médico tratante.

Diagrama de flujo
TRABAJADORA SOCIAL

al paciente a T.S. con

resumen clinico del paciente

|

Entrevista y sensibiliza
al paciente sobre la
necesidad de la
referencia

v

Con el paciente se
define la institucion de
referencia

¢

Medico tratante envia _ _ —
[ Revisa expediente clinico ‘J
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Elabora el formato, lo
integra al resumen
clinico y lo entrega al
paciente o familiar

v

Registra la actividad
en el expediente

'

Da seguimiento al
caso

RESCATE

Objetivo:

El rescate de pacientes pretende favorecer la adherencia de los pacientes a los protocolos de
investigacion y/o al tratamiento, asi como, restablecer el contacto con el paciente a fin de que
retome su tratamiento, conocer la motivacion que tuvo para abandonar el tratamiento,
sensibilizar sobre la importancia de concluir el tratamiento y evitar la desercion.

Responsables:

Trabajadores sociales del programa

Procedimiento:
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El Rescate de pacientes sera realizado a solicitud de cualquier profesionista del equipo de La
Clinica del Programa de Salud Mental que lo requiera, con solicitud escrita en el expediente
clinico.

Se realizard el rescate de pacientes que se hayan ausentado de cualquier actividad de La

Clinica del Programa, sin previa cancelacion ni causa justificada por un lapso de cuatro

sesiones, para el caso de los protocolos de investigacion serd de acuerdo a las necesidades
del estudio.

El proceso de rescate sera realizado via telefonica.

Diagrama de Flujo TRABAJADORA SOCIAL

Medico tratante ] ]
solicita el servicio Revisa expediente

clinico del paciente

!

N
Establece contacto via L 5 No se localiza: Se
telefénica al domicilio deja mensaje
del paciente
+ J
N

Localizado el paciente

investiga los motivos de
la ausencia

> v

4 )

J

Lo sensibiliza para que

retome la atencion
\ J
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v 4

4 )
Programa cita con el

profesional que solicito
el servicio
Redacta el reporte de la

actividad en el
expediente

v

Registra actividad en la
libreta de T.S. y cierra
el caso

SEGUIMIENTO PSICOSOCIAL

Objetivo:

El Seguimiento es parte de las estrategias para favorecer la continuidad y el 6ptimo desarrollo
del tratamiento del paciente con un abordaje interdisciplinario de supervision; es una técnica de
trabajo social ante la necesidad de mantener continuidad a la ruta de atencién de los pacientes
gue han sido referidos a otras instituciones.

Responsables:

Trabajadores sociales de La Clinica del Programa de Salud Mental.

Procedimiento:
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El seguimiento se llevara a cabo preferentemente con el paciente, de no ser posible se hara
con su familia o contactos colaterales.

El seguimiento se llevard a cabo como parte de otras actividades de trabajo social (referencia
y revaloracion socioeconémica) y a solicitud de algun profesional de La Clinica del Programa
de Salud Mental o en los casos de que la problemética tenga implicaciones sociales y existan

riesgos de desercion.

Diagrama de flujo

Profesionista de La
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S

e N
Se define actividad a

seguir segun el caso
N . J

v

4 1\
Redacta el reporte de la

L actividad en el expediente )

!

Registra actividad en la
libreta de T.S. y cierra el
caso

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
Objetivo:

El tratamiento integral del paciente obliga a poner atencion en los factores sociales que pueden
dificultar el tratamiento. Los factores econdmicos pueden llevar al paciente a espaciar la
frecuencia de las consultas o bién suspender el tratamiento. Por lo que es importante
determinar la situacion socioecondmica de los pacientes que manifiesten dificultades para
cubrir los costos del tratamiento a fin de favorecer el cumplimiento del mismo, a traves de cuotas

de recuperacion de acuerdo a sus condiciones socioecondémicas.

Responsables:
Trabajadoras Sociales

Procedimiento:
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El estudio se realizara a solicitud del paciente, médico tratante u otro profesionista de La Clinica
del Programa de Salud Mental, que detecte dificultades econémicas en el paciente, para cubrir
los costos de las consultas. Los pacientes que requieran la valoracion deberan ser canalizados
a trabajo social; serdn sujetos a esta revaloracion solo los estudiantes de la UNAM.

En los casos que requieran reclasificacion, la trabajadora social debera establecer tiempo de
vigencia no mayor de 6 meses, ademas debera canalizar al paciente a la coordinacion de La
Clinica del Programa de Salud Mental, con el resultado del estudio y sus sugerencias a fin de

gue pueda ser otorgado este beneficio.

Todos los casos de revaloracion y exentos de pago deberan ser autorizados por el coordinador
del programa.

Diagrama de flujo:

Usuario TRABAJADORA SOCIAL

v

Paciente que solicita
re - valoracion
Socioecondmica

Entrevista de Valoracion
Socioeconémica

Aplicacién de Formato de

Estudio Socioecondmico
(ESE)

Paciente que es
derivado por otro
profesional mediante
solicitud escrita en el
expediente del ¢
Usuario

Registra en el Estudio
criterios de la Clave
Asignada. Nombre vy
firma del Trabajador

Social que elabordé el ESE.
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'

Integra el Estudio al
Expediente.

'

Anota en la Libreta de
Registro de Trabajo Social,
Fecha, N° de Folio, Nombre
del paciente, Numero de
cuenta, Clave Asighada.

ESTUDIO PSICOSOCIAL
Objetivo

El estudio psicosocial tiene la finalidad de investigar aspectos sociales y situaciones familiares
gue en determinado momento pueden favorecer o ser un riesgo para el desempefio académico
y personal del paciente. El estudio puede que solicita la atencidén en un servicio, ello para emitir
un diagndstico que permita ser tomado en cuenta dentro del equipo de trabajo como parte del
proceso de atencion del paciente.

Objetivo General

Contribuir con la atencion integral del usuario mediante la evaluacion de su problematica
personal y familiar para emitir un criterio profesional que incluya el conocimiento y la
comprension de su situacion familiar actual, asi como del contexto social inmediato en el que
se desenvuelve.
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Objetivos especificos

e Identificar situaciones problema de la familia que interfieran en el tratamiento del
paciente

e |dentificar redes sociales de apoyo del paciente asi como carencias-dificultades

e Emitir una opinién diagndstica psicosocial

Responsables

Trabajadoras Sociales Psiquiatricas adscritas a La Clinica del Programa de Salud Mental.

Procedimiento

e Seran sujetos de elaboracion de estudio psicosocial los usuarios canalizados por el
médico tratante del paciente
e El médico tratante solicitara por escrito la elaboracion del Estudio Psicosocial
especificando el objetivo del mismo
e Latrabajadora social realizara una entrevista de valoracion al candidato para explorar el
grado de disposicion e interés que posea el usuario y la necesidad de elaboracion del
Estudio Psicosocial
e Una vez aceptada la propuesta se realizara el contrato de trabajo con el paciente de
acuerdo al siguiente encuadre:
v Se realizaran tres entrevistas de investigacion y una de devolucion de
conclusiones
v Cada entrevista tendra una duracion de una hora
v' En caso necesario y de ser posible, se citarda a algun integrante de la familia
como complemento para realizar el estudio
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Incorporacion del
Estudio al
Expediente Clinico

'

Anota en la Libreta
de Registro de
Trabajo Social,
Fecha, Nimero de
Folio, Nombre del
paciente, Niumero de
cuenta.

ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO

UNIDAD DE PSICOFISIOLOGIA (ELECTROENCEFALOGRAMA, MAPEO CEREBRAL Y
ELECTROCARDIOGRAFIA)

La Unidad de Psicofisiologia (UPF), creada en 1973 dentro del Programa de Salud
Mental del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de Medicina de

la UNAM, realiza los estudios de apoyo diagndstico:
A. Electroencefalograma
B. Mapeo cerebral
C. Electrocardiograma (EKG)

D. Polisomnografia
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Responsables:

Personal adscrito a la unidad de psicofisiologia adscritos a La Clinica del Programa de
Salud Mental.

ELECTROENCEFALOGRAMA.

El electroencefalograma (EEG) es uno de los estudios de gabinete que mas se utiliza en

la Clinica Neuropsiquiatrica.

Procedimiento:
Criterios para la solicitud del estudio
a) Complemento diagndstico.

b) Investigacion clinica.

El médico tratante elaborara la solicitud en el expediente electronico.

El médico tratante programara la cita del paciente en el expediente electronico. Se le
indicaran al paciente las condiciones para la realizacion del estudio: el pelo debe estar
limpio, seco y sin grasa (gel, spray, etc.), no traer aretes, cadenas o anillos y puede

realizar las actividades que acostumbra, como la alimentacion o los horarios de suefio.
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A sugerencia del médico tratante puede indicarle al paciente desvelarse o suspender el

tratamiento farmacoldgico, aunque es controvertido el uso de ambos procedimientos.

La interpretacion del estudio la realizan médicos expertos y los resultados se integraran
al expediente electronico.

MAPEO CEREBRAL.
Procedimiento:
Criterios para la solicitud del estudio
a) Complemento diagndstico.

b) Investigacion clinica.

El médico tratante elaborara la solicitud en el expediente electronico.

El médico tratante programara la cita del paciente en el expediente electronico. Se le
indicara al paciente las condiciones para la realizacién del estudio: el pelo debe estar
limpio, seco y sin grasa (gel, spray, etc.), no traer aretes, cadenas o anillos y puede
realizar las actividades que acostumbra, como la alimentacion o los horarios de suefio.
A sugerencia del médico tratante puede indicarle al paciente desvelarse o suspender el

tratamiento farmacolégico, aunque es controvertido el uso de ambos procedimientos.

Los estudios de mapeo cerebral (MC) se realizan con base en el sistema de MC

desarrollado en esta Unidad. Se solicita el MC junto con el estudio de EEG. El andlisis
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de la sefal de EEG, en derivacion monopolar, se recoge y graba en una computadora
personal (PC), para posteriormente analizarse.

La interpretacion del estudio la realizan médicos expertos y los resultados se integraran

al expediente electronico.

ELECTROCARDIOGRAMA

El estudio de electrocardiograma (ECG) sera realizado por personal Capacitado del &rea
de Psicofisiologia.

Criterios para la solicitud del estudio:

a) Coadyuvar al diagnéstico
b) Monitoreo de farmacos

c) Investigacion Clinica.
Procedimiento:
El medico tratante solicitara el estudio cuando el caso lo amerite.

El estudio se realiza a través de la colocacion de electrodos metalicos en puntos
convencionales del torax, estos electrodos se conectan a la computadora personal con

lo que se realiza el examen automatizado del ECG.
Los estudios se integraran al expediente electrénico.

Los resultados del estudio se integraran al expediente electrénico y se discutiran con el

médico tratante para orientar el tratamiento.
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EVALUACION PSICOLOGICA

Objetivos
e Evaluar aspectos psicolégicos
a) Neurocognitivos
b) Personalidad

e Modelos de intervencion

Responsables

Psicélogo clinico adscrito al area de Psicologia Clinica del Departamento de Psiquiatria y Salud
Mental.

Procedimiento

Los pacientes seran programados al estudio por el médico psiquiatra tratante, se le asignara
cita de acuerdo a la disponibilidad de horarios y al rol asignado previamente por la coordinacién

del area de psicologia clinica.

Los pacientes que requieran de evaluacién psicoldgica deberan contar con entrevista inicial e

historia clinica completa

a) Seran enviados a evaluacion de aspectos neurocognitivos, cuando el médico psiquiatra
ha detectado o requiere corroborar:

o Bajo rendimiento escolar
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o Déficit cognitivo secundario a enfermedad mental
o Sospecha de alteracion en procesos cognitivos (memoria, lenguaje, atencion,

funciones visoespaciales, organizacion y planificacion)
Las técnicas a utilizar para la evaluacion de aspectos neurocognitivos son:

o Entrevista
o WAIS-III Neuropsicolégico
o Figura Compleja de Rey Osterrieth
o Quedaré a consideracién del psicologo clinico la aplicacién de otras técnicas

La evaluacion se llevard a cabo en el transcurso de una semana, a excepcion de casos donde

el paciente no pueda asistir en los horarios asignados.

La calificacion e integracion de resultados, se llevara a cabo la semana posterior a la Gltima

fecha de evaluacion.
El reporte se integrara al expediente
A partir de los resultados se podran hacer sugerencias para la derivacion a los tratamientos de:

o Estimulacion cognitiva
o Series
o Captain’s Log
o Biorretroalimentacion

o Taller de estrategias de aprendizaje

b) Seran enviados a evaluacion de aspectos emocionales, cuando el médico psiquiatra ha

detectado o requiere corroborar:
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o Conductas desadaptativas

o Recursos y areas libres de conflicto

o Rasgos sobresalientes de la personalidad que no se han logrado clarificar a través
de la entrevista

o Dudas diagnosticas
Las técnicas a utilizar para la evaluacion de aspectos de personalidad son:

o Entrevista
o Inventario Multifasico de la personalidad de Minnesota (MMPI-2)
o Quedard a consideracion de la psicéloga el empleo de otras técnicas
(Machover, Persona bajo la lluvia, Test del Dibujo de la Casa-arbol-persona),
Test de Frases Incompletas, Test de Apercepcion Tematica, Test

Psicodiagnostico de Herman Rorschach)

La evaluacion se llevara a cabo en el transcurso de una semana, a excepcion de casos donde

el paciente no pueda asistir en los horarios asignados.

La calificacion e integracion de resultados, se llevara a cabo durante la siguiente semana a

partir de la ultima fecha de evaluacion.
El reporte se integrara al expediente.
A partir de los resultados se podran hacer sugerencias para la derivacion a los tratamientos de:

o Psicoterapia individual
o Psicoterapia de pareja
o Terapia de grupo

o Terapia familiar
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o Taller de habilidades sociales
o Taller para el manejo del estrés
o Talleres Psicoeducativos
PSICOTERAPIAS Y OTROS PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS ADICIONALES

Terapia de grupo

La psicoterapia de grupo es una forma de tratamiento cada vez mas utilizada; consiste en la
reunion de un grupo de personas con un terapeuta, con el objetivo de mejorar aspectos
vivenciales, patologias o problematicas especificas de los sujetos que la integran mediante
diferentes maniobras, asi como constructos tedricos, y la utilizacion del lider, de las

interacciones entre los miembros que la conformas para conseguir un cambio.

Se ha creado una gran variedad de aproximaciones de manejo de las diferentes problematicas
de la salud mental; alguna consisten en tratamientos enfocados hacia problemas especificos,
como el tratamiento de las adicciones, el manejo de pacientes con enfermedad fisica cronica,
los grupos de apoyo para situaciones de crisis, el control de esquizofrénicos o pacientes
bipolares, etc. Por otro lado, hay psicoterapias en que se pretende provocar cambios
estructurales en la conducta, la personalidad y el manejo de los afectos en los pacientes, estas

son también conocidas como: para pacientes “neurdticos, no psicéticos o no hospitalizados”.

JUSTIFICACION

A través de la consulta externa se atiende a la poblacidén universitaria con niveles intelectuales
aceptables. La intervencion terapéutica de grupo es de gran ayuda para el manejo de los casos
gue en su mayoria (aproximadamente 80% de los pacientes) presentan cuadros clinicos con

indicacién precisa.
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> Responsables

Médicos Psiquiatras Psicoterapeutas de Grupo adscritos al Departamento de Psiquiatria y
Salud Mental.

» Objetivo General

Implementar una intervencion profesional con factores terapéuticos adicionales al tratamiento
individual que permita atender a un mayor niamero de pacientes con una inversidon menor de

recursos.

» Objetivos Especificos

Desarrollar los siguientes factores terapéuticos:

e Contar con un grupo de pertenencia

e Tener mas modelos para imitar y aprender

e Recibir permisos y proteccion para crecer

e Permitir practicas y ensayos para socializar

e Entrenar para aceptarse y aceptar a los demas

e Permitir expresar emociones auténticas sin miedo a la critica

e Ensefiar a saber escuchar y observar tanto verbal como no verbal
e Compartir experiencias

e Aumentar la capacidad para resolver problemas

e Obtener informacion de diversos campos
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e Apoyo social para adquirir valores y normas éticas

e Favorecer la ruptura de la dependencia del terapeuta

> Procedimiento

Seran derivados a los diferentes Grupos Terapéuticos, los pacientes que acudan al servicio de

La Clinica del Programa de Salud Mental, por recomendacion del médico psiquiatra tratante.

El responsable de cada grupo determinara la inclusion o no del paciente al mismo, previa

entrevista de valoracion.

Cada modalidad de grupo deberéa de contar con:

e Objetivos generales
e Objetivos especificos
e Criterios de inclusion y exclusion

e Duracion, periodicidad y tipo de grupo.

Los grupos Terapéuticos que actualmente se trabajan son:

e Terapia de grupo para pacientes neuroticos.

e Terapia de grupo para pacientes con obesidad.
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e Terapia de grupo para sobrevivientes de abuso sexual.

» Terapia de Familia
Introduccion:

La familia ha sido definida como una unidad de intercambio de valores esencialmente humanos

cuyo fin es estimular el desarrollo de sus miembros en todos los aspectos.

Su tarea es cumplir con una serie de funciones primarias y secundarias que permitan a sus
integrantes satisfacer sus necesidades biopsicosociales, esto depende en gran medida de la

funcionalidad de la dinamica familiar.

Justificacion:

Si a las circunstancias propias de la familia agregamos algun problema de salud, rendimiento
escolar o desarrollo de alguno de sus integrantes, la dindmica de la familia puede verse
seriamente alterada y no lograr satisfacer las necesidades de sus miembros, intentando
resolver los problemas con un equilibrio disfuncional y favoreciendo la aparicion de sintomas

en sus subsistemas.

En la poblacion de adultos jovenes que atendemos, la familia desempefia un papel muy

importante en la evolucion de la enfermedad de cualquiera de sus miembros.

Objetivo general:
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Favorecer la satisfaccion de las necesidades del paciente y de los integrantes de la familia.

Objetivos especificos:
Mejorar los aspectos de salud mental del paciente mediante:

e La reubicacion del paciente en el subsistema al que pertenece
e El favorecimiento de limites claros y flexibles entre los integrantes
e El apoyo de las alianzas entre los subsistemas

e La facilitacion de la comunicacion asertiva

Encuadre de trabajo:

e Intervencion breve: 8 sesiones de 90 minutos de duracion

e Asistencia de todos los integrantes de la familia o los que indique la terapeuta familiar

segun el objetivo de trabajo

Responsable:

Terapeuta familiar adscrita a La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento de

Psiquiatria y Salud Mental.

Procedimiento:

e Las familias atendidas serdn de los pacientes de La Clinica del Programa de Salud

Mental
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e Referidas por el médico tratante que identifique alteraciones en la dinamica familiar que

estén interfiriendo el tratamiento médico

e Las familias deberan poseer recursos cognitivos y afectivos que les permitan modificar

su estructura y dinamica familiar

e Los grupos familiares deberdn mostrar claramente

involucrarse en el proceso de trabajo familiar

interés y disponibilidad para

e Se realizara una entrevista de evaluacion a las familias que sean presentadas como

candidatas para el trabajo

e Se establecera un contrato de trabajo con las familias aceptadas

Diagrama de flujo:

Médico tratante
solicita el
servicio

Terapeuta Familiar

"

Entrevista al paciente
y explora la
disponibilidad de la
familia
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|

Se programa
entrevista familiar

v

Se entrevista a la
familia y se exploran

/ recursos e interés

Si no hay recursos e [ Si hay recursos e ]

interés interés

y
l Se elabora contrato de
trabajo e inicia el proceso

Se informa al médico
tratante y se hace nota l
en el expediente

Al término del proceso se
sistematiza la experiencia y
se anexa al expediente

» TERAPIA DE PAREJA

Objetivo general:

Favorecer la solucion de los problemas de pareja del paciente que representa salud mental.
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Objetivos especificos:

e Ayudar a la pareja a establecer una comunicacion asertiva y el establecimiento de

acuerdos

e Favorecer el establecimiento de limites funcionales entre la pareja, con sus familias de

origen y su medio ambiente en general

e Orientar a la pareja para que puedan superar los problemas no resueltos en etapas

primarias

Encuadre de trabajo:
Intervencién breve: 8 sesiones de 90 minutos de duracién

Asistencia de ambos miembros de la pareja

Responsable:

Terapeuta familiar adscrita a La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento de
Psiquiatria y Salud Mental.

Procedimiento:

e Las parejas atendidas seran de los pacientes de La Clinica del Programa de Salud
Mental

e Las parejas seran referidas por el médico tratante que identifique alteraciones en la

dinamica conyugal que estén obstaculizando tratamiento médico
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e Las parejas deberan poseer recursos cognitivos y afectivos que les permitan modificar

su estructura y dinamica

e Los cényuges deberan mostrar claramente interés y disponibilidad para involucrarse en

el proceso de trabajo terapéutico

e Se realizard una entrevista de evaluacion a las parejas que sean presentadas como

candidatas para la terapia

e Se establecera un contrato de trabajo con las parejas aceptadas

Diagrama de flujo:

Terapeuta Familiar

l

Medico tratante Entrevista al paciente y
solicita el > explora la disponibilidad
servicio de su cényuge

v
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Se programa
entrevista conyugal
Se entrevista a la
pareja y se exploran
recursos e interés
Si no hay recursos e Si hay recursos e
interés interés
Se informa al médico Al término del proceso se
tratante y se hace nota sistematiza la experiencia y se
en el expediente anexa al expediente

|

Se elabora contrato de
trabajo e inicia el
proceso

» TALLER PSICOEDUCATIVO

Justificacion:

La propuesta de intervencién psicoeducativa pretende ayudar a los estudiantes universitarios

y sus familias a reconocer algunos problemas emocionales como enfermedades que requieren
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atencion especializada, entrenarlos en el desarrollo de habilidades para el manejo de la
enfermedad y favorecer la adherencia terapéutica disminuyendo la posibilidad de recaida del

paciente.

Objetivo general:

Proporcionar a los pacientes y a los familiares informacion detallada y clara sobre la
enfermedad mental y favorecer el desarrollo de habilidades para enfrentar los problemas

que surjan en la vida cotidiana del paciente y su familia.

Objetivos especificos:
1.- Establecer alianza de trabajo
2.- Disminuir la culpa, ira, frustracion y ansiedad.

3.- Proporcionar contenidos educativos sobre la enfermedad, su tratamiento y posibilidades

pronosticas a través de un aprendizaje significativo.
4.- Promover una mayor interaccion familiar con bajos niveles de emocion expresada.
5.- Fomentar en todo el sistema familiar:

5.1 Limites claros entre los subsistemas.

5.2 Redes de apoyo emocional y social.

5.3 Autonomia y espacios personales.

5.4 Recreacion.
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Criterios de inclusion:

>

>

Usuarios de La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento de Psiquiatria

y Salud Mental

Referidos por su médico psiquiatra tratante

Responsables:

Trabajadoras Sociales adscritas a La Clinica del Programa de Salud Mental del Departamento

de Psiquiatria y Salud Mental.

Procedimiento:

>

Una vez que se haya determinado un diagndéstico médico, los pacientes y sus familias
podran ser referidos al taller psicoeducativo a criterio del médico tratante y de acuerdo

a la programacion del mismo

Se requerira de la participacion voluntaria de parte de los usuarios previa entrevista de

valoracion

Los participantes deberan comprometerse a asistir en todo el proceso psicoeducativo
El grupo estara conformado por un nimero maximo de 20 personas

La duracion de las sesiones sera de 90 minutos con frecuencia de 1 vez por semana
La duracion del taller sera de 8 sesiones

La participacién de los profesionistas sera simultanea dependiendo del programa de

trabajo
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Diagrama de flujo:

TRABAJADORA SOCIAL

Elabora el Programa y
coordina la intervencién
del equipo
interdisciplinario
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envia al paciente
aT.S
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Entrevista al aspirante

Incorpora al usuario al
taller

taller

Da seguimiento a la
asistencia del usuario

'

Sistematiza la
experiencia

Informa sobre del
funcionamiento del

|
|
|
|
|

» TERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA ANSIEDAD

JUSTIFICACION
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En el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental se reporta en un informe preliminar, que
durante el 2008 la prevalencia de atencion psiquiatrica y psicolégica que solicitan los
Universitarios de 804 pacientes atendidos el 57.71% presentd trastornos afectivos y el 46.39%
Trastornos del espectro ansioso. Lo que ha motivado que en el Area de Psicologia se
implementen un modelo de intervencion en psicoterapia para los trastornos de ansiedad que

pueda dar respuesta a esta necesidad de atencion dentro del Departamento.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer atencion psicoldogica adecuada y efectiva a los jovenes Universitarios que cursen con
Trastornos de Ansiedad para que disminuyan las conductas ansiosas por medio de la

intervencién en psicoterapia con el Modelo Cognitivo Conductual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el paciente:

e Aprenda el entrenamiento en relajacion muscular como base o inicio del proceso
de psicoterapia

e Reconozca las ideas irracionales con las que cursa

e Aprenda estrategias para modificar las ideas irracionales que presenta por medio
del modelo de la TREC

e Adquiera y utilice estrategias de afrontamiento como Asertividad en su proceso
de entrenamiento en Terapia

e Se beneficie y utilice |la Biblio-terapia en su proceso de psicoterapia
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RESPONSABLES

Psicélogos adscritos en el Area de Psicologia perteneciente al Departamento de Psiquiatria
y Salud Mental de la Facultad de Medicina UNAM

PROCEDIMIENTO

1.- El médico tratante identificara la sintomatologia clinica del paciente y si ésta es consistente
con algun trastorno de ansiedad, decidira si el paciente es un candidato a ser tratado con la

Terapia cognitivo conductual.

2.- Una vez canalizado, se establecera la primera cita y se designara la psicéloga que lo

atendera. Se le aplicaran los instrumentos que se describen a continuacion.

e Entrevista semiestructurada

e Inventario Multifasico de la Personalidad Minessota Il
e Escala de Beck para Ansiedad

e Escala de Beck para Depresion

e Inventario de Estado Rasgo Ansiedad STAI

3.- Se iniciara el programa de tratamiento con los pacientes estableciendo 12 sesiones

subsecuentes

e Sesion 1y 2: Entrevista Clinica y Analisis Conductual de Kafner.
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e Sesion 3: Establecimiento del encuadre de Tratamiento y los conceptos basicos sobre
Ansiedad

e Sesion 4: Aplicacién de Inventario de Ideas Irracionales

e Sesiodn 5: Analisis de resultados de los Inventarios aplicados en la sesion anterior

e Sesion 6: Entrenamiento en Respiracion Diafragmatica y Relajacion Muscular Progresiva
e Imagineria.

e Sesion 7: Explicacion del Modelo de Terapia Racional Emotiva TREC

e Sesion 8: Aplicacion del Modelo ABC a las Ideas Irracionales del paciente

e Sesion 9: Explicacion y Aplicacion de la estrategia cognitiva Paro de pensamiento

e Sesion 10: Explicacion de los conceptos de Asertividad

e Sesion 11: Explicacion de los conceptos de Afrontamiento

e Sesion 12: Conclusion de la intervencion y explicacion del modelo de seguimiento

4.- Se llevara a cabo el seguimiento al mes, tres y seis meses de finalizar su tratamiento.

> TERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA DEPRESION
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JUSTIFICACION:

El diagndstico de Depresidn ocupa un porcentaje elevado dentro de los padecimientos que
muestran los estudiantes universitarios. Por ello, hemos desarrollado como propuesta de
atencién de estos jovenes un enfoque terapéutico de vanguardia que ha demostrado su
eficacia, ademas de ser el mas utilizado actualmente, es simple y breve para atender con
efectividad la depresion, se centra en revertir las ideas erroneas y reemplazarlas por otras mas

realistas.

OBJETIVO GENERAL

e Modificar el estado depresivo que presentan los alumnos que asisten a consulta al

Departamento por medio de la terapia cognitivo conductual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descubrir y modificar los componentes cognitivos, afectivos, motivacionales,
conductuales y fisiolégicos que conforman el trastorno depresivo

e Detectar y modificar los pensamientos automaticos que son producto de las distorsiones
cognitivas

e |dentificar y modificar los supuestos personales que hacen vulnerables a los jovenes a

padecer depresion

RESPONSABLES
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Psicélogos adscritos en el Area de Psicologia perteneciente al Departamento de Psiquiatria
y Salud Mental de la Facultad de Medicina UNAM

PROCEDIMIENTO

1.- El médico tratante identificara la sintomatologia clinica del paciente y si ésta es consistente
con el trastorno depresivo mayor leve o con distimia, decidira si el paciente es un candidato a

ser tratado con la Terapia cognitivo conductual.

2.- Una vez canalizado, se establecera la primera cita y se designara la psicologa que lo

atendera. Se le aplicaran los instrumentos que se describen a continuacion:

e Entrevista semiestructurada

e Inventario de Depresion de Beck

e Escala de Desesperanza de Beck

e Escala de Ansiedad de Beck

e Inventario Multifasico de la Personalidad de Minesotta 2

e Autoregistros

3.- Se iniciard el programa de tratamiento con los pacientes estableciendo 12 sesiones

subsecuentes

e Sesién 1y 2: Entrevista multimodal cognitivo conductual y aplicacién de instrumentos, y

establecimiento de la relacion terapéutica
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e Sesidn 3: Establecer junto con el paciente el plan de tratamiento con el fin de modificar
las distorsiones cognitivas y los supuestos personales

e Sesion 4: Deteccion de los pensamientos automaticos y auto registro

e Sesion 5: Busqueda de evidencia para comprobar la validez de los pensamientos
automaticos

e Sesidn 6: Revision de los tipos de errores cognitivos mas frecuentes en su tipo de
problema, como detectarlos y hacerles frente

e Sesion 7: Concretar hipotesis con el alumno y re atribucion de la culpa

e Sesidn 8: Revisar los conceptos de descentramiento y descatastrofizacién explicando su
conveniencia

e Sesidn 9: Programacién de actividades incompatibles

e Sesiodn 10: Explicacion de la utilidad del registro de las actividades Dominio-Placer

e Sesion 11: Revision del entrenamiento asertivo y de relajacion

e Sesidn 12: Realizacion de un ensayo conductual y de exposiciéon

4.- Se llevara a cabo el seguimiento al mes, tres y seis meses de finalizar su tratamiento
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> ESTIMULACION COGNITIVA CON EL PROGRAMA DE “SERIES”

JUSTIFICACION:

El programa de rehabilitacion cognitiva series surge de la necesidad de brindar material de
apoyo mas accesible para el area de la salud mental, ya que en nuestro pais son escasos los
software para rehabilitacion cognitiva nacionales, por lo que se requiere hacer uso de costosos

softwares extranjeros.

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de la estimulacién cognitiva es favorecer el funcionamiento adaptativo de las
personas en el seno de sus familias y en los lugares en los cuales ellos, viven, estudian o

trabajan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Mediante el entrenamiento con el programa series el paciente:

e Disminuira el retardo psicomotor

e Mostrara una disminucion en la respuesta impulsiva

e Mejorara los procesos de atencion, concentracion y memoria a corto plazo

e Aumentara su nivel de tolerancia a la frustracion al tener que contender con la presion

gue el propio programa fomenta
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PROCEDIMIENTO

1.- EI médico tratante podra canalizar al servicio a aquellos pacientes que:

e Hayan presentado un decremento del 30% en los Ultimos seis meses en su rendimiento
académico

e Sean alumnos irregulares en la carrera

e Presente fallas en procesos de atencion, concentracion y memoria que repercutan en su

desempeiio escolar

Los pacientes que cubran tres de los criterios anteriores podran ser candidatos a ser
canalizados por su médico tratante, para que en este servicio sean evaluados y se determine

su inclusion a La Clinica del Programa de Salud Mental.

2.- Se llevara a cabo una entrevista diagndéstica y una Evaluacién con las siguientes pruebas

psicométricas.

e Escala Wechsler de Inteligencia para adultos WAIS-III
e Escala de Ansiedad de Beck
e Elinventario de Ansiedad Estado-Rasgo

e Cuestionario de actividades de estudio

3.- Se iniciara el programa de rehabilitacion cognitiva computarizada SERIES hasta concluir 20

sesiones de entrenamiento.
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Se trabajara en sesiones de media hora dos veces a la semana, haciendo hincapié en la

importancia de ser constante en el entrenamiento para lograr un buen efecto.

Se realizaran los registros por sesion en el formato que corresponde a este programa.

4.- Una vez concluidas las 20 sesiones vy transcurridos los 6 meses de haber sido evaluado
con los test de linea base, se llevara a cabo una revaloracidon, proporcionando al final los

resultados al paciente que le permitan visualizar, a través de la grafica de desempefio por

subescalas y estimaciones de C.I, el efecto del entrenamiento.

> ESTIMULACION COGNITIVA CON EL PROGRAMA DE CAPTAIN'S LOG

JUSTIFICACION:

Captain's Log es un programa diseflado para favorecer principalmente aspectos de

concentracion y memoria.
OBJETIVO GENERAL
El objetivo de la estimulacion cognitiva es favorecer el funcionamiento adaptativo de las

personas en el seno de sus familias y en los lugares en los cuales ellos viven, estudian o

trabajan.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

El paciente mediante el entrenamiento con el programa Captain’s Log:

e Disminuira el retardo psicomotor
e Mostrara una disminucion en la respuesta impulsiva
e Mejorara los procesos de atencion, concentracion y memoria a corto plazo

e Mostrara una mejora significativa en funciones ejecutivas del WAIS-III

PROCEDIMIENTO:

1.- El médico tratante podra canalizar a aquellos pacientes que:

e Presenten algun tipo de lesion funcional focalizada y que puedan beneficiarse con el
entrenamiento.
e Aun con el entrenamiento del programa SERIES, persistan problemas de atencion

sostenida, memoria a corto plazo o capacidad de concentracion.

2.- Se llevara a cabo una Entrevista diagndstica y una evaluacion inicial con los siguientes

instrumentos:

e Escala Wechsler de Inteligencia para adultos WAIS-III
e Figura compleja de Rey Osterrieth
e Escala de Memoria de Weschler

e Cuestionario de actividades de estudio
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3.- Se cubriran 20 sesiones de entrenamiento con una duracion de 60 minutos dos veces por

semana.

Se realizaran los registros por sesion en el formato que corresponde a este programa.

4.- Se llevara a cabo retest después de transcurridos seis meses de la evaluacion de linea
base. (en el caso de los pacientes que ya habian sido evaluados con WAIS-III, en el programa

series, si se realizard una revaloracion después de 6 meses de realizado el retest como medio

comparativo).

» BIOFEEDBACK MULTIMODAL

Objetivo General:

Que el paciente que presenta sintomatologia ansiosa, adquiera herramientas que le permitan
generar recursos para mantener un control voluntario de aquellas respuestas fisiologicas que

estan alteradas segun sea su caso (temperatura, actividad electro dermal o electromiografica)
Objetivos Especificos:
e Que aprenda el entrenamiento en diferentes técnicas de relajacion como son la

respiracion diafragmatica, relajacion muscular progresiva y autogénica

e Que aprenda a identificar el estado de tension y relajacion en su cuerpo
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e Que el paciente encuentre la asociacion entre sus pensamientos y respuestas
fisiologicas de tension muscular, temperatura y actividad electrodermal, por medio del
Biofeedback.

RESPONSABLES:

PsicOlogas adscritas al Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, que desempefien sus

labores dentro del area de Psicologia Clinica.

PROCEDIMIENTO

1.- El médico tratante podra canalizar a aquellos pacientes que:

e Después de ser tratados farmacolégicamente durante 3 meses, los sintomas no han
remitido

e Presente sintomatologia ansiosa principalmente

e Presente sintomas residuales de ansiedad

e Presente insomnio inicial recurrente

e Mantenga una hiperhidrosis palmar exacerbada

e Presente dificultad para respirar u opresion toraxica

e No cuente con tratamiento previo de Biofeedback o entrenamiento en relajacion

2.- Se llevara a cabo una Entrevista diagndéstica y se aplicara la Escala de Ansiedad de Beck

En caso de cubrir los criterios de ingreso, se realizara en la primera sesion:
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e Una evaluacién anéloga visual

e Un Perfil psicofisiolégico de estrés

3.- Se cubrirdn 8 sesiones de entrenamiento con una duracién de 60 minutos una vez por

sémana.

e Sesiodn 2: Se realizara el entrenamiento en respiracion diafragmatica.

e Sesion 3y 4: se entrenara en relajacion autogénica

e Sesion 5y 6: se entrenara en relajacion muscular

e Sesion 8, 9y 10: recibira la biorretroalimentacion de la computadora, para que
identifique los parametros de medicidn de la respuesta galvanica de la piel (1),

respuesta térmica (90° F) y electromiografia (2.5)

4.- Se llevara a cabo una revaloracion al mes y a los tres meses respectivamente, de haber

finalizado el tratamiento.

» CLINICA DEL MANEJO DEL ESTRES

Servicio a empresas

Justificacion:

El estrés juega un papel fundamental en la vida actual, se necesita definir en términos

especificos con un minimo de interpretacion, de forma clara, de modo que pueda medirse y
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registrarse. Siendo importante desarrollar habilidades y aumentar la frecuencia de conductas
favorables, previniendo diversos estados de estrés que pueden afectar a la salud en general.

Objetivo General:

Brindar herramientas eficaces para el Manejo del Estrés.

Objetivos Especificos:

e Dar a conocer el concepto de estrés y afrontamiento

e I|dentificar las causas que generan estrés a nivel personal

e Explorar los habitos higiénico-dietéticos presentes

e I|dentificar el papel de las cogniciones y las emociones en las reacciones al estrés

e Orientar las intervenciones al entorno del paciente, de tal manera que logre aplicar las

estrategias de afrontamiento en las cuales se le habilitd
RESPONSABLES:
Area de Psicologia del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental.
PROCEDIMIENTO
1. Se recibira a todos aquellos individuos con un dominio Inadecuado del manejo del Estrés,

gue sean canalizados por el médico psiquiatra con la finalidad de recibir un beneficio con las

técnicas que se aplican en la Clinica del Manejo del Estrés
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Quedaran incluidos todos aquellos pacientes que refieran:

e Tension Muscular

e Agotamiento Fisico

e Alteraciones del Suefio

e Desorganizacion en la Distribucion del Tiempo
e Preocupacién Constante

e Dificultad en Toma de Decisiones

Criterios de Exclusion

e Presentar Sintomatologia Ansiosa que llegue a cubrir los Criterios de un Trastorno del

mismo espectro

2. El entrenamiento dara inicio al cubrirse un cupo minimo de 7 y solo se aceptara un maximo

de 10 estudiantes.

El Universitario quedard asi comprometido a acudir puntualmente a todas las sesiones

establecidas para el entrenamiento.

3. El Entrenamiento para Manejo del Estrés sera impartido por un profesional especializado en

el area.

4. Dado el manejo a nivel grupal se requerira de un Coterapeuta.
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5.- El entrenamiento se llevara a cabo en 5 sesiones, una vez por semana con duracién de dos
horas.

Sesion 1: Recepcion del grupo, dinamica de integracion y evaluacion inicial

1.1. Perfil de Estrés de Nowack

1.2. Escala Analoga Visual
Sesioén 2: Platica Psicoeducativa

1.- Introduccién al Concepto de Estrés

2.- Modelo de Estrés de Lazarus

3.- Diferentes Canales de Expresion del Estrés
a. Conducta
b. Emocion

c. Sensacion

Sesién 3: Intervencion

1.- Introduccion a la Relajacion
a. Control Voluntario de los Patrones de Respiracion
b. Entrenamiento Autogénico

c. Entrenamiento en Relajacion Progresiva

2.- Préactica Dirigida de Relajacion por evocacion
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3.- Introduccion al Entrenamiento Asertivo
a. Conducta Asertiva
b. Conducta No Asertiva
c. Breve abordaje de los Derechos Humanos

d. Conductas Asertivas No Verbales Basicas

Sesion 4: Intervencion

1.- Introduccion a los Modos de Afrontamiento Eficaces

1.1. Identificar los Modos de Afrontamiento mas usados en la Situacion Estresante
2.- Introduccion al Adiestramiento en Resolucion de Problemas

2.1 Identificar la Solucion a Problemas usada ante la situacion estresante

monitoreada y proponer alternativas a la misma

Sesion 5: Cierre y evaluacion final

1.- Sintesis y Repaso de las diferentes técnicas vistas en el entrenamiento
1.1. Revision retrospectiva de los monitoreos de cada participante

1.2. Resolucion de Dudas

2.- Evaluacion final
2.1. Perfil de Estrés de Nowack

2.2. Escala Analoga Visual
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» ENTRENAMIENTO EN ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Justificacion:

El éxito y el fracaso académicos en el ambito universitario es un tema que adquiere mayor
importancia en la investigacion educativa moderna y sobre el que existe acuerdo en cuanto a
ubicar su origen en la confluencia de multiples factores, entre los que destacan el uso de
inadecuadas estrategias de aprendizaje, por lo cual se hace indispensable contar con talleres

gue permitan favorecer dichos procesos relacionados con el aprendizaje cognitivo.

En el departamento de Psiquiatria y Salud Mental se ha detectado que constantemente los
alumnos que solicitan apoyo psiquiatrico o psicologico presentan problematicas especificas
tales como: dudas vocacionales, retraso de los alumnos de primer afio, bajo rendimiento
académico y poca retencion de conceptos propios de algunas asignaturas. Los estudiantes
olvidan los conocimientos adquiridos una vez que realizan los examenes, no saben explicar y
argumentar, solo memorizan lo que se les ensefia y no usan relaciones entre los conocimientos
nuevos y los ya adquiridos. Es probable que una gran mayoria de estudiantes deserten debido

a los pocos habitos de estudio y al desconocimiento de estrategias de estudio y aprendizaje.

Por todo lo expuesto, explorar las estrategias de estudio y aprendizaje mediante instrumentos
ampliamente utilizados en el ambito universitario, reflejara el perfil del alumno que acude a La
Clinica del Programa de Salud Mental y ello servira de base para determinar los aspectos que

éste requiere reforzar con el taller de Estrategias de aprendizaje.
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Objetivo general:

Mediante el entrenamiento se favoreceran nuevas estrategias de aprendizaje y se reforzaran

aquellas que sean adecuadas para mejorar su rendimiento académico.

Objetivos especificos

e Generar en los participantes, estrategias cognitivas que favorezcan estrategias de
procesamiento superficial y estrategias de procesamiento profundo.

e Favorecer en los participantes, estrategias de meta cognicion orientada a la persona, a
la tarea y a la estrategia

e Favorecer en el participante, estrategias de apoyo de tipo afectivas, motivacionales y

actitudinales.

RESPONSABLES:

PsicOlogas adscritas al Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, que desempefien sus

labores dentro del area de Psicologia Clinica.

PROCEDIMIENTO

1.- Podran ser canalizados al taller:

e Los alumnos que hayan sido detectados por su médico tratante, con bajo rendimiento

escolar durante los ultimos 6 meses como minimo
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e Los alumnos que presenten deficiencias cognitivas, ain cuando hayan recibido la

atencion dentro del programa de estimulacion cognitiva

Quedaran incluidos en el taller los alumnos que puntien por debajo del percentil 75 en el

cuestionario ACRA

Criterios de exclusion

e Que al alumno presente alguna alteracion neurologica que obstaculice su desempefio

cognitivo

e Que presente algun Trastorno Psicético que incapacite su aprendizaje

2.- Se conformaran grupos con un minimo de 15 y un maximo de 20 participantes, lo cual se

organizara mediante listas de espera.

3.- Se aplicaran los siguientes instrumentos al inicio del taller y al concluir el mismo.

e Escala de estrategias de aprendizaje ACRA de Roman y Gallego (1994). Se compone
de 4 escalas independientes, que evalian el uso que habitualmente hacen los
estudiantes de 7 estrategias de adquisicion, 12 de codificacion, 4 de recuperaciony 9 de
apoyo. El cuestionario evalla 32 estrategias a través de 119 items en funcion de 4
grados o frecuencia con que suelen usar dichas estrategias: nunca o casi nunca, algunas
veces, bastantes veces, siempre 0 casi siempre, es un instrumento ampliamente

utilizado en el A&mbito universitario.
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e Cédula de identificacion.

4.- El taller sera impartido por un psicélogo adscrito al Departamento:

A. Con nivel minimo de Licenciatura
B. Especializado en el area clinica

C. Capacitado en técnicas cognitivo-conductuales

4.- Dado el manejo grupal se requerira de un asistente:

A. Psicologo adscrito al Departamento
B. Pasante de psicologia: prestador de practicas profesionales o servicio social

e Previamente capacitado en el taller por un Psicélogo del Departamento

4.- El taller constara de 5 sesiones de 2 horas, una vez por semana.

Sesion 1: Introduccion al taller de Estrategias de Aprendizaje y Evaluacion Diagndstica

Sesion 2: Estrategias de aprendizaje

Estrategias cognitivas:
e Predicciones
e Razonamiento deductivo

e Agrupamiento

Estrategias metacognitivas
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Autoadministracion

Autoevaluacion

Estrategias de apoyo
Cooperacién

Aclarar dudas

Sesion 3: Comprension de textos PLESUPE

Estrategias (Mapa conceptual, mapa mental, diagrama, cuadro sinoptico, etc.)

Sesion 4: Método de autoregulacién y Método PLHER (prelectura, lectura comprensiva,

hablar, escribir, repetir)

Sesion 5: MOCOPLERE (Metas y Objetivos del aprendizaje, Conocimientos Previos, Lectura

de comprension, Estrategia, Reflexion, Ejercitacion) y evaluacion final.
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» TALLER DE HABILIDADES SOCIALES

Justificacion:

La timidez, ansiedad, ansiedad social, dificultades en la solucion de problemas sociales y falta
de asertividad, son problemas especificos que se han citado a menudo en los joévenes
universitarios, en la demanda de atencién en el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de
la Facultad de Medicina de la UNAM. Por lo que se plantea la necesidad de efectuar un taller
en entrenamiento en Habilidades Sociales que facilite su interaccion en las diferentes esferas

en las que interactla cotidianamente.

Objetivo general:

Implementar un taller para jovenes universitarios que acuden al Servicio de La Clinica de Salud

Mental, en los que el médico psiquiatra ha detectado un déficit en habilidades sociales.

Objetivos especificos:

Que los estudiantes:

e Reconozcan y especifiquen sus dificultades en la interaccién social

e I|dentifiquen las fallas en la comunicacion Verbal y No Verbal que muestran frente a los

demas y generen una forma de comunicacion efectiva
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e Discriminen entre una conducta agresiva-asertiva-inhibida
e |dentifiquen los aspectos cognitivos que limitan su interaccion social
e I|dentifiquen los aspectos fisiologicos que presentan en las situaciones de ansiedad

social

RESPONSABLES

Personal entrenado y adscrito en el Area de Psicologia perteneciente al Departamento de

Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de Medicina UNAM

PROCEDIMIENTO

1. Se recibiran en el servicio de Psicologia a todos aquellos estudiantes universitarios que sean
canalizados por el médico psiquiatra, con la finalidad de ingresar al taller en Habilidades

Sociales y que cubran los siguientes requisitos.

A. El médico psiquiatra ha identificado:

a. Dificultad para comunicarse de manera verbal con el grupo de iguales o figuras
de autoridad

Dificultad para reconocer el estado emotivo en si mismo y en los otros

Fracaso en la interaccion social

Fallas en la conducta asertiva

© o o o

Aislamiento social (no debido a un trastorno depresivo mayor, de personalidad

esquizoide o esquizotipico)
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f. Indicadores importantes que apunten a un diagndstico de Fobia Social o

Trastorno Adaptativo, de acuerdo con el DSM-IV

B. Esimportante que el médico evalle previa su canalizacion, la disponibilidad de éste para

ingresar al taller, considerando que se requiere de su compromiso y participacion

2. El alumno sera canalizado al area de Psicologia Clinica

3. Al ser recibido, quedara inscrito en el taller de habilidades sociales de tal manera que:

A. El taller se programara 2 veces por semestre, con un cupo minimo de 7 y solo se
aceptara un maximo de 10 estudiantes

B. El alumno quedara comprometido a asistir a las 6 sesiones grupales, una vez por
semana con una duracién de 120 minutos cada una, presentdndose puntualmente con
su cuadernillo de trabajo (cuaderno tamafo francesa rayado)

C. El alumno tendra derecho a una falta justificada, para poder permanecer en el taller y

obtener constancia del mismo

4. El taller para manejo en habilidades sociales sera impartido por un psicélogo adscrito al

Departamento:
A. Con nivel minimo de Licenciatura.
B. Especializado en el area clinica

A. Capacitado en técnicas cognitivo-conductuales.

5.- Dado el manejo grupal se requerira de un asistente:
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A. Psicologo adscrito al Departamento
B. Pasante de psicologia: prestador de practicas profesionales o servicio social
e Previamente capacitado en el taller por un Psicologo del Departamento
6.- La psicologa realizara la aplicacién de los siguientes instrumentos y podra determinar la

exclusion al taller en habilidades sociales de acuerdo con los resultados de la evaluacion.

e Entrevista dirigida para habilidades sociales de Vicente Caballo (1987)

e Escala Multidimensional de expresién social, parte cognitiva (EMES-MC), Caballo, 1987.

Seran excluidos los alumnos que:

e NO presentan indicadores importantes de déficit en habilidades sociales, rastreadas a

partir de los instrumentos planteados.

e NO presentan notables problemas de interaccion social que limiten las diferentes areas

de su desempefio social.

7.- El taller constara de las siguientes 6 sesiones

Sesion 1: Recepcion del grupo Psicoeducacion:
¢,Qué es la habilidad social?
Clases de respuesta:

a) Hacer cumplidos
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b) Aceptar cumplidos

c) Hacer peticiones

d) Expresar amor, agrado y afecto

e) Iniciar y mantener conversaciones

f) Defender los propios derechos

g) Rechazar peticiones

h) Expresar opiniones personales

i) Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado
j) Peticion de cambio de conducta del otro

k) Disculparse o admitir ignorancia

[) Afrontar las criticas.

Sesion 2: Componentes fisiolégicos de la ansiedad social

Diferencias fisiologicas entre individuos socialmente habilidosos y no habilidosos.

Respiracion diafragmatica.

La relajacion progresiva de Jacobson

Imagenes profundizadoras del estado de relajacion

Sesion 3: Comunicacion no verbal, paralinglistica y verbal.

Comunicacién no verbal:
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a) Expresion Facial

b) Mirada

c) Gestos

d) Automanipulaciones
e) Proximidad

f) Orientacion

g) Tono Postural

h) Apariencia

Comunicacion paralinglistica.

Comunicacion Verbal:
a) Duracion
b) Generalidad
¢) Formalidad
d) Variedad
e) Humor

f) Turnos de palabras

Sesion 4: Asertividad

Tipos de conducta:
a) Agresiva
b) Asertiva

c) No asertiva
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Dimensiones en el tipo de expresion:
a) Manifiesta
b) Encubierta
Dimensiones en el estilo de conducta:
a) Coercitiva
b) No coercitiva
Conducta no verbal, verbal y efectos de la conducta asertiva
Conducta no verbal, verbal y efectos de la conducta agresiva y no asertiva
Sesion 5: La terapia racional emotiva
El ABC de la terapia racional emotiva
Inferencias:
a) Tremendismo
b) No puedo
c) Condenacién
Pensamientos irracionales

Refutacién de pensamientos irracionales

Sesion 6: Integracion del taller y Evaluacion final
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