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UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México
DDUIAVG: Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad
y Atencidn a la Violencia de Género

CEIG: Comision Especial de Igualdad de Género del H. Consejo
Universitario

FQ: Facultad de Quimica

POC’s: Personas Orientadoras Comunitarias de la UNAM
UGiI: Unidad de Género e Igualdad

UJ: Unidad Juridica

CAPA: Coordinacidon de Asuntos del Personal Académico

CAE: Coordinacion de Asuntos Estudiantiles



La queja formal es el instrumento que tiene a su alcance la comunidad
universitaria para la denuncia y sancion de la violencia de género en la UNAM.
La persona que considere haber sido victima de violencia de género puede
presentar su queja en la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencidn a Violencia de Género.

La DDUIAVG establece los lineamientos precisos sobre los pasos y criterios
que deberén seguir las instancias universitarias y vigila el cumplimiento de las
etapas fundamentales de la atencién a casos de violencia de género, que son:
la orientacidn, la entrevista a la persona que considera haber sido victima de
estos actos, el establecimiento de medidas urgentes de proteccion, el
acompafnamiento de la persona que presenta su queja y el seguimiento al
cumplimiento de las sanciones. Ademéas de establecer la posibilidad de
resolver algunos casos a través de un procedimiento alternativo con enfoque
restaurativo.

Principios

El procedimiento de atencion y seguimiento de los casos de violencia de
género se regira bajo los siguientes principios rectores:

‘DEBIDA DILIGENCIA: Mostrar una actitud de diligencia y disciplina en el
cumplimiento de las normas administrativas que rigen el desempefo de las
funciones, con especial empefo en la remocion de obstaculos para garantizar
el acceso a la justicia.

INFORMACION: Se proveera de informacidn en cada etapa del proceso, tanto a
la persona ofendida como a la persona generadora de violencia, asi como de la
sancion dictada y la ratificacion de la misma por parte de las autoridades
correspondientes.

‘CONFIDENCIALIDAD: El tratamiento de la informacién correspondiente a cada
caso serd tratada con la mas absoluta confidencialidad, en correspondencia
con la normatividad universitaria respecto a la privacidad de datos personales.

‘ACCESIBILIDAD: Garantizar el acceso a la justicia mediante mecanismos que
faciliten el acercamiento entre la persona ofendida y la persona generadora de
violencia. El disefio institucional deberad permitir que, donde se presente un
hecho considerado como violencia de género, exista la posibilidad de
denunciarlo y procurar la reparacién del dafo.
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Normatividad Universitaria

La UNAM se rige bajo la siguiente normativa:

ESTATUTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

Articulo 2o.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA IGUALDAD DE GENERO
EN LA UNAM, 2013

Seccion B. Combate ala Violencia de Género en los ambitos
Laboral y Académico.

Articulo 89, fraccionIVY V

Capitulo IV. De las Denuncias Relacionadas con la Discriminacion
y la Violencia de Género y su Atencioén.

Articulo 11,12,13 y 14

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN PQLTTICAS INSTITUCIONALES
PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE CASOS
DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO, 2016

ACUERDO PRIMERO. Fraccion IV, V, Vil y VI
ACUERDO CUARTO. Fraccion |, I, lll'y IV
ACUERDO QUINTO. Fraccion LI, LIV 'y V
ACUERDO SEXTO.

ACUERDO SEPTIMO.

ESTATUTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS,
IGUALDAD Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO, 2020
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN LA UNAM.
2016 (PRIMERA VERSION) Y 2019 (SEGUNDA VERSION)

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE
TAXATIVIDAD Y PROPORCIONALIDAD EN LA DETERMINACION DE LAS
SANCIONES EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNAM

RUTA DE ATENCION DE QUEJAS POR VIOLENCIA DE GENERO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL UNAM 2019-2023

EJE 1. COMUNIDAD UNIVERSITARIA IGUALITARIA, CON VALORES,
SEGURA, SALUDABLE Y SUSTENTABLE.

Programa 1.2 - Igualdad de género, no discriminacién e inclusion

a la diversidad.

Proyectos 2, 3,5,6,10y 13

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL FQ 2019-2023
EJE 2. DIAGNOSTICO Y PRINCIPALES RETOS DE LA FACULTAD.

2.8. Equidad y Género

EJE 3. OBJETIVOS PROGRAMAS Y LINEAS DE ACCION (ESTRATEGIAS).
3.8. Programa Equidad y Género

Género e lgualdad ® FQ




Acorde con la normativa universitaria, el procedimiento aplica para los actos
de violencia de género ocurridos en las instalaciones e inmediaciones
universitarias, asi como en espacios distintos a los recintos institucionales,
siempre y cuando intervenga una persona integrante de la comunidad de
esta Casa de Estudios que vulneren la normativa, el orden, la disciplina, los
principios o valores que deben guiar la conducta de la comunidad
universitaria, y que derive de una relacién académica, laboral o analoga.

Sélo puede iniciarse el procedimiento establecido en la Legislacién
Universitaria, mediante la interposicion de una queja formal, esto es, la
formalizacién con la integraciéon de la debida documentacion, en la instancia
correspondiente. En la Universidad, la DDUIAVG es responsable de coordinar
y asesorar la atencién y seguimiento de los casos de violencia de género en
la Universidad, y la Unica con facultad para iniciarlo a partir del instrumento
de queja formal.

En la FQ, a fin de reforzar las actividades asociadas a promover la igualdad y
prevenir la violencia de género, con base en los Lineamientos Generales para
la Igualdad de Género en la UNAM vy para dar cumplimiento al Documento
basico para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la
UNAM, se crea la UGI, encargada de dar seguimiento puntual a todos los
casos de violencia de género que involucren personas de nuestra comunidad,
ademas de coordinar las acciones especificas y las distintas areas para
garantizar que sean atendidos y exista la reparacion del dafo.

La UGI cuenta con personal especializado para brindar contencién emocional
en crisis desde el enfoque de perspectiva de género y derechos humanos,
con base en los principios basicos de atencién que establece la normativa
universitaria en la materia.



Primer contacto u orientacion

Podra presentar una queja la persona en situacion de violencia de género
-en el presente o en el pasado- o un tercero que tenga conocimiento
directo de hechos que constituyen violencia de género.

Terceras Personas

Persona en situacion de violencia

Unidad Juridica

Personas Orientadoras Unidad de Género
Comunitarias e lgualdad

\—{ Inician contacto |

|Brinda atencién primaria |

I
;Requiere contencion emocional en crisis?

| ® O

iDesea interponer una queja formal?

—

@ | Contencidn || Denise >
_
. . | Informar |
Informar

|
["Acopafamiento | Defensoria de los Derechos Universitarios
' lgualdad y Atencion de laViclencia de Género

Un primer contacto puede establecerse ya sea mediante las POC’s o
directamente en la UGI de la FQ. Si el contacto se realiza inicialmente con una
de las POC’s en activo de la FQ, se canalizara a la persona en situacion de
violencia de género a la UGI o directamente a la DDUIAVG.

La persona en situacién de violencia de género tendréd una entrevista inicial
con la titular de la UGI donde se asientan las generalidades del evento de
violencia. En caso de requerir atencion emocional se deriva al area de
Sensibilizacién en Género y Psicologia, donde se brinda contencién emocional
en crisis. Si requiere atencién especializada de largo plazo, la psicdloga de la
unidad la derivaré a otro servicio.

Una vez, la titular y la psicéloga brindan la orientacidn inicial, se informa a la
persona en situacién de violencia sobre su derecho a interponer el recurso de
queja formal. Si desea hacerlo, se dard el acompafiamiento a la DDUIAVG, para
tales efectos.



Procedimiento por Queja Formal

Para interponer una queja formal, previo ofrecimiento de atencién psicolégica,
se procede a acreditar la identidad de la persona en situacion de violencia.
Posteriormente, una abogada de la DDUIAVG levanta el Acta de Hechos, que
consta de una descripcion del cuando, cémo y dénde sucedieron los eventos
de violencia de género, asi como las personas involucradas.

Una vez armado el expediente, se turna a la direccién de la FQ mediante oficio,
y es alli donde seguira el proceso de manera interna.

Defensoria de los Derechos Universitarios

Igualdad y Atencion de laViclencia de Género

Atencion psicologica ﬁ;ic@
T

la. enltre'-fista llj!"b“@
Levantaminto T
Acta deHechos
= JCudndo?
Documentacién :Dénde?
. - JCémo sucedia?

Si se senalan delitos perseguibles de oficio, la DDUIAVG estd en posibilidad
de dar acompafiamiento al Ministerio Publico, para interponer una denuncia
e iniciar un proceso penal.

Género e lgualdad ® FQ




Proceso Interno de Seguimiento a Queja Formal

El director/a de la FQ, recibe la notificacion de que se ha interpuesto una queja
formal, con lo que procede a informar a la UGI, a la Secretaria General y la UJ.

Si la queja formal involucra a estudiantes, la UGI notifica a la CAE y solicita los
y el expediente académico. Si involucra a personal
académico o administrativo es la UJ de la FQ quien notifica a la CAPA o al
Departamento de Personal y solicita el expediente laboral.

datos personales

Director/a

Facultad de Quimica

Informa

| |
Unidad de Género Secretaria Unidad
e lgualdad General Juridica

Coordinacién

de Asuntos
Escolares

Solicitan

Coordinacién
de Personal

Departamento

-Datos personales

. de Personal
Academico
i
o Personal administrativo

profesoras
involucrados

4@{;:9:1 iente académ icg ['E“pe‘j'e'”t@ laboral
Alumnos y | |

¥ academico

Recopilacion de datos invelucrado




Medidas urgentes de proteccion

En este punto, si esta en peligro la integridad fisica o emocional de la persona
en situacién de violencia de género, y a peticién de la DDUIAVG, se dictan las
medidas urgentes de proteccion: medidas de no comunicacion directa, a
través de terceras personas o medios electrénicos; cambio de turno, grupo o
plantel en funcién de las necesidades de la persona que presenta la queja;
apoyo académico para que la persona que presenta la queja no vea afectado el
desarrollo de sus actividades, por ejemplo, la evaluacidon por otra persona
académica o un comité evaluador.

Para su implementacion se consideran elementos como la naturaleza de la
violencia de género, las relaciones de poder entre quien presenta su queja y la
persona presunta agresora, y cualquier otra informacién relevante de la
condicion de la victima y del agresor.

El director/a de la FQ tiene la facultad de emitirlas, a través de la UJ, y se
informa, mediante oficio, la persona generadora de violencia y a la persona en
situacion de violencia.

Director/a

Facultad de Quimica

Emite

Medidas urgentes
de proteccion

Unidad
Juridica Informa

Parsona en situacisn
deviolancia

-Persona generadora
de violencia




Una vez integrado el expediente con toda la documentacidon solicitada, el
Director/a de la FQ consulta, en trabajo colaborativo con la UGI, la UJ y la
Secretaria General, la normatividad universitaria aplicable en materia de
violencia de género y los Lineamientos para la aplicacion de los principios de
taxatividad y proporcional de las sanciones en caso de violencia de género de
la UNAM para establecer una sancion adecuada a la falta cometida, siempre
con miras a la reparacién del dafio.

Posteriormente, informa la sancién a la persona generadora de violencia y a la
persona en situacion de violencia de género.

En caso de que la sancion contemple una suspension, la UGI informa a la CAE
para que se tomen las medidas correspondientes.

Integracion de expediente

Director/a

Facultad de Quimica

Consulta Normatividad universitaria aplicable

Unidad de Género Secretaria Unidad
e lgualdad General Juridica

Informa (;;1;;;1\\
\Jandon / Informa

Coordinacién

. - - . -‘l
de Asuntos Persona en situacién de violencia

Escolares ¥ persona generadora de violencia
A




Tribunal Universitario

Finalmente, y segun la complejidad del caso o la gravedad de la falta, se remite
al Tribunal Universitario para la ratificacién de la sancién sefialada, mismo que
notifica a la Direccion de la FQ y a la persona generadora de violencia la
resolucion.

La persona en situacion de violencia es informada de dicha resolucion por
parte de la UJ.

En caso de que las personas involucradas pertenezcan a la comunidad

estudiantil, la UGI notifica a la CAE para aplicar las medidas establecidas en la
resolucion.

Segun la gravedad de la falta

Remite
Tribunal Ratifica
Universitaric
—— i
Direccién ﬁfmlucmﬁ,

Facultad de Quimica

Informa

Unidad

Unidad de Género

e lgualdad

Juridica

Coordinacién
de Asuntos
Escolares

e N
/ Resolucion \
M?di{_i?ff;'

¥ persona gengradora de violencia —_

[Fersnna an situacisn de viclencia ]

En caso de que se presente una queja falsa, la Universidad investigarad y tomara
las medidas correspondientes conforme a la normativa universitaria aplicable.
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