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INTRODUCCION.

El Departamento de Codmputo Académico, dependiente de la Secretaria
de Apoyo al Aprendizaje es el area encargada de coordinar el trabajo
operativo y estratégico en la prestacion de servicios de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en espacios destinados al

trabajo en Computo Académico.

Ademas de los servicios técnicos que ofrece, son espacios destinados
al trabajo académico, donde se procura el estudio, la optimizacion de
recursos, innovacion tecnologica, innovacion educativa y la recreacion

educativa.

El departamento tiene a su cargo las Aulas de Cémputo Curricular del
edificio M (4 Aulas) , las del edificio O ( 5 Aulas) y el Centro de Cémputo
( 5 Aulas) que se puede dividir en seis secciones: Espacio recreativo
academico y areas verdes, Sala de Consulta para Alumnos (aula 5),
Aulas: 1, 2, 3y la Biblioteca Digital Telmex - BDT (aula 4).

Son funciones y obligaciones del departamento ofrecer los servicios de
Computo Académico en un ambiente de respeto apegado a la tolerancia
y el dialogo vy hacer las gestiones necesarias en lo académico-
administrativo, de seguridad e intendencia y de mantenimiento de las
areas e inmuebles en coordinacion con otros departamentos siempre
en apego de los principios de la autonomia de la UNAM, asi como del
modelo educativo del CCH donde la pluralidad de ideas y de

pensamiento es apreciada como signo de su riqueza y nunca como un
factor de debilidad.
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RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS

v" Mantener el horario de servicio a los usuarios del centro de
computo, edificio M, planta alta del edificio O con un horario de

7:00 am a 9:00 pm sin interrupciones en la atencion de los

usuarios y sin horario oficial de comida.

v" Mantener los espacios abiertos de 6:00 o 6:30 am por medio del
jefe del departamento de coOmputo, los jefes de area, los asistentes
de procesos y los comisionados para tener listas las instalaciones
abiertas, revisadas e iluminadas por cualquier contratiempo, asi
finalice el semestre este horario se mantiene aun en el periodo
Intersemestral o anual hasta el ultimo dia de cada ciclo escolar

por las diversas actividades académicas o cursos que se llevan a

cabo en los espacios.
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Mantener la topologia de red redundante, el disefo de la red
proporciona servicio de internet constante con las minimas
iInterrupciones.

Mantener la programacion del desarrollo constante,
actualizaciones de sistemas informaticos actuales para mejorar
los servicios e integracion de las actividades académicas —
administrativas tanto en el departamento como en otras areas del
plantel.

Mantener, configuracion y actualizacion de los puntos de acceso
a Internet con redes inalambricas para uso académico en todos
los espacios del Departamento de Coémputo Académico.
Mantener la gestion y promocion de un ambiente sano, seguro y
limpio en las instalaciones en beneficio del desarrollo de las
actividades académicas y de la propia comunidad.

Mantener la instalacion de mas de 100 programas de uso
academico instalados en todos los equipos de computo.
Mantener la gestion y actualizacion constante de un reglamento
Interno.

Mantener el plan de instalacion, configuracion y mantenimiento
preventivo y correctivo para mas de 500 equipos de coOmputo y
servidores fisicos y virtuales de acceso a internet, servidores de
bases de datos y archivos que se ubican en los tres edificios del

departamento.
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v" Mantener la gestion y actualizacion constante de un reglamento

Interno.

iIBIENVENID@ A LOS LABORATO
COMPUTO ACADEMICO DEL CCH
Estimad@s alumnos con el fin de mantener las com pu

mejores condiciones es necesario que atiendan los ﬁi |
lineamientos:

* Elacceso a las aulas es unicamente cuando llegue el profesor a la clase,
* Antes de iniciar la clase, revisa que tu equipo de computo se encuentre ” ;

Cpu, Tedado y Mouse) vy fundone adecuadam ente.
* En caso de haber problemas con los equipos, avisa al profesor, no intentes a

* Da doble dick al icono de reinicio cada que uses el equipo, de esta manera se be
posibles virus que hubiesen dejado compaferos de otras clases. S
* Si se requiere la instalacion de alguna aplicadon para tus trabajos de mﬁm dén

primero con tu profesor,

* Los equipos de coOmputo deben emplearse exclusivamente para las lwﬂ

profesor,

* No consumir alimentos ni tomar liquidos dentro de los labomatorios.
* No rayar las pantallas, las mesas ni los equipos. |
* No dejar sudo tu lugar, considera que otros com pafieros también usarin el

« No hacer ruido y guarda el orden dentro del laboratorio, considera que en los

tercanos también hay compafieros tomando clase, evita mover el mobili |
* Esta estrictamente prohibido fumar en todas las instalaciones del CCH Val |
* El profesor debe dar su clase en el horario establecido, si por alguna situac

temprano, no debes permanecer en los pasillos. |
* Estas dentro de una institucion educativa por lo que el uso de las t:wrmﬁ
uso academ ico. o

» Esta prohibido chatear, jugar y hacer uso de redes sociales.
* No debes de usar @l internet de manera inaprop lada,

* Evita cambiarte de computadora sin la autorizacion del profesor a ca
* Respeta a los profesores a cargo y a tus com paneras.

* Usa unicamente el equipo que te sea asignado por el profesor,
* Mantén estos lineamientos en el lugar que indique el profesor,

GRACIAS

Pagina 6 de 11



Universidad Nacional Autonoma de México

Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades

v' Mantener la gestién y actualizacion del folio del formato universal

de uso de aulas de computo.
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Departamento de Computo Académico
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v~ Mantener la programacion y el desarrollo del sistema del
departamento para cumplir con los informes de transparencia y toma de
decisiones para el futuro. En un ambiente cliente-servidor, utilizando
una potente base de datos y un lenguaje formal, flexible y robusto en el
desarrollo de sistemas de administracion basados en la web el cual
permite agilizar el seguimiento operativo y administrativo de procesos
criticos para la institucion.

.......................................... . HOY (MATUTINO)
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Con el formato universal que se solicita a la comunidad que llenen al hacer usos de las mstalauones
y servicios del departamento de cdmputo académico se alimenta un sistema integral global , el cual
se sigue constantemente en desarrollo, mantenimiento vy actualizacion constantemente, este
sistema de software permite al departamento de cOmputo académico ofrecer reportes vy
estadisticas requeridas por la unidad de planeacion del plantel y por los Instrumentos de Control y
Consulta Archivistica aprobados por el Comité de Transparencia de la UNAM para cumplir con el
Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales.

Sus principales caracteristicas son:

v Fiable: Que proporcione informacion de calidad.

v' Oportuno: Que el sistema proporcione la informacién en el momento que se necesite.

v'  Selectivo: Que suministre solo la informacién necesaria para el objetivo que se le haya
asignado.

v Flexible: Debe permitir su facil modificacion para adaptarlo a las cambiantes necesidades de
la organizacion y a las variaciones del entorno.

v Relevante: Que la informacién suministrada sea de una importancia tal que interese a los

usuarios del mismo.
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SERVICIOS DE APOYO PARA OTRAS AREAS DEL

PLANTEL.

#,.ﬂ"'

Aparte de seguir desarrollando mejoras continuas a los sistemas
Internos del departamento, se cuenta con algunos apoyos para otras
areas, se trabaja con las primeras versiones incorporadas en un

ambiente cliente-servidor, utilizando una potente base de datos y un

N lenguaje formal, flexible y robusto en el desarrollo de sistemas de

administracion basados en la web el cual permite agilizar el seguimiento

operativo, academico y administrativo en otras areas del plantel como:

1.- Unidad Juridica (En operacion y desarrollo continuo)

2.- Servicio Comunitario de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (En operacion
y desarrollo continuo)

3.- Programa psicosocial de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (En
desarrollo)

4.- Gestion Secretaria Académica de la Secretaria Académica (En desarrollo)
5.- Departamento de impresiones (En operaciéon y desarrollo continuo)
6.- Departamento de Libreria (En operacién y desarrollo continuo)

7.- Unidad de planeacion (En fase de pruebas y prototipo para su futura
implementacion)

8.- Mediateca -> Sala de asesorias (En operaciéon y desarrollo continuo)
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9.- Gestion de Servicio comunitario -> Apoyo en varios departamentos (En
operacion, implementado en todos los departamentos partnmpantes en recibir
alumnos de servicio comunitario)

PROPUESTA.

En la actualidad la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) es fundamental en todas las areas del conocimiento y dentro
de una institucion educativa debe ser uno de los pilares en los que se apoya la
educacion para facilitar las actividades docentes, el desarrollo de sistemas de
iInformacion adquiere un papel importante por lo cual debe ser una prioridad por la
importancia de la informacion estadistica para conocer el contexto y para la toma
de decisiones futura , en el desarrollo de sistemas de informacion no solo el
rendimiento es importante sino también la disponibilidad de un sistema , hoy en dia
el internet esta mas cerca de nosotros como parte de nuestras herramientas diarias
de trabajo y con ellos los proveedores de servicios 0 de consumo estan llevando a
ofrecer en linea su actividad que antes solo era de forma presencial, ahora con la
evolucion del internet esto ha quedado un poco atras siendo hoy en dia comun ver
tiendas en linea, educaciéon en linea, servicios en linea, la web promete muchas
oportunidades y desafios para el futuro por lo tanto es muy importante seguir
evolucionando para ofrecer mejores soluciones en el campo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) y de ahi que debemos conocer cada vez

mas estas tecnologias e incorporarlas a la vida académica profesional de nuestro

Colegio.
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