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Nombre del Colaborador:

Servicio asociado:

Fecha:

Agradecemos su respuesta al cuestionario, el cual es de utilidad para mejorar el proceso de servicio de
creacion de capacidades.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque la casilla de la respuesta que mas
se acerque a su percepcion.

Por favor califique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Totalmente de
acuerdo=3 Parcialmente de acuerdo=2 Totalmente en desacuerdo=1
Sefiale “NA” si no tiene informacidén suficiente para evaluar la pregunta realizada.

No. Pregunta NA|1 [2 |3

1 éEl servicio se desarrollé en un ambiente de transparencia en cuanto a roles y
responsabilidades del grupo de trabajo?
éLos objetivos, alcances y tiempos comprometidos en el servicio fueron claros

2 | desde un principio y éstos se mantuvieron asi durante el desarrollo del servicio
y hasta su conclusion?

3 éla comunicacién interna de avances vy retroalimentacion sobre la
participacién de los colaboradores fue efectiva?

4 Como participante del servicio, ¢Considera que mostrd disposicion para el
aprendizaje mutuo y la existencia de espacios para la reflexion?

5 ¢Considera oportuna la frecuencia de la retroalimentacién entre los
colaboradores?

6 ¢La asignacién de los recursos financieros y de infraestructura fue clara y en
relacion con las necesidades de los colaboradores del servicio?

Z Como participante del servicio, é Entregd en tiempo y forma las contribuciones
individuales al servicio para su integraciéon?

8 ¢La presentacion de informes parciales y productos finales fue sujeta a revision
y aprobacioén oportuna de los colaboradores y participantes del servicio?
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No. Pregunta NA|1 (2 |3

En su caso, (Se reconocid la autoria de los colaboradores en los productos
9

generados en el servicio?
10 éSe respetaron los acuerdos para el desarrollo eficaz y oportuno del servicio de

creacioén de capacidades?

Comentarios adicionales:

Firma del Colaborador



