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Fecha:

Las quejas, sugerencias, comentarios o felicitaciones tendran como finalidad mejorar la eficacia y calidad
de los servicios de creacién de capacidades prestados por el LANCIS.

Datos Personales (opcional):

Nombre:

Correo electronico:

Descripcidn de la queja, sugerencia, comentario o felicitacién:

Seccidn para ser llenada por el Responsable del Sistema de Gestidn de Calidad del LANCIS:

Respuesta:

Tratamiento

Accion Correctiva Correccidn Mejora

Nombrey
firma del
responsable de
la atencidn:




