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REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE COMPUTO - IMUNAM
Capitulo I. Disposiciones Generales.

Articulo 1. Con base en lo dispuesto en los articulos 37 de la seccion IX, y 55 del Reglamento Interno
del Instituto de Matemdticas de la UNAM, aprobado por el Consejo Técnico de la Investigacion
Cientifica el 11 de mayo de 2017, el presente Reglamento establece las normas del Departamento de
Computo del IMUNAM.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Departamento de Computo: el area encargada. del correcto funcionamiento y desarrollo del equipo de
computo y la red del Instituto en cada una de sus unidades foraneas y la sede.

Usuarios: son los beneficiarios de los servicios proporcionados por el Departamento de Cémputo. Son
usuarios:

a. Personal académico del IMUNAM.

b. Personal administrativo del IMUNAM.

c. Becarios del IMUNAM.

c. Prestadores de servicio social y practicas profesionales.

d. Becarios postdoctorales.

e. Asistentes de investigacion y becarios.

f. Investigadores y profesores que realizan estancias de investigacion o que se encuentran comisionados
en el Instituto.

Articulo 3. Con base en lo dispuesto en el organigrama del articulo 4 del Reglamento Interno del
Instituto, el Departamento de Computo esta adscrito a la Secretaria Académica y tendra un coordinador
(responsable académico) y un jefe (responsable técnico) que serdan designados por el (la) director(a)
del Instituto de Matematicas.

Articulo 4. El Coordinador del Departamento de Cdémputo es el investigador encargado de su
funcionamiento y de elaborar tanto el informe de actividades como el plan de trabajo que le son
presentados al Director..

Articulo 5. El Jefe Técnico del Departamento de Computo tiene las siguientes funciones: Supervisar
el buen funcionamiento de los servicios de computo y las labores de su personal. Representar a la
Institucién en reuniones u otros foros relacionados con el Departamento de Computo ante la Direccion
General de Computo y de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (DGTIC). Participar en
programas de actualizacion de telecomunicaciones y computo. Auxiliar al Director de la dependencia y
al coordinador del Departamento en el ejercicio del presupuesto de coémputo.



Capitulo II. De las politicas de operacion del Departamento de Computo.

Articulo 6. El Departamento tiene como objetivo de operacion los siguientes:
-Instalacion, configuracién y administracion de servidores.

-Implementacién de medidas de seguridad informatica.

-Configuracion y administracion de dispositivos de red.

-Planeacion y asesoria para la adquisicion de equipos de computo.

-Dar prioridad al uso de sistemas operativos libres y software open source.
-Asesorar al personal y becarios (usuarios) del Instituto en el uso de TICS.

Capitulo III. De la infraestructura.

Articulo 7. La infraestructura de computo del IMUNAM se debe usar unicamente para la realizacion
de las actividades laborales del personal del Instituto.

Articulo 8. El personal del Instituto debera seguir las recomendaciones de uso y seguridad informatica
que haga el Departamento de Computo.

Articulo 9. El personal académico del IMUNAM debera dar aviso al Departamento de Computo sobre

la incorporacion de hardware y software adquiridos con financiamiento de sus proyectos, para solicitar
la configuracién conforme a las politicas del IMUNAM.

Capitulo IV. De la asignacion.

Articulo 10. T.a asignacion de equipo y programas de computo para el personal académico,
administrativo y becarios del Instituto se hara con base en el Programa Anual de Computo.

Capitulo V. Del responsable del bien activo.

Articulo 11. Los recursos informaticos asignados a los usuarios, deben usarse adecuadamente, con
responsabilidad y sé6lo podran utilizar los equipos asignados para ejecutar las actividades o tareas
Institucionales.

Articulo 12. Al ser asignado un activo a un usuario todo lo concerniente al mismo sera de su
responsabilidad por lo cual:

a) Serd responsable de la custodia de los equipos informaticos asignados (PC’s, monitores, teclados,
impresoras, discos duros externos, memorias USB, software, etc.). El responsable debe cuidar y
mantener en 6ptimas condiciones el equipo asignado y/o bajo su resguardo.

b) En coordinacion con la Unidad Administrativa del IMUNAM encargada del control de inventarios
de bienes, se entregara al usuario un documento impreso o electrénico para la firma de aceptacion de
la responsabilidad del mismo.

b) Notificara al departamento de Cémputo, via electronica o cualquier otra via, los inconvenientes o
anomalias presentada con los equipos, accesorios, impresoras, sistemas, entre otros.

c) Notificara al Departamento de CoHmputo y a la Unidad Administrativa del IMUNAM encargada del
control de inventarios, con documento impreso y firmado, el cambio de ubicacion del activo o la baja
del mismo.



Capitulo VI. Robo o pérdida del equipo.

Articulo 13. L.a Unidad Administrativa del IMUNAM determinara los pasos a seguir para el inventario
de los equipos que se reporten como sustraidos.

Articulo 14. El usuario de un equipo asignado debera reportar a la brevedad (de preferencia dentro de
veinticuatro horas) cualquier pérdida o sustraccion del mismo. El reporte debe hacerlo a la Unidad
Administrativa quien se encargara de realizar los procesos pertinentes para que se establezca
responsabilidad ante dicha pérdida.

Capitulo VII. Correo electronico.

Articulo 15. Las cuentas de computo asignadas son validas durante la estancia del usuario en el
IMUNAM, y se permitira el acceso a la misma 3 meses después de la partida del usuario. Después de
este lapso, las cuentas seran eliminadas con todos los datos que puedan contener. El respaldo de la
informacion es responsabilidad del propietario. Cuando se justifique, se podra extender el acceso por
periodo fijo, previo aviso y autorizacién de la Secretaria Académica. Finalmente, a solicitud del
usuario, se puede mandar el correo a una cuenta alterna (forward), por un periodo de un afio.

Articulo 16. Por seguridad, queda estrictamente prohibido prestar las cuentas a otra persona, sea ésta
ultima usuario del IMUNAM o ajena al mismo.

Articulo 17. La cuota de espacio en disco de las cuentas sera la misma para todos los usuarios.
Dependiendo de la infraestructura disponible en el momento, las cuotas se fijaran previo aviso.

Capitulo VIII. Conexion a la red.

Articulo 18. El Departamento de Cémputo sélo esta obligado a proporcionar un punto de acceso
(fisico) a la red y una direccion IP al usuario, cuando esté justificado debidamente. El Instituto cuenta
con un sistema de asignacion dinamica de direcciones IP (DHCP) y con un sistema de red
inalambrica, que funciona en combinacion con el sistema DHCP, para dar servicio a las computadoras,
laptops personales. La contrasefia de acceso a la red inalambrica puede ser cambiada peridodicamente
previo aviso, por seguridad e integridad de los equipos conectados a la misma.

Capitulo VIII. Software.

Articulo 19. La procedencia del software utilizado y adquirido por la Institucién, debera estar acorde a
las especificaciones técnicas que requiera la disponibilidad de la tecnologia que disponga la institucion.

Articulo 20. La instalacion de programas comerciales de computo se realizara unicamente si el
Instituto tiene la licencia de uso correspondiente.

Articulo 21. Los usuarios deberan seguir las recomendaciones de uso y seguridad informatica que
haga el Departamento de Computo.



Articulo 22. Cuando un usuario solicite ejecutar o llevar a cabo tareas con la contrasefia de root,_el
Departamento de Computo se encargara de investigar si realmente es necesario, y en caso negativo,
proporcionara las herramientas que le permitan llevar a cabo estas tareas sin necesidad de contar con
dicha contrasefia.

Articulo 23. Cualquier equipo con sistema operativo Microsoft Windows con licencia vigente que este
conectado a la red, debe contar con una licencia de software antivirus debidamente actualizada.

Articulo 24. Queda prohibida la instalacion de programas que generen SPAM, que realicen algun tipo
de monitoreo (Spyware, etc.) y programas que, en general, comprometan la seguridad de la red del
IMUNAM (Sniffers, etc).

Articulo 25. Cualquier exceso en la cantidad de datos transferidos hacia o desde una computadora sin
justificaciéon académica y que sea reportado por el area correspondiente de la DGTIC, ocasionara que
ésta sea bloqueada hasta determinar su situacion.

Articulo 26. Cualquier caso no considerado en este reglamento que pueda afectar la integridad de los
sistemas de computo, sera evaluado y atendido por el Jefe y/o el Coordinador del Departamento de
Computo y/o turnado a las autoridades correspondientes. A discrecion del Jefe y/o del Coordinador y
dependiendo de la gravedad del caso y sus repercusiones sobre el resto de los usuarios del IMUNAM,
las medidas y sanciones seran aplicadas de manera inmediata.
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En sgte pagina, el organigrama del instituto.
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