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CIRCULAR No.DGPR/005/2021

Asunto: Actualizacién de Responsables
VNIVERZDAD NACJONAL de Fotocopiado.
AVNMA DE
MEXICO

ALOS COORDINADORES, DIRECTORES DE

FACULTADES, ESCUELAS, INSTITUTOS Y CENTROS,

DIRECTORES GENERALES, SECRETARIOS

ADMINISTRATIVOS, DELEGADOS Y JEFES

DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRESENTES

La Direccién General de Proveeduria en el dmbito de sus facultades, adjudicé mediante el
procedimiento de Licitacién Publica el nuevo contrato de servicio de fotocopiado a la empresa:
Sistemas de Impresion Digital, S.A. de C.V. por una vigencia de treinta y seis meses a partir del 12
de agosto del presente afio.

Con dicho contrato se contard con equipos multifuncionales nuevos, originales en todas sus
partes, con tecnologia digital de dltima generacién y conectividad para escaneo sin costo extra,
que apoye a las entidades y dependencias universitarias en el desempefio de sus actividades.

Entre las condiciones generales de dicha contratacién, se encuentran las siguientes:
e Laempresa deberd instalar y poner en operacién los equipos.
e Debera suministrar los materiales y software necesarios para la conexién de los mismos.
e Debera realizar las actualizaciones de firmware y software.
e Deberad dar seguimiento a los reportes de asistencia técnica que puedan generar las
entidades y dependencias universitarias.
e Debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo necesario.
e Debera proporcionar la capacitacién al personal operario de los equipos.
e Debera suministrar los consumibles necesarios, con excepcién del papel.

e Proporcionara al responsable de fotocopiado, un stock permanente de dos cartuchos de
toner por cada categoria de equipo, considerado para la prestacion del servicio en cada
sede.

Cuando un equipo llegue a presentar alguna falla, o bien se requiera de la reposicién de algin
cartucho de toner de stock, la entidad o dependencia universitaria de que se trate, levantara el
reporte en el sistema de administracién, generando el ticket correspondiente, que serd enviado
en forma automadtica al prestador del servicio para su debida atencién.

Con el propésito de favorecer las condiciones para proporcionar un 6ptimo servicio de
fotocopiado en las entidades académicas y dependencias de la UNAM, es necesario se actualice o
ratifique al responsable de fotocopiado en su entidad o dependencia, quien se encargara de
llevar a cabo los reportes de incidencias y validacién de contadores en el “Sistema de
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Administracién Electrénico para Equipos de Fotocopiado”, al que debera ingresar via pagina
web, mediante el nimero de usuario y contrasefia asignado.

El responsable de fotocopiado (o la persona designada para dar atencién en su ausencia), sera
ademas el encargado de recibir las dotaciones de téner de la entidad o dependencia, que se
soliciten mediante el Sistema de Administracién antes referido.

Para la actualizacién del responsable de fotocopiado, les solicito sean tan amables de indicarnos
de manera electrénica al correo fotocopiado@proveeduria.unam.mx, a mas tardar el martes 31
de agosto del presente afio, los siguientes datos:

Entidad o Dependencia (Clave y Nombre)
Nombre completo (Apellidos y Nombre),
Cargo,

Numero de trabajador,

Ndmero telefénico, y

Correo electroénico,
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De igual forma, el Secretario Administrativo o Jefe de Unidad de la entidad o dependencia,
deberd actualizar la informacién del responsable de fotocopiado en el Sistema de
Administracién, generando el niimero de usuario y contrasefia correspondiente en su caso.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
CD. UNIVERSITA . MX:; 5-PE AGOSTO DE 2021
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ccp.  Dr. Luis Agustin Alvarez Icaza Longoria.- Secretario Administrativo de la UNAM
Lic. José Luis Reyes Jiménez. - Director de Adquisiciones de la Direccién General de Proveeduria.
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