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Lineamientos del protocolo de sismo

1. Definicién

Un sismo es un rompimiento repentino de las rocas en el interior de la Tierra. Esta liberacion
repentina de energia se propaga en forma de ondas que provocan el movimiento del
terreno. (1)

2. Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades de atencidon segura y eficaz antes, durante y
después de un sismo en las instalaciones de la Coordinacién de Servicios Administrativos
de la UNAM Campus Morelos.

3. Alcance

Este documento es de aplicacién exclusiva a entidades y dependencias de la Coordinacion
de Servicios Administrativos de la UNAM Campus Morelos.

4. Participantes

e Comunidad Universitaria: alumnos, personal académico, administrativo vy
proveedores.

Titular de entidad o dependencia.

Jefes de Unidad y personal operativo

Brigadas de Proteccion Civil (2)

Direccion General de Obras y Conservacion (DGOC).

Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU).
Direccion de Seguridad Universitaria.

Direccion de Proteccion Civil.

Direccion General de Atencion a la Salud de la UAEM

(1) http://www.ssn.unam.mx/divulgacion/preguntas/

(2) El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacién con su Comision Local de Seguridad, definira el nimero, asi como
integrantes de su personal, quienes integraran las brigadas, con el fin de agilizar las medidas de actuacion, disminuir su
vulnerabilidad y acortar los tiempos de respuesta.




5. Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones de la dependencia que participan en la actuacion de este protocolo, a través de
la Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria o las Unidades de
Proteccion Civil Locales, en los siguientes temas:

Evacuacién parcial o total, repliegue y delimitacion de puntos de reunién.

Evacuacién para Personas con discapacidad

Primeros Auxilios Médicos, Psicoldgicos y Reanimaciéon Cardio Pulmonar.

Brigadas de busqueda y rescate.

Andlisis, deteccién y evaluacién de riesgos en la estructura de los edificios dafiados
por un sismo.

Uso y manejo de extintores.

Cursos de sefializacion en proteccion civil de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-
2011.

6. Medidas preventivas de seguridad

El Titular de la entidad o dependencia, en coordinacion con su Comisién Local de
Seguridad, realizaran las siguientes labores:

Simulacros de evacuacion, de gabinete parcial o total, repliegue y concentracion en
puntos de reunidn con diferentes hipétesis y escenarios.

Integrar y capacitar a las cuatro brigadas: evacuaciéon, uso y manejo de extintores,
primeros auxilios y de busqueda y rescate.

Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la sefalizacién de
rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi como de teléfonos de emergencia,
teléfonos amarillos, alarmas y sistemas contra incendios.

Realizar rutinas de inspeccion y mantenimiento en inmuebles, instalaciones y equipo
en la entidad o dependencia correspondiente, tomando como base los planos e
instructivos respectivos, a fin de detectar o mitigar cualquier riesgo.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles, instalaciones y equipo.
Elaborar un Plan de Evacuacion para Personas con Discapacidad

Mantener actualizado el Programa interno con base en la normatividad federal en
materia de Proteccion Civil

7. Actuacion en caso de sismo

7.1. Deteccién y verificacion

7.1.1. Al momento de activarse la alerta sismica y/o sentirse un movimiento tellrico, se
iniciard el protocolo de actuacion de sismo. En caso de no contar con alerta se debera
activar la alarma manual.



7.1.2. Evacuacion: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y
movimiento sismico.

7.1.3. Repliegue: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y
movimiento sismico.

Las zonas de menor riesgo estaran identificadas y sefializadas de acuerdo con la NORMA
Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion civil. Colores,
formas y simbolos a utilizar. (4)

El personal ubicado esperara a que termine el movimiento tellrico y posteriormente se
dirigira al punto de reunién, manteniéndose siempre alejado de ventanas, cristales y objetos
que puedan caer.

7.1.4. Concentracion en puntos de reunion: Lugar donde se dirigira la poblacion universitaria
gue replegd o evacud el inmueble y se mantendra en dicho punto hasta recibir indicaciones
de los brigadistas

7.2. ldentificacién de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapadas

7.2.1. Una vez transcurrido el sismo, los brigadistas que integran el Comité Interno de
Proteccion Civil ubicardn a todas las personas que se encuentran dentro de las
instalaciones, realizaran un conteo para verificar si estan completos o faltan personas, e
identificaran si entre estas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas y
avisaran al Titular de la dependencia, y/o Secretario de la Comisién Local de Seguridad
acerca de los resultados. Paralelo a las acciones de primeros auxilios, la brigada de
Busqueda y Rescate contando con los planos arquitectonicos en caso de ser necesarios,
procede a realizar una inspeccién visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y
dimensién de los dafios que pudieran haberse presentado. En caso de observar la
existencia de un posible dafio estructural se notificara al titular de la CLS, quien informara a
la DGAPSU y a la DGOC para que envie la ayuda adecuada. En caso de existir algun tipo
de colapso, sea estructural o no estructural y si se tiene el reporte de alguna persona o
personas no localizadas en los conteos realizados por la Brigada de Evacuacion, se
procederd a realizar una evaluacion, tomando en cuenta los posibles peligros internos y
externos, tomando en consideracion la evolucibn o concatenacion del incidente, se
mitigaran los riesgos y se contara con un plan de accion antes de que la Brigada inicie las
labores menores de busqueda.

Conforme a los resultados de la evaluacidn, se considerara realizar acciones basicas de
busqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas donde siempre se
considerara la seguridad de los integrantes de la Brigada de Busqueda y Rescate. La
evolucion de las acciones menores de busqueda cubrird los siguientes puntos: Crear en
medida de lo posible un entorno seguro, mover objetos o escombros para liberar a los
sobrevivientes, priorizar el estado de los sobrevivientes, sacar a los sobrevivientes de forma
mas rapida y segura posible. Las acciones de los brigadistas de busqueda y rescate nunca
excederan sus limitaciones.



(4) SEGOB. NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y
simbolos a utilizar. DOF 23/12/2011

7.2.2. En caso de haber lesionados se les proporcionaran primeros auxilios y de requerirse,
se solicitara a la Direccion General de Atencion a la Salud de la UAEM su valoracién y
posible traslado a un hospital. Situacién de la que debera darle aviso al Titular de la entidad
0 dependencia.

7.2.3. En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionaran primeros
auxilios psicoldgicos y, de requerirse, se solicitara a la Direccién General de Atencion a la
Salud de la UAEM su valoracion y posible traslado a un hospital, y se avisara al Titular de la
dependencia.

7.2.4. El Titular de la entidad o dependencia en coordinacién con la Comisién Local de
Seguridad dara las indicaciones que considere necesarias a las personas que se ubiquen
en los puntos de reunién.

7.2.5. Al finalizar el incidente, El Titular de la entidad o dependencia avisara al Secretario de
Prevencién, Atenciéon y Seguridad Universitaria y levantara el reporte en el SAIIUNAM.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

5622-1286, extension: 21284

Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria
5622-1284 /1286

Direccion General de Analisis, Proteccion y Seguridad Universitaria | 5622-6470, 5665-0403

Direccion de Proteccion Civil UNAM 5622-6552 y 5622-6557
H. Cuerpo de Bomberos UNAM 5616-1560, 5622-0565 y 5622-0566
Central de Atencién de Emergencias UNAM (55) 56 16 05 23

Direccidn General de Atencién a la Salud UNAM 5616-0914, 5622-0140y 5622-0202

Emergencias en todo el pais 911
Venados de la UAEM XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

Proteccion Civil de la UAEM

XXXXXXXXX
H Cuerpo de Bomberos de Cuernavaca

7.3. Actuacion de Personal de Vigilanciade la entidad o dependencia

7.3.1. Apoyar al Titular de la entidad o dependencia, asi como a la Comision Local de
Seguridad o Brigadistas en las tareas de apoyo que les sefialen.



7.3.2. De ser necesario, acordonara el inmueble para que no ingresen personas hasta
que se haya realizado la revision estructural.

7.3.3 Solicitara a los integrantes de la Comunidad Universitaria que se mantengan en los
puntos de reunidn hasta que las autoridades determinen las acciones procedentes.

8. Actuacion de la Comunidad Universitaria ante un sismo

Conocer previamente los procedimientos de evacuacion de los distintos
inmuebles o instalaciones universitarias.

8.1. Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar.

8.2. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
8.3. Dirigirse a la ruta de evacuacion o replegarse.

8.4. Evitar perder tiempo buscando objetos personales.

8.5. Seguir las indicaciones del personal de la Comision Local de Seguridad y/o de los
brigadistas designados.

8.6. No usar Elevadores

8.7. Si al concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y avisar
a las autoridades correspondientes.

8.8. Ubicarse en los puntos de reunién y no entorpecer las labores de las brigadas de
proteccion civil.

8.9. Abstenerse, si no esta capacitado, de realizar labores de brigadista.

Importante: si se localiza a alguna persona lesionada o atrapada, espere a que la
brigada de busqueda y rescate llegue.

9. Medidas después del sismo: revision del Inmueble

9.1.1. El Titular y el Secretario de la Comisién Local de Seguridad de la dependencia,
realizara una inspeccion ocular, acompafiado de personal capacitado y con los planos e
instructivos respectivos, para detectar dafos o riesgos en los inmuebles, instalaciones y
equipos. En caso de detectar algun dafio o riesgo en el inmueble, notificara a la DGAPSU,
via telefénica y por escrito. La revision de las instalaciones se deberé realizar utilizando el
Formato para la Identificacion Preliminar de Dafios en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a fin
de identificar posibles dafios. Sin poner en riesgo la integridad fisica de quien lo elabore.

9.1.2. La Comision Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacion
preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 al Titular de la entidad o
dependencia, para que éste, a su vez, avise al Secretario de Prevencién, Atencion y



Seguridad Universitaria, a la Direccion General de Analisis, Proteccién y Seguridad
Universitaria y a la Direccion General de Obras y Conservacion via telefénica. Cuando el
resultado de esta evaluacién preliminar, por su evidencia fisica sea relevante a criterio de la
Comisioén Local de Seguridad, se solicitara a la Direccion General de Obras y Conservacion
(DGOC) la revision de las instalaciones por parte del personal especializado y el dictamen
técnico correspondiente.

9.1.3. Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa
y se haya efectuado la evaluacion estructural, el Titular de la dependencia y su equipo de
trabajo, estableceran, acorde a la magnitud de los dafos, las acciones que permitan el
regreso a la normalidad.
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Pasado el sismo identificar si
hay lesionados , personas en
crisis nerviosa ylo atrapadas,
solicitando los servicios de
emergencia

DESCRIPCION
ALERTAMIENTO

Al momento de activarse la alerts sismica o
presentarse un movimiento tellrico, se inicia
el protocolo de actuacion. En caso de no
contar con alerta, se debe activar alama
manual.

REFLIEGUE ¥ EVACUACION

Evacuatidn

Oe acuerdo con las condiciones  del
inmueble, el personal ubicado en planta baja
y cercana a la salida, realizard evacuacion a
los puntos de reunion.

Repliegue

Las personas ubicadas a partir del segundo
piso o en lugares de dificd acceso, realizaran
repliegue en onas de Menor Nesgo.

Estos espacios se ubicaran en las zonas de
menor riesgo estrectural, las cuales deberan
estar identificadas y sefializadas de acverdo
con la NOM-D03-SEGOB-2011.

El personal ubicado en las zonas de menor
riesgo, debera esperar 3 que termine el
mowimiente tellrico y posteriomente dingirse
al punto de reunidn, mantenerse sismpre
alejado de ventanas. cristales y objetos que
puedan caer.

CONCENTRACION EN PUNTOS DE
REUMION

La poblacién universitaria que se replegd o
evacud el inmueble debera dingirse al punto
de reunion a trawés de las mutas de
SVACUACHN,

Deberan mantenerse en los puntos de
reunion hasta rechir ndicaciones de lbos

brigadistas.

IDENTIFICACION DE LESIONADOS,
PERSOMAS CON CRISIS NERVIOSA ©
ATRAPADAS

Una wez trascumido el sismo, los brigadistas
deberan  idenfificar si hay personas
lesionadas con crisis nenvicsa o atrapadas.

iHay personas lesionadas en crisis
nerviosa o afrapadas?

En caso de haber lesionades se e
proporcionan  bos  primeros  auxdios y de
reguerirse, se solicita su traslado a un
hospital.

D& haber personas atrapadas, se informaala
DGAPSLU y se solicita la presencia del Grupo
de Busqueda y Rescate.

En su caso, se onganizan brigadas para
apoyar en el retino de material.

A l3s personas en crisis nenviosa se les
deberan proporcionar  primeros  auxdios
psicolagicos.



Revision del inmueble para
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REVISION DEL INMUEBLE

El Secretario, Jefe de Unidad, Delegado
Administrativo yfo Secretario de la Comision
Local de Seguridad de la entidad o
dependencia, debera realizar una inspeccion
ocular para detectar posibles dafios o riesgos
en las instalaciones bajo su administracion

¢ SE IDENTIFICO ALGUN DANO O RIESGO
EN EL INMUEBLE?

NO

La entidad o dependencia notifica a la
DGAPSU via telefonica que no hubo dafios y
que contindian en actividades normales.

Sl
Se notifica a la DGAPSU via telefonica y via
SAIUNAM sobre las posibles afectaciones.

Para la revision se debera aplicar Ila
evaluacion de las instalaciones utilizando el
Formato para la ldentificacion Preliminar
de Darios en Edificaciones DGAPSU-IP-01,
a fin de identificar posibles dafios.

La CLS debera informar sobre el resultado de
la evaluacién preliminar realizada mediante el
Formato DGAPSU-IP-01 a la Direccion
General de Analisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria via telefonica, asi como levantar
el registro correspondiente en el Sistema de
Analisis de Incidentes e llicitos (SAIIUNAM).

REVISION ESPECIALIZADA DE DANOS

Cuando el resultado de esta evaluacion
preliminar, por su evidencia sea relevante a
criterio de la CLS, se debera solicitar a la
Direccion General de Obras y Conservacion
(DGOC) la revision de las instalaciones por
parte del personal especializado.

En tanto la revision por parte del personal
especializados de la DGOC no se realice,
estas instalaciones no deberan utilizarse.

VUELTA A LA NORMALIDAD

Previo acuerdo de la CLS, solo se podra
regresar a las actividades cotidianas una vez
que se hayan realizado las reparaciones a los
dafios y se encuentren en condiciones
adecuadas las instalaciones.




FORMATO PARA IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS
EN EDIFICACIONES DGAPSU-IP-01

Informacién general

Enlidad o Dependencia

Nombre del Evaluador:

Teléfono del evaluador:

Cargo delevaluador:

Informacion especifica del edificlo

Nombre del Edificio: Area 0 Zona:
Calke v nimero: Colonia:
Alcaldia o municipio: Estado: CP-
Antigiedad o afio de la edificacidn;
Referencias:
Ubicacion Geografica:  Latitud: Longitud:
Uso del edificlo Dimenslones
0 Ofidnas/cubiculos O Biblioteca
N™ de Niveles:
0 Comedor/cafeteria 0 Auditorio Frente X- mis
O Laboratodo O Gimnasio N" de Sétanos: Fondo Y- mis
0 Saloneshalleres 0 Otro:

O Bodegas
0O Clinta

N” de ocupantes:

Separacion edificio vecino: mis

Sistema estructural

O Marcos de acero

O Uso de coniravientos

O Marcos de concreto O Muros de concreto

O Muros de carga de

mampasteria

O Marcos v muros digfralma

O Muros de adobe o cerdmicos

O Muros de madera, lamina, otros

Muros de mamposteria

Sisema de plso

Sistema de techo

QO Confinada O Blogque concreto 0 Losa maciza O lgual al del piso
O Refuerzo interior O Tabigue arcila (ladrille) |0 Losa reticular 0 Lamina
0 Simple O Tabigue hueco de arcilla | O Vigueta v bovedila 0Tela
Q Tabique ceramico O Tabicon de concrato 0 Mo se sabe 0 Otro
Evaluacion de dafios estructurales
Muros Trabes Columnas Losas
Si | No | Existendudas| Si| Mo | Ewasten dudag Si |No | Existen dudas| Si | No Existen dudas

Grieta maxima

Tpo de gneta (vertical
Horizontal, Diagonal)

TITTT

LLLLLLY

v H D v H D v

O Presenta grietas

0 Se panded




Dafios aparentes del edificio Si Existen Dudas | Nivelde daio estructural
Edificacidn separada de su dmentacion o o O Colpso Total
Asentaménto diferendial o hundimiento o o O  Cobpso Parcial
Inclinacion notoria de la edificacion o de algun entrepiso o o O No se observa dafio
En instalaciones eléctricas o o
En instalaciones hidro-sanitarias o o
En instalaciones de gas LP o natural o o

o o

Fugas o derrames de sustancias para la investigacion

Observaciones:

CROQUIS




FORMATO DE IDENTIFICACION PRELIMINAR DE DANOS EN EDIFICACIONES
DGAPSU-IP-01
INSTRUCTIVO

Este formato tiene el propdsito de proporcionar a las dependencias y entidades
universitarias, un instrumento de evaluacion preliminar para identificar las posibles
afectaciones en sus instalaciones después de la presencia de algin sismo.

El responsable de elaborar esta evaluacién preliminar sera el Jefe de Unidad, Delegado,
Secretario Administrativo y/o Secretario de la Comision Local de Seguridad de la entidad
0 dependencia universitaria.
Indicaciones General es
1. La informacion sera recabada mediante un recorrido visual externo e interno a
todas las instalaciones correspondientes a su entidad o dependencia, sin poner
en riesgo la integridad fisica de quien lo elabore, ante la certeza visual de que
exista afectacién grave a la infraestructura.

2. Llenar un formato por edificio o instalacion cuando se identifique algin posible
dafio

3. Se deberda marcar con una "X" en el recuadro correspondiente las caracteristicas
0 posibles dafios que se observen en las edificaciones o instalaciones.

4. En el rubro de observaciones, se podra registrar cualquier comentario que
complemente la evaluacion preliminar.

5. Se debera registrar la fecha en la cual se realiz6 la evaluacion visual preiminar y
la firma del evaluador.

Contenido del Formato
1. Informacién general

e Se debera registrar el nombre de la dependencia o entidad, el nombre del
evaluador, su cargo y un nimero telefénico para su localizacion.

2. Informacion especifica del edificio
e Registrar los datos del domicilio, ubicacion geografica, antigiedad y el area o

zona del edificio donde se localiza la posible afectacion. Se podra anexar, en su
caso, el plano de conjunto con la ubicacién del edificio afectado

1



Uso del edificio

Se debera indicar el(los) uso(s) que tiene la instalacion. El rubro de "Otros" se
utilizara en caso de que no se encuentre entre las opciones proporcionadas

Se precisara los niveles, sétanos y el nUmero de ocupantes promedio que tiene
la edificaciéon, la medida aproximada de frente (X) y fondo (Y) que tiene la
edificacion, asi como la distancia en metros mas cercana a alguna de las
edificaciones contiguas

4. Sistema estructural

Se refiere a los diferentes elementos y componentes estructurales o
arquitectonicos con los cuales esta construida la edificacion.
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e Muros de mamposteria. Identificar el tipo de material con los que estan construidos

Muro Confinado Refuerzo interior ' Simple

AT

Block de Concreto Tabique hueco de arcilla

Sistema de piso. Identificar el tipo de estructura que se observe del piso

Sistema de techo. Identificar el tipo de estructura que se observe del techo

Losa maciza Losa reticular

5. Evaluacion de dafos estructurales

e Se refiere a la identificacion visual y preliminar de posibles dafios en los
elementos del Sistema Estructural de las instalaciones o edificaciones.

e Identificar la presencia de grietas en muros, trabes, columnas o losas,
identificando en lo posible la dimension de la abertura de dicha grieta,
precisando si es de formacion diagonal, horizontal o vertical



6. Dafios aparentes al edificio o instalacion

Se refiere a la identificacion visual de posibles afectaciones al "cuerpo”
arquitectonico o a los sistemas de las edificaciones.

Indicar si se observan o identifican visualmente separacion de la cimentacion,
asentamiento diferencial o hundimiento, inclinacion notoria general o en algin
entrepiso, dafio en instalaciones eléctricas, hidro-sanitarias, de gas LP o natural,
y sustancias para la investigacion




7. Nivel de Dano Estructural

o Precisar de acuerdo al recorrido visual si se observé colapso total, parcial o no
hubo dafio en las estructuras del edificio.

8. Dafos no estructurales

o Se refiere a la identificacion de posibles dafios en los elementos no estructurales
como vidrios, canceleria, acabados, tabla roca, plafones, fachadas, bardas o
pretiles, cubos (escaleras/elevador) de los edificios o instalaciones.

e Identificar en las instalaciones los elementos con posibles dafos: vidrios o
ventanas, plafones, muros de tablaroca, aplanados, cubiertas ceramicas,
lambrines, bardas, cubos de escaleras internas o externas y elevadores

9. Croquis

e De considerarlo conveniente la dependencia o entidad podra
esquematizar o dibujar las caracteristicas de la afectacion o la ubicacion
especifica del posible dafio estructural o no estructural.

10. Observaciones

Utilizar esta seccion para realizar anotaciones que contribuyan con una mayor
identificacion en la edificacion de los posibles dafios estructurales o no estructurales o
algun dato complementario para la ubicacién o evaluacion del dafio.

Para cualquier duda o aclaracion para el llenado de este formato, se pone a su
disposicion la Direccién de Proteccion Civil de la UNAM en el teléfono 56-22-65-
52 0 al correo electrénico proteccioncivil@dgapsu.unam.mx
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