Acuerdo sobre uso de medios electronicos

Acuerdo mediante el cual se aprueba el uso de medios electronicos para llevar a cabo
comunicaciones, notificaciones, y demas actos procesales de los procedimientos a cargo
de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de
Género.

Guadalupe Barrena Najera, titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion
de la Violencia de Género, con fundamento en los articulos 2, 11y 12 de su Estatuto, y

CONSIDERANDO

Que la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género (en
adelante Defensoria) es el organo de caracter independiente que tiene por objeto recibir y atender las
quejas del alumnado y personal académico de la UNAM, por actos u omisiones que afecten los derechos
que otorga la normativa universitaria; recibir y atender las quejas del alumnado, personal académico y
administrativo, por actos u omisiones que constituyan violencia de género, coadyuvar con las autoridades
de la Universidad, en la estrategia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de
género en la UNAM, y proporcionar asesoria en materia de derechos universitarios y violencia de género.

Que el articulo 2 del Estatuto de la Defensoria, sefala que se regira, entre otros, por los principios de
debida diligencia, confidencialidad y eficiencia.

Que el articulo 11 fraccion XV del Estatuto de la Defensoria, sefala que la misma formulara estrategias
de difusion en materia de derechos universitarios y prevencion de la violencia de género, para lo cual se
coordinara con las instancias universitarias a efecto de tener presencia en las mismas y brindar atencion,
especialmente al alumnado.

Que el articulo 11 fraccion XVIII del Estatuto, senala que la Defensoria de los Derechos Universitarios
tiene entre sus atribuciones “aquellas que sirvan para contribuir al cumplimiento de su objeto.”

Que el articulo 12 fraccion Il del Estatuto de la Defensoria, sefala que el procedimiento debera ser
expedito.

Que el articulo 12 fraccion IV del Estatuto de la Defensoria, sefala que una vez admitida la queja, se
correra traslado por via electrénica a la autoridad o funcionario de la entidad académica, dependencia o
instancia universitaria involucrada, a fin de que informe a la mayor brevedad sobre la situacion
planteada, procurando la Defensoria, cuando sea posible, el contacto directo y la informacion personal,
para evitar las dilaciones de las comunicaciones escritas;



Que el 27 de julio de 2020, se emitio el “Acuerdo por el que se habilitan diversas actividades y tramites
no presenciales en la Universidad Nacional Auténoma de México”, en el que en su punto SEXTO sehala
que: “Las entidades, dependencias e instancias universitarias podran realizar notificaciones a
través de los correos electronicos registrados en los expedientes correspondientes.”

Que el 23 de noviembre de 2020 se emitieron el "Acuerdo por el que se Actualiza la Operacion de la
Infraestructura Tecnologica de la Firma Electronica Universitaria” (en adelante Acuerdo de 2020), asi
como los “Lineamientos para la Implementacion y Uso de la Firma Electronica Universitaria”.

Que el Acuerdo de 2020, senala en su acuerdo Segundo, que "Dentro de la UNAM es valido y se
establece la equivalencia funcional entre el mensaje de datos y la informacion documentada en papel,
asi como aquélla que existe entre un documento firmado de manera autdgrafa y un mensaje de datos
firmado electronicamente con un certificado digital valido".

Por lo anterior, en ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de sus responsabilidades, esta
Defensoria emite el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se autoriza el uso de medios electrénicos, entre otros, el correo electrénico y la Firma
Electronica Universitaria, incluyendo la modalidad de Sello Digital Universitario y el acceso a través del
portal de la Defensoria, para llevar a cabo las comunicaciones necesarias, notificaciones y demas actos
procesales, a los distintos usuarios y usuarias de los procedimientos a cargo de la Defensoria.

TRANSITORIO

UNICO: El presente acuerdo entrara en vigor el dia 24 de noviembre de 2020.
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Hecho en México, Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género, todos los derechos reservados 2018.

Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutile y se citen
tanto la fuente completa como su direccion electrénica.

De otra forma, requiere permiso previo por escrito de la dependencia.



