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Introduccion

Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades desde el
resfriado comun hasta enfermedades respiratorias mas graves y circulan entre
humanos y animales.

En este caso, se trata del SARS-COV2. Apareci6 en China en diciembre pasado y
provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se extendié por el mundo y fue
declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud.

El primer caso confirmado se present6 en la Ciudad de México, y se tratdé de un
mexicano que habia viajado a Italia y tenia sintomas leves; pocas horas después
se confirmo otro caso en la ciudad de Culiacan Rosales en el estado de Sinaloa y
un tercer caso, nuevamente, en la Ciudad de México. El primer fallecimiento por
esta enfermedad en el pais ocurrié el 18 de marzo de 2020, el 24 de marzo se
decreté la fase 2 que comprende primordialmente la suspension de ciertas
actividades econdmicas, la restriccibn de congregaciones masivas y la
recomendacion de resguardo domiciliario a la poblacién en general.

Para garantizar el regreso en un ambiente de seguridad y confianza a las
instalaciones de la Torre UNAM Tlatelolco, se realizaran algunas medidas de control
de acceso y circulacion.

Con base en los lineamientos generales para el regreso a las actividades
universitarias en el marco de la pandemia, aprobados por la Comision de Seguridad
del Consejo Universitario de la Universidad Nacional Autonoma de México, en la
sesion extraordinaria del 17 de junio de 2020:

e Regreso paulatino, ordenado y progresivo en todas sus actividades.

® Sera cuando la contingencia sanitaria lo permita, las autoridades de salud
federales y locales lo autoricen y cuando su comité de expertos considere
gue es posible regresar.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Italia
https://es.wikipedia.org/wiki/Culiac%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sinaloa

Presentacion

La Coordinacion de Servicios Administrativos de la Torre UNAM Tlatelolco es la
encargada de brindar un servicio, conservacion y mantenimiento relacionado con
las instalaciones del edificio, asi como atender las necesidades de los usuarios que
habitan en la misma.

Para garantizar el regreso en un ambiente de seguridad y confianza a las
instalaciones de la Torre UNAM Tlatelolco, se realizan los lineamientos para
establecer las medidas pertinentes para los controles de acceso y circulacion de
toda la Torre, ya que en ella albergan varias Dependencias, esto con base en los
lineamientos del regreso a las actividades universitarias en el marco de la pandemia,
para lograr un retorno a las actividades laborales, seguro, responsable y confiable.

La Universidad regresara a labores cuando la contingencia sanitaria lo permita, las
autoridades de salud federales y locales lo autoricen y cuando su comité de expertos
considere que es posible regresar. Cuando esto asi suceda, el retorno sera de forma
gradual. Las indicaciones pertinentes se comunicaran a la comunidad con 15 dias
de antelacion.

Medidas de prevencion por brotes de COVID 19 en la Torre UNAM Tlatelolco

e Supervisar que en las instalaciones se cumplan las condiciones y
procedimientos sefialados en los Lineamientos Generales para el Regreso a
las Actividades Universitarias en el Marco de la Pandemia.

« Informar al Comité de Seguimiento de la UNAM sobre cualquier incidencia
en la dependencia, relacionada con el funcionamiento de los Lineamientos
Generales para el Regreso a las Actividades Universitarias en el Marco de la
Pandemia o la emergencia sanitaria.




Principios e indicaciones generales

La aplicacidn de estos Lineamientos es de caracter obligatorio y general para la toda
la comunidad de la Torre UNAM Tlatelolco se basa en los siguientes principios:

Privilegiar la salud y la vida
Solidaridad y no discriminacién
Economia moral y eficiencia productiva

Responsabilidad compartida

Con base en los anteriores postulados es importante tener presente la permanencia
del riesgo de infeccion, la necesidad de mantener una higiene permanente y de
procurar realizar, cuando sea posible el trabajo en casa.

La comunidad universitaria en general, asi como la de los visitantes (proveedores,
contratistas, etc.), que accedan a las instalaciones universitarias debera atender en
todo momento las siguientes indicaciones:

Quedarse en casa si presenta sintomas de enfermedad respiratoria o
relacionados con COVID-19.

Atender y cumplir con todas las medidas de prevencién que le sean
indicadas.

Evitar todo contacto fisico.

Mantener una sana distancia (de al menos 1.8 metros) con las demas
personas.

Usar cubrebocas de forma adecuada (sobre nariz y boca) y otras barreras
como caretas o pantallas, en caso de asi ser requerido. Las caretas no
sustituyen el cubrebocas.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon, o bien limpiarse las
manos con gel (con un contenido de alcohol minimo de 70%).

No tocarse la cara con las manos, sobre todo nariz, boca y 0jos.

Evitar tocar, en la medida de lo posible, cualquier tipo de superficie,

barandales, puertas, muros, botones, etc.




» Practicar etiqueta respiratoria al toser y estornudar: cubrirse nariz y boca al
toser con el angulo interno del brazo o con un pafiuelo desechable. Este
altimo debera tirarlo en los contenedores asignados para tales residuos,
después lavarse las manos.

= Utilizar los filtros de seguridad sanitaria, guardando para ello una sana
distancia y siguiendo las indicaciones especificas que en ellos reciban.

= Evitar la presencia de acompafantes, en especial de menores de edad y
personas con alto riesgo frente al COVID-19.

= Evitar, en la medida de lo posible, el uso de joyeria y corbatas.

= No compartir materiales, instrumentos y cualquier objeto de uso individual.

Acciones Preliminares

La Coordinacion de Servicios Administrativos de la Torre UNAM Tlatelolco analizara
las condiciones de espacios de trabajo para determinar su capacidad o aforo. Para
ello se puede considerar la instalacién de barreras o la distancia minima de
seguridad cuando asi se requiera, se utilizaran sefalizaciones que aseguren esta
distancia.

La atencién de tramites se promovera de forma remota, salvo casos que se requiera
de forma presencial se tomard en cuenta la cantidad normal de trabajadores y
personas realizando trdmites. De ser necesario se instalardn barreras fisicas de
proteccion y se proveerd a los trabajadores con equipo de proteccién personal, que
consistira en cubrebocas, guantes, batas y caretas. En el caso de areas de trabajo
donde no sea posible garantizar la sana distancia entre trabajadores, se podra optar
por el trabajo a distancia, horarios escalonados, modificacion de turnos, horarios
flexibles u otros esquemas que eviten concentraciones de personal en las
instalaciones.

Se proveeran indicaciones para la utilizacién adecuada de elevadores.




Programa de capacitacion

Establecer un programa de capacitacion dirigido a todo el personal, haciendo
énfasis en el personal directivo, acerca de las acciones y medidas para prevenir y
evitar cadenas de contagio por COVID-19, con base en los elementos basicos que
seran provistos por el Comité de Seguimiento de la UNAM.

Monitoreo, Control y Responsabilidades

Comité de Seguimiento

El Comité de Seguimiento estara integrado por:

El Secretario General

El Secretario Administrativo

El Secretario de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria

El Director General de Personal

Los integrantes de la Comisidn Universitaria para la Atencion de la
Emergencia Coronavirus

El Coordinador del Colegio de Directores

Al Comité de Seguimiento le correspondera:

>

>

Supervisar el funcionamiento de estos lineamientos y asesorar a la
Administracion Central.

Coordinar la comunicacion con las entidades y dependencias universitarias
a través de los responsables sanitarios.

Consolidar las bases de datos institucionales a partir de la informacién
provista por las dependencias con el fin de crear un repositorio institucional
de informacion sobre el COVID-19.

Emitir medidas complementarias a estos lineamientos que mejoren su
funcionamiento y resuelvan cuestiones no previstas.

Fortalecer las medidas para el funcionamiento de los servicios médicos y la
atencion a casos sospechosos.

Propiciar la mejora en el seguimiento epidemiolégico de los casos positivos,
usando para ello instrumentos universitarios tales como el Atlas de Riesgos.

» Revisar continuamente los protocolos de actuacion.

Gily

UNAM



Coordinador de Servicios Administrativos de la Torre UNAM Tlatelolco

El Coordinador de Servicios Administrativos el Ing. Armando Lodigiani Rodriguez,
designara como Responsable Sanitario de las actividades sefialadas en los
protocolos de accion a:

Lic. Nicolas R. Garcia Solache
nicolas.garcia@unam.mx
celular 5527738168

Actividades sefialadas en los protocolos de accion, asi como actividades:

» Mantener informado al personal sobre la evolucion de la pandemia a
través de mensajes adecuados y utilizando todos los medios a su
disposicion.

= Comunicar al Comité de Seguimiento todas las acciones realizadas.

B Supervisar que en las instalaciones cumplan con los procedimientos
sefialados en la Torre UNAM Tlatelolco.

Responsable Sanitario
Funciones del responsable del Filtro de Seguridad Sanitaria

1.Constatar la correcta implementacion de todas las medidas sefialadas en estos
lineamientos.

2.Verificar el correcto funcionamiento de los programas de limpieza y de los filtros
de seguridad sanitaria.

3.Mantenerse informado de las indicaciones de las autoridades locales y federales
y de las comunicaciones del comité.

4.Contar con la plantilla de personal que pertenezca a la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad. (Mayores de 60 afios, madres con hijos menores de 12 afios, padres
gue tengan la patria y custodia de hijos menores de 12 afos, con enfermedades de
cancer o del corazon, hipertensos, diabéticos o con obesidad moérbida).

5.Vigilar que el acceso a las instalaciones sea a través del FSS.



mailto:nicolas.garcia@unam.mx

8.Referir a la Direccion General de Atencion a la Salud (Centro Meédico
Universitario), a las personas con temperatura mayor a 37.8°C o con signos de
enfermedades respiratorias.

La Comision Local de Seguridad debera

La Comisién Local de Seguridad participa conjuntamente con el Coordinador de
Servicios Administrativos de la Torre UNAM Tlatelolco y el Responsable Sanitario,
en la aplicacion de estos lineamientos.

Trabajadores Universitarios y Administrativos
A los trabajadores Universitarios y administrativos les correspondera:

1. Mantenerse informado del sistema de seméaforo de riesgo epidemiolégico
semanal.

2. No acudir al trabajo o reuniones sociales con sintomas compatibles con
COVID19, para no ser un riesgo de potencial contagio para otras personas.

3. Reportar al Responsable Sanitario:

e Siforma parte de un grupo de poblacion en situacion de vulnerabilidad.

e Si sospecha o tiene confirmacién de COVID 19. (El trabajador no debera
acudir a la entidad o dependencia, solo ser4 necesario que su familiar o el
propio trabajador, realice el reporte Secretaria Administrativa, Departamento
de Personal o Responsable Sanitario a través de medios electrénicos.

e Atender las indicaciones especificas para su area de trabajo, en especial las
relativas al espaciamiento seguro.

e Ingresar y salir de forma ordenada por el filtro de seguridad sanitaria.

e Utilizar la ropa de trabajo de acuerdo a la categoria y funciones y de
conformidad a lo previamente aprobado por la Comision Mixta Permanente
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Portar la credencial de la UNAM que lo identifica como trabajador.




e Usar adecuadamente el Equipo de Proteccion Personal, atendiendo su
categoria y a lo establecido en por la Comision Mixta Permanente de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

® FEvitar compartir con otras personas dispositivos y utensilios de uso personal:
teléfono celular, utensilios de cocina, equipo de proteccion personal,
papeleria.

Protocolos de accion

Filtro de Seguridad Sanitaria (FSS)

El objetivo del Filtro de Seguridad Sanitaria (FSS) es ayudar a prevenir la
transmision del virus dentro de las instalaciones de la Torre UNAM Tlatelolco. Su
implementacion ayuda en la deteccibn temprana de personas posiblemente
contagiadas para prevenir la posible propagacién del virus y con ello proteger a la
Comunidad Universitaria.

Los filtros se instalardn en puntos adecuados de acceso a las instalaciones de la
Torre UNAM Tlatelolco.

Caracteristicas de Filtro de Seguridad Sanitaria

Se contara con dos Filtros de Seguridad Sanitaria ubicados de la siguiente manera,
uno en el acceso de la reja negra ubicada del lado poniente del edificio y otro
ubicado en el acceso que se encuentra en el pasillo que conecta con el Centro
Cultural Universitario Tlatelolco, con el apoyo del personal de vigilancia se
monitorea el uso del Filtro de Seguridad Sanitaria, que porten cubrebocas y que
apliguen gel antibacterial, para garantiza que las personas que ingresen a las
instalaciones pasen por €l de una forma segura.

El Filtro de Seguridad Sanitaria cuenta con:

e Postes separadores y delimitadores de filas, con la intencién de mantener la
distancia en el ingreso a las instalaciones.




e Sefialamientos de circulacion y de sana distancia (1.80m).

e El tapete sanitario cuanta con soluciones clorada de limpieza diluida.

e Despachador de gel electrénico cuenta con gel liquido con un porcentaje de
70% de alcohol.

e TermoOmetro infrarrojo para medicidbn de temperatura, en caso de que la
temperatura corporal sea mayor a 37.8°C. sonara una alarma de aviso.

e Cubrebocas para su distribucién en caso necesario.

e Sanitas para su uso.
e Bote de desechos.

Medidas para el control de Ingreso

Se instalara dos Filtros de Seguridad Sanitaria, con sefializacién en el piso con una
separacion de al menos 1.8 metros entre marcas, en €l se tomarda la temperatura
con termémetro digital y aplicacién de gel antibacterial liquido con un porcentaje de
70% de alcohol, esto guardando la sana distancia, ElI FSS operara
permanentemente con el apoyo de la supervision del personal de vigilancia, la cual
utilizara cubrebocas (tres capas), bata estéril y careta (los equipos de proteccion
para el personal seréa el aprobado por la Comision Mixta de Seguridad y Salud en el
Trabajo). Se colora tapete desinfectante con concentraciones de hipoclorito de
sodio de al menos 0.5%.

Medidas Complementarias

® En caso de que el personal que quiera ingresar a las instalaciones no lleve
cubrebocas se le proporcionara uno, en caso de que se niegue a las
indicaciones como el no usar cubrebocas, lavado de manos o uso de gel y
toma de temperatura, se le pedird de la mejor manera cumpla con los
lineamientos, esto con la finalidad de proteger al personal de todas las
entidades que albergan en la Torre, en caso de llevar acompafante se le
pedira permanecer en el area del patio en espera, en particular a menores
de edad y personas con alto riesgo frente al COVID-19.




® En caso de que en el FSS se llegara a detectar a una persona que registre

temperatura mayor a 37°C o con signos de enfermedad respiratoria, fatiga,
falta de aire y/o dificultad para respirar, dolor toracico o presion en el pecho,
confusién, incapacidad para hablar o moverte, coloracion azulada en labios
o rostro, deberan llamar al 911 o llevarla de inmediato a recibir atencion
médica:

e Alumnas y alumnos: unidades médicas IMSS

e Personal académico y administrativo: Unidades Médicas ISSSTE

e En el FSS se colocara un bote para identificar exclusivamente los desechos,
tales como cubrebocas, guantes o pafiuelos desechables.

e Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones
adecuadas para la limpieza del personal (agua, jabon y toallas de papel
desechable.

e Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro
de trabajo y los lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de
alimentos, de descanso y, en su caso de pernocta, utilizando los productos de
limpieza adecuados para prevenir la propagacion del virus.).

e Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo
y/u objetos personales.

e En caso de ser posible, favorecer la ventilacion natural en espacios comunes,
mantener entre el personal convocado a reuniones de trabajo en las salas de
juntas, una distancia de 1.8 m entre cada persona, buscando siempre preservar
distancias seguras.

e Colocar carteles con indicaciones para el uso de bafos, vestidor, casilleros, y
comedores, en los que se destaquen las medidas sanitarias que deben ser
atendidas en el uso de estos espacios.
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e Con el fin de evitar el riesgo de contagio de COVID-19, toda la comunidad
universitaria debera portar:

o Cubrebocas (tricapa), de preferencia que sea lavable a fin de ser
empaticos con el medio ambiente (capacitar sobre su limpieza y
reemplazo).

o Protector facial o goggles o lentes de seguridad con proteccion lateral,
superior e inferior de 0jos.

Se llevara acabo semestralmente el mantenimiento de los aires
acondicionados, asi como el cambio de filtros requeridos.

Garantizar el suministro de agua potable, electricidad, servicios de codmputo
y telecomunicaciones.

Mantener informada a la comunidad universitaria sobre la evolucion de la
pandemia, utilizando todos los medios a su disposicion.

La Torre UNAM Tlatelolco cuenta con 4 elevadores principales y 2 de
servicio, los cuales contaran con sefializacién para que su uso solo sea de 4

personas maximo por elevador, en el caso de los principales y en el caso de
los elevadores de servicio sera de 2 personas maximo, esto para no provocar
aglomeracién de personas en esos espacios.

Plan para la reactivacion de las actividades de la Coordinacion de Servicios

Administrativos de la Torre UNAM Tlatelolco

La Coordinaciéon de Servicios Administrativos establecera un programa de limpieza
y mantenimiento permanente del centro de trabajo y los lugares de labor, incluidos
los destinados a los servicios de alimentos, de descanso y, en su caso de pernocta,
utilizando los productos de limpieza adecuados para prevenir la propagaciéon del
virus, de la siguiente manera:

» Se realizara limpieza y desinfeccion de instalaciones, previo a la reanudacion
de labores, esta limpieza se propiciara de manera continua y permanente en
las oficinas, espacios de uso colectivo, elevadores, escaleras, salas de
juntas.

» Mantener limpios los sanitarios y con los insumos necesarios para el lavado
de manos: agua potable, jabdn, toallas de papel y papel higiénico.
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» Colocar bolsas de plastico adecuadamente identificadas exclusivas para
desechos, tales como cubrebocas, guantes o el papel utilizado en
estornudos.

» Revisar de manera periodica los sistemas de aire acondicionado con énfasis
en el estado de sus filtros.

» Indicar a los usuarios de las diferentes areas que limpien de manera
frecuente las superficies de trabajo como son sus respectivos escritorios,
equipo de coémputo, de telefonia y los implementos de oficina (como
engrapadora, pluma, lapiz, entre otros) al inicio y término de su jornada de
trabajo.

» El horario de servicio en las instalaciones sera de las 9:00 a las 17:00 hrs.

» Los funcionarios, el personal de confianza y personal administrativo de base
laboraran de manera presencial en dias terciados: lunes, miércoles y viernes
o bien, martes y jueves; alternando los dias.

» Los funcionarios y el personal de confianza ingresaran y concluiran su
jornada de trabajo en horarios escalonados.

» Los dias de asistencia y los horarios de trabajo seran acordados con el
Coordinador de Servicios Administrativo de la Torre UNAM Tlatelolco el Ing.
Armando Lodigiani Rodriguez.

» Se mantendra el trabajo en linea durante el resto de la jornada laboral.

Control de ingreso del personal invitado

Con el apoyo del personal de vigilancia se encargara de vigilar el acceso a las
instalaciones de la Torre UNAM Tlatelolco a través del FSS, con apego al protocolo
establecido para tal fin.

e Ingresar y salir de forma ordenada por los filtros de seguridad sanitaria.

e Atender las indicaciones especificas, en especial las relativas al
espaciamiento seguro.

e Todo el personal debera ingresar con cubrebocas correctamente colocado
(cubriendo nariz y boca), en caso de que no lleven cubrebocas se le
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e proporcionara uno, pasar al tapete sanitizante, tomar la temperatura y limpiar
sus manos con gel desinfectante.

e Se debera mantener la distancia adecuada entre personas y esperar su turno
dado que el ingreso.

e Tomar la Temperatura de todas las personas que deseen ingresar a la Torre
UNAM Tlatelolco.

e Comunicarle al personal Responsable Sanitario si la personal requiere
alguna atencion.

Guia para personas con infeccion COVID-19 (Prueba positiva)

Si presentaste sintomas de infeccion COVID-19 y te confirmaron el diagnéstico
con prueba positiva en estudio de laboratorio no debes presentarte para evitar
la transmision de la enfermedad a otras personas, debes usar cubrebocas,
lavarte las manos con frecuencia, limpiar las superficies del teléfono celular, la
mesa, los platos, los vasos, etcétera. Usar la etiqueta respiratoria y cumplir 14
dias de confinamiento en casa, bajo supervisiéon médica.

Deberas informar tu estado de salud al Responsable Sanitario via electrénica o
telefonica.

El Responsable Sanitario tomard tus datos personales de localizacién y los
registrara en la bitacora.

El Responsable Sanitario tomaréa tus datos personales de localizacién y dara
seguimiento de la evolucion de tu enfermedad, via telefonica; lo registrara en la
bithcora, e informara cada semana al Comité de Seguimiento.

Datos de alarma para acudir a solicitar atencion médica inmediata En caso de
presentar fatiga, falta de aire y/o dificultad para respirar, deberas acudir de
inmediato a recibir atencion médica.

Alumnas y alumnos: Unidades médicas del IMSS.

Personal académico y administrativo: Unidades Médicas del ISSSTE.

En caso de dudas, llamar a la Unidad de Inteligencia Epidemiologica y Sanitaria,
al teléfono: 800 0044 800.
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Estos Lineamientos son aprobados por el Comité de Seguridad de la UNAM, de ser
necesario y en la medida del regreso paulatino, se iran adecuando y actualizando
conforme sea necesario.

Teléfonos de emergencia

Auxilio UNAM Directo 55561-61922, 55561-60967 Extensiones 55562-22430,
22431, 22432 y 22433

CAE (Central de Atencién de Emergencias) 55561-60523, extensiones 0914 y 0289.
Desde cualquier Extension UNAM 55

Servicios Médicos Urgencias 55562-20140 y 55562-20202

Proteccién Civil 55562-26556

Linea de Reaccion PUMA 55562-26464 Uso de la Aplicacion para Emergencias
Unidad de Inteligencia Epidemiolégica y Sanitaria “S.0.S. UNAM” 800 0044 800

Documentos de consulta
Para revisar detalles puede ingresar a los links que a continuacién se mencionan:

Comité de seguimiento COVID-19

https://www.csequimientocovid19.unam.mx/

Lineamientos Generales
https://www.csequimientocovid19.unam.mx/Docs/Lineamientos _generales V1.pdf
Guia de limpieza y desinfeccion
https://www.csequimientocovid19.unam.mx/Docs/Guia_Limpieza y Desinfeccion
110820V4.pdf

Guia de casos sospechosos o confirmados
https://www.cseguimientocovid19.unam.mx/Docs/Guia_casos_sospechosos 0 co
nfirmados 090321 V5.pdf

Guia para la instalacién de filtros Sanitarios
https://www.cseguimientocovid19.unam.mx/Docs/Guia_Filtros _Sanitarios 080920

V5. pdf
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https://www.cseguimientocovid19.unam.mx/Docs/Guia_Filtros_Sanitarios_080920V5.pdf
https://www.cseguimientocovid19.unam.mx/Docs/Guia_Filtros_Sanitarios_080920V5.pdf

