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INTRODUCCION

La emision de est®t®colo da cumplimiento a lo establecidaweeréd del Rector pguel se
establecen Politicas Institucionales para la Prevencion, Atencion, Sancion y Easadickecion de C
Violencia deé@ero en la Universidad Nacional Autérdédad#®\cuerdo del Rector)

Para la elaboracion de este documento, se observaron lasdopropasstas generadas en la

gestion de 2007 a 2015; los lineamientos y protocolos de otras instancias publicas y universidades
bibliografia especializada. También se cont6 con la retroalimentacion del Programa Universitario c
Estudios de GéneroPrelgrama Universitario de Derechos Humanos, la Defensoria de Derechos
Universitarios y de la Comision Especial de Equidad de Género; particularmente, se agradece el apo
de las académicas expertas en materia de géndroveesidad Nacional Autoramridéxico
(UNAM)Asimismese reconoce la retroalimentacion e insumos proporcionados por la Subdireccion
General de Igualdad de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

A casi tres afiosldémplementacion del Protocolo para la Atebagosdie Violencia de Género
en la UNAM (el Protocddolniversidae evaluadimsaciertos y debilidades instrumentoon
el fin de mejorar su funcionamiento y garantizar que cumpla con el objetivo para la que fue disefiad

Particularmente, etrahscurso del primer afio de implementacién del Protocolo, se llevaron a cabo
Mesas de Andlisis con académicas expertas en género de la UNAM y se recibieron comentarios sok
la operacion de dicho instrumento emitidos por la Comisién Especialedé&guaadeldH.

Consejo Universitario, la Facultad de Filosofia y Letras, y diversos grupos organizados de I
comunidad.

Asimismo, el 17 de septiembre de 2018, el Rector Enrique Graue Wiechers instaur6é la Mesa d
Atencion en Asuntos de Género con ebagetcibir opiniones y sugerencias sobre la violencia

de género y la politica adoptada al respecto, en particular sobre este instrumento. Como resultado
dicho esfuerzo, se publica la versién actual del Protocolo.

El objetivo de este instrumenantiealar mejor la estrucyueh procedimiento que actualmente

tiene lAdJNAMpara la atencion de los casos de violencia de género a través de las instancias
dependientes de la OficinaAledgaci&eneralOAG)EIProtocolo enfatet@apas fundameetal

de la atenciércasos de violencia de género: la orientacion, la entrevista a la persona que considera
haber sido victima de estos actos, el establecimiento de medidas urgentes de proteccion, e
acompafamientie la persona que presenta su yguajaseguimiento al cumplimiento de las
sanciones. Asimismo, establece la posibietaivealgunos casos a travésmerocedimiento
alternativoon enfoque restaurativo

Es importante aclarar que la violencia de género se distingue dkeati@snigiasen tanto que
ésta afecta a las personas o a los grupos de personas con base en su sexo 0 género y puede inclt
dafios fisicos, sexughsscoldgicopatrimoniales, economicos o de cualquier otra indole

Cuando se hablad@e e sedaceaferencia a los cuerpos sexuados de las person.
es, a las caracteristicas biologicas (genéticas, hormonales, anatomicas y fisiol¢
de | as cuales | as personas son
Hay quienes asumen que existeessa$odos opciones, sin embargo, hay otras ¢
cuerpos presentan una configuracion genética, gonadica, morfolégica u hormc
y son llamadas intersd&s



0 G ® n serrefiade a los atributos que, social, histérica, cultural y geogséfieam

han asignado a | os hombres y a | a:¢
caracteristicas [estereotipos] que social y culturalmente se consideran identifi
Amasculinaso y Afemeni naso. labdiuncidnessjue

se le han asignado a uno u otro sexo (proveer vs. cuidar), las actitudes que se
(racionalidad, fortalezs®rtividad vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta la
de vestir, caminar, hablar, pensar, sentiogaedéc

La violencia de géneamo se reconoce en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discrimingdn contra la Mujer (CEDAW)lag @comendarces Generals N° 19y 35del

Comité para la Eliminacion de la Discrinoatgia Mujezs una forma de discriminacion que

inhibe gravemente la capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad c
el hombrdmplicaina violacion a los derechos humaegerpetia los estereotipos de género y

que rega la dignidad, la autodeterminacion y el derecho al desarrollo de’Bs jpepsotzate

referir que cualquier persona, sin importar su sexo, puede sufrir 0 incurrir en actos que configure
violencia de género. Sin embargo, se reconoce queiisms) las jovenes y las mujeres las
principales victimas de ésta.

Los actos constitutivos de violencia de género se pueden presentar en el marco de cualquie
interaccion, sin ser necesaria la exiseeno@reélacion formal de ssydvardinacion. Lialgncia

de género puede surgir, por ejemplo, en una relacién de pareja o expareja; en una relacion académi
de alumnprofesor, compaftemanpafiero, o profesaltanno; una relacion laboral entre pares o

de subordinacion formal; y entre personas goger@mrelacion alguna.

El Protocolo atiende a tddasdiversidades sexogenéricageres, nifiaspmunidad LGBTI,
comunidadueeru otros grupbsgjue por no cumplir con los roles o estereotipos derivados de la
construccion cisgénero heterosextat violencia.

EsteProtocolo estableli@eamientos precisabre los pasos y criterios que deberan seguir las
instancias dependientes de la Oficina de Habageral y busdafinipautas relevanteara
otras autoridades de la Universidpaudiggoan en la atencion de casos de violencia de género.

El documento esta desléado en cinco secciones pruoss: en la primera seccidplaatean

los principios que deben regir la atencion de estos casos, haciendo un particulamhéncapié en el te
de las reglas sobre confidencialidad, atendiendo a las buenas préacticas y las obligaciones de |
Universidad en la mat&isegundo apartado especifica qué actos configuran la violencia de género,
proporcionalgunos ejemplognesentaeglas gendes sobre los casos engies el Protocolo

podra ser aplicadf la tercera seccionestablecetas autoridades, instancias y actores que
participan en el procedimiento previsto en este instrumento, asi como slasrfanciaezsa y

dela labor deoordinacion deQdicina de lAbogaia General a la luz de lo mandatado por el

1 Cuadro generado con informacion tomada de: Suprema Corte de JusticiePdetdaditaciérctuacion para
quienes imparten justicia en casos que invotu@etatadn sexual o la identidad de Gdériao, 2014, pp. 12y
13.
2 ONU Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mug@m(E&BRAW),
EUA, 18 de diciembre de 1979.R¥¢bmendacion general No. 19méEQ@ara la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer: la Violencia contra lal®@ger,
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Acuerdo del RectHrcuarto apartado detalla el procedimiento de atencidn, explicando cada una de
sus etapada seccion quinta aborda el tema de la evaluacianedari@mos de atencion
FnalmenteenlosAnexe se ofrecéantoun bosquejo de la normatividad internacional, nacional y
universitariaplicablen la materiekomodiagramas de los procedimientos formales que existen
dentro de la Universidad

La naturaka flexible de este instrumento normativo permitird que, a partir de una evaluacion
constante del procedimiento y de las acciones y niadatdes larigualdad de género que puedan
implementar el Rector y el Consejo Universitario, a través de BspPeamside Equidad de

Género, se revise y actualice periddicamente el procedimiento de atencioén de los casos de violenc
de género en la Universidad.

|. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION DE CASOS DE VIOGENER(DE

1. El procedimiento de atencion y seguieie@sos, materia del presantedlo, se regira
bajo los principios recteigsientes:

. Debida diligenciamplica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la
sancion proporcional y la repagadioiente. La actuacion con debida diligencia es
una obligacién de las autoridades en tanto que las conductas constitutivas de violencia
de género vulneran la dignidad e integridad de paideesra

Il. Confidencialidadla revelacién de cualquiemafén personadr parte de la
autoridadlebe limitarse a las personas involucradas en los procedimientos y que
realmente necesiten conocerla. Ratelogrias autoridades que conozcan de
casos sobre violencia de gé@stémobligadaa proteger lmformaciépersonal
y solo podran revelar ésta a las personas legal y legitimamente involucradas en el
caso, en términos de la normativa de transparencia vigente.

El procedimiento alternativoenfoque restauragisaconfidencial, dentro de los
limitesestablecidos por la legislacion aplicable, de modo que nada de lo dicho o
preparado durante éste puede ser usado como evidencia en una investigaciéon o
procedimienkegal.

lll. Informacion adecuadal procedimiento de queja y sus resultados deben ser
claramete explicados a las personas involucradas. Durante todo el procedimiento de
gueja se les mantendra informadas sobre los razonamientos detidodedas

IV.  Accesibilidadel procedimiento debera ser asequible para todas las personas y éstas
deberan ped participar en igualdadaheliciones.

II.LACTOS DE VIOLENCIAGBRIERO

2. Los actos de violencia de gé&eezacuentran dessrign la legislacion internacional, nacional
5



y universitaria en la mafegiaAnexo |). Las instancias y autondadesitarias, conforme a
lo establecido en el articulo 1° constitucional, deberan privilegiar la aplicacion de la norma que
brinde la mayor protecciomparkona.

3. Para determinar que un acto representa violencia de género, atotibelementtades
comocomportamiento (accion u omigduadde estereotipos de género, dafio (individual y
colectivo) de acuerdo a la persona que lo resintio, asimetria de poder (formal o informal),
consecuenciaadividuales, coteas, mediatas e inmedjatasontexto

4. Algunas manifestaciones y ejemplos de violencia de género pueden ser:

Celotipia, insultos, devaluaciones, chistes sexuales u obscenos; comentarios o
de la vida privada o las supuestas actividades sexuales de uttangecsdifasion
fotografias y videos de caracter sexual sin el consentimiento de la personz:
llamadas telefénicas o mensajes electronicos indeseables y persistentes, segui
de la Universidad (acecho); amenazas, tratodariosrdécriminatorios, gestos ofel
con las manos o el cuerpo; contactos fisicos indeseados (tocamientos); in
observaciones marcadamente sexuales; violacion, exhibicién no deseada de pc
favores sexuales a cambio dewsubicalificacion, aprobar una materia o una pro
cualquier tipo de trato preferencial; amenazar a una persona de reprobarla, baji
cuestiones similares si no se mantiene un contacto sextuas, entre

5. La relacion dmnductas sefialadas en el punto que astseadiea de manera enunciativa,
no limitativa.

2.1 Aspectos generales sobre el procedimiento de atencién de casos de violencia de género

6. El procedimiento establecido en el presente Protocolo aplica para los actos de violencia de géne
ocurridos en las instalacieriemediacionasiversitarias, asi como en espacios distintos a los
recintos institucionales, siempre y cuando intervesganaantegrante de la comunidad de
esta Casa de Estudios y vulneren la normativa, el orden, la disciplinag ksl qreéxscijpies
deben guiar la conducta de los univergitar@se derive de una relacién académica, laboral
oanaloga;

7. Podrgresentar una queja la persona que considere haber sidauwictotoad#eviolencia
de génerdAsimismo, podra presemtadenuncia la persona que tenga conocimiento directo
de hechos materia del presente Protesilalltimbene combn estimur la vigilancia
corresponsabilidad samiahateria deiolencia de género entre quienes integran la comunidad
universitaria.

8. En caso de que una tercera persona presefgewntgalaUniversidad Nacional Autbnoma
de México, a traves de las instancias competentes, sélo podré iniciar el procedimiento establecic
enla Legislacion Universitaldgp@rsona sefialada como probable afeetmda una queja
En caso de que se trate deopas en situacion de minogdatdas autoridades competentes
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podran levantar una queja y deberan proceder de acuerdo a los estandares nacionales e
internacioredde la materia

9. Sila persona que presenta la queja sefala delitos perseguid)|Esgdesainas titulares de
las entidades y dependencias a través de las Oficinadahdricacésal Ministerio Publico.

10. Quienes integran la comunidad universitaria deberan actuar con honestidad al emplear estos
procedimientdsn caso de que @genuncie la presentacion de una queja falsa, la Universidad
investigara y tomara las medatessspondientesnforme a la normativa universitaria aplicable

lII.INSTANCIAS COMPETENTES EN LA ATENCION DE CASOS DE VIGEEEE® DE

3.1Sobre lanstancia coordinadora de la atencién y seguimiento a los casos de violencia de

género

11. La Oficina de la Abdg&eneral serd la instancia responsable de coordinar y asesorar la
atencion y seguimiento de los casos de violencia de género en ladJnaxgrsidadas
siguientemedidas:

Concentrar el registro de quejas y procedimientos de atencion a casos de violencia de
género;

Coordinar, dar seguimiento y, en su caso, instruir a las instancias dependientes de la
Oficina de la AbofgGeneral competentes para ateades de violencia de género,

sobre las acciones encaminadas al mejoramiento de la atencién y seguimiento de quejas
relacionadas con violencigédero. Las instancias dependientes de la OAG son las
siguientesdnidad parla Atencién de Denuncias dentro de la(UNAM)las

Oficinas Juridicas de cada entidad académica o dependencia, ayerkitaria
supervision de la Coordinacion de Oficinas ;Jutadi@asccion General de Asuntos
Juridicos, por condw#dalJnidad de Apoyo Juridico

Coordinar la capacitacion y actualizacion permanente del personal de la Oficina de la
Abogaia General encargado de la atencion de los casos relacionados con violencia de
género;

Asesorar y mantener comunicacion estrecharmadesitduncionariado, personas

titulares de las entidades académicas, dependencias administrativas o de cualquier otra
instancia universitaria para coadyuvar en la atencidén, implementacion de medidas
urgentes de proteccion, sancion y seguimientoeadaslgcionadas con violencia

de género, asi como en el uso y aplicacion de los estandares en materia de derechos
humanos;

Vigilar, en coordinacion con las autoridades, funcionariado, personas titulares de
entidades académicas, dependencias adwasistratie cualquier otra instancia
universitaria, el cumplimiento de las sanciones impuestas por las autoridades
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competentes en casos de violencia de género y dar seguimiento a los acuerdos tomados
entre las partes derivaddssf@ocedimiergalternatos, y

VI.  Coadyuvar en el establecimiento y capacitacion de |afipprsdarientadora en
contradelaviolencia de género en cada entidad académica, dependencia administrativa
0 instancia universitaria, para que haya personas en toda la dattlciveesiiad
gue puedan brind#@ormacitobre qué es violencia de género y los procedimientos al
interior de la Universidad paatesaion.

3.2 Instancias dependientes de la Oficina ddtmaciaseneral personas actorague
puederbrindaratenciénsobre violencia dgénero

12. Las instancias dependientes de la OficinAldgdaidseneral (OAG) competentes para
atender las quejas relacionadas con hechos relativos a violencia de gigeienses: las

! La Direccion General de Asuntascdarpor conducto de la Unidad de Apoyo
Juridico;

I. Las Oficias Juridicade cada entidad académica o dependencia universitaria. En el
caso de los institutos, centros o programas, podran brindar &fciois las
Juridicas de la Coordinacién de Haaesyidle la Investigacion Cientifica, de
Difusién Cultural, o l&ainsia superior que corresp@nda;

. La Unidad para la Atencion de Denuncias dentro de la UNAM (UNAD).

13. El personal de la OAG facultado para atender casos de violencia de género debera estar
capacitado y profesionalizado para recibir las declaraciones y desahogar las diligencias que s
requieran, dar confianza a la pegsenaresent6 su gugjgarantizal buen desarrollo del
procedimiento d&encion.

14. LaUNADacompafiara a las personas que consideren haber sido victimas de violencia de género
desde la presentacion de la queja hasta la conclusion del procedimiento (forroaho alternativo
enfoque restaurativduyante la etapa de seguimiento a las sanciones ydacivadiuge
un procedimiento alternativo

3.3De la Defensoria de los Derechos Universitarios

15.La Defensoria de los Derechos Universitarios podra conocer de casos relacionados con violenc
de género que afecten al alumnado o personal académico, en tanto la conducta se traduzca e
una vulneracion a los derechos universitarios reconocidos laciola dpdisable, de
conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

16.El alumnado e integrantes del personal académico podran interponer una queja ante la Defensor
de los Derechos Universitarios, asi nmiasainstancias dependientes @gclaa de la
Abogacia Generah este caso, los procedimientos se llevaran de manera paralela.

8



17.

LaOficina de la Abogacia Gesemordinara con la Defensoria de los Derechos Universitarios
a fin de que la Unsigad cuente con un registro Unico de casos.

3.4 La figura de las Personasdbtadorag P Oeh sontra de la violencia de género

18.

19.

21

23.

24,

De conformidad con lo establecigloA@uerdo del Rector por el que se establecen politicas
institucionales pargtavencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género en
la UNAMIas entidades académicas o dependencias universitarias deberédifusprsar la

dela figura dgersonarientadora en contra de la violencia de género

Las personasiemtadoras son integrantes de la comunidad universitaria, que colaboran con la
estrategia en condigla violencia de género a titulo volynaeareciben una capacitacion y
seguimiento periédico por parte de la Oficina de la Abogacia Generdéegualatzd de

género, no discriminacion, violencia de género, asi como legislacion y procedimientos aplicable
en la Universidad por casos de violegéizeda.

. Las personas orientadoras seran designadas por la OAG mediante un procesoyde seleccion,

convocatoria se publicara una vez por semestre y en la que se estableceran las bases, los plazc
y las etapas del proceso

Laf i gura de | as P OO0 s Diseetricas paga la (Bienth@on enacontfracde mi d
la Violencia de Género &iNAM sus actividades consistiran en:

I. Guiar e informar a todas las personas de la comunidad universitaria que lo requieran,
dando elementos para determinar qué es violencia de género y los tipos de violencia que
existen con el fin de que quien reoit@ntacion pueda identificar si se encuentra en
una situacion de violencia de género.

II.  Proporcionar informacién sobre qué es el Protocolo para la Atencion de Casos de
Violencia de Género en la UNAM, qué procedimientos contempla, qué hacer, como y a
dondeacudir en caso de querer levantar una queja por violencia de género.

. Las personas orientadoras no son autoridades; Unicamente brindan informacién sobre violencia

género a las personas para que éstas acudan a las instancias competentes a levantar sus quej
Y, €n su caso, se les brinde contencion psicoldgica.

La atenciode casos y el tramite de quejas o denuncias relacionadas con actos de violencia de
género son competencia exclusiva de las instancias dependientes de la OAG: UNAD, Oficin:
Juridicas y Unidad de Apoyo Juridico

Los datos de contacto de las persomdadmias en casos de violencia de g&tedn
disponiblegon su consentimieatolos medios que se determinen para ello.



25. Lasorientacionegie brinden las personas orientadoras en casos de violencia de género deberan
ser registradas y reportad@®fcina de lbogaiaGeneral para ser incluidas en la estadistica
sobre violencia de género de la Universidad. Dicho repat@Ebdednsgiensualmente a
través del formato y los medios que la OAG establdira para

IV. EL PROCEDIMIENTOATENCION EN CASOS DE VIOLENGENERO

4.1Etapas generales del procedimiento de atencidén de casos

26. El procedimiento de atencion y seguimiento a casos de violencia de género estard compuesto pu
tresetapas:

1 Etapa |: Primer contagidentacion.
A.Medidagle contencion necesarias en el primer contacto

1 Etapa lIPresentacidte la queja, definicibhpdecedimiento de atencién mas adecuado
para el casprocedimienformab alternativo con enfoque restausasimeerificacion.
A.Presentacion de uneeja
B.Medidas urgentes de proteccion para la persona que geganta la
C.Medidas de contencion para la persona que presejata la
D.Directrices para la entrevista en el levantamiento de la queja.
E.Acompafiamiento y asesoria para el procepgenainto
F.Verificacion del procedimigmtddimiento formal o alternativo con enfoque
restauratiyo

1 Etapa lll: Seguimientdagesanciones y acuerdos derivados de un procedimiento
alternativo con enfoque restaurativo

4.2Etapa IPrimer contacto arientacion

27. El primer contacto tendra ainjedivo:

a. Orientar a las personas sobre los actos que se consideran contrarios a las politicas
institucionales de igualdagdero;
b. Explicar a las personas sobre las posibles alternativas de solucion al interior de la

Uniersidad, en caso de que gpiesentanna queja en contra de un acto de
violencia de géneyp,

C. Referir a la persona, en caso de ser necesario, con las instancias dependientes de la
OAG para que se gestione un apoyo de contencion psitalbgicesdaas
expeditaosible.
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28.

3L

32.

El primer contacto podra realizarse, por comparecencia, con omenpeisoa@n casos de

violencia de género o con cualquiera de las instancias dependientes de la OAG competentes pal
atender casos de violencigéerolLas personas pueden presama quejain haber

solicitado la orientacion.

. Cuando el primer contacto u orientacion se realice anteteUMAEA llevaraecabp

ademas de por comparecencia (la UNAD esta ubicada en el antiguo Ediidiaée la Unid
Posgrado, Ciudad Universitaria, al costado sur de la Torre Il de Humanidades), a través de lo
siguientes medios que se han dispuesligpara

a. Via telefdnica, a través de la linea de atenciGABTIBGBRAL (018PP64725)
0 5622222 Ext. 826BL635, 82666, 826@B2§68.

b. Mediante corretectronicalasdirecciones: 01800abogral@unanymx
denunciaunad@unam.mx.

. Podran solicitar orientacion las pemgoaaonsideren haber sido victimas de violencia de

génerqterceras personas que tengan conocinnétostbre actos materiardéb€dlo

En la etapa de primer contacto aoidenho se registraran nombksse asentaran datos
generales ca fin de llevar un registro de las orientaciones brindadas. Dicha estadistica sera
concentrada poiQAG por los medios que se establezcaellpara

En la reunién de primer contacto, la instancia dependienteodecis@a®rientaal@n

casos deiolencia de género escuchara a la persona que solicite la orientacion y explicara los
posibles pasos a seguir confatogeprocedimientos establecidos por la Universidad en este
Protocolo.

. Si con la informacion brindada la persona que considiete Viabara de violencia de género

o la tercera persona gue tenga conocimiento directo sobre actos materia del Protocolo desex:
proseguir con el procedimiento de queja, se iniciara ktaegunda

A. Medidas de contencién necesarias en el primer contacto

3A.

En caso de que la persona que busca la orientacién se encontrase en un evidente estado de
alteracion, se debera gestionar apoyo de contencién psicoldgica de la manera mas expedite
posible (ya sea al interior de la Universidad o fueraBigoéstdg. puesto, la persona
orientadordebera referir a la persona a una de las instancias dependientes de la OAG para que
se haga la gestiéorrespondientge conformidad con lo establecido en las Directrices para la
Orientacion en contra de la Violenciaate &g&ta UNAM
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4.3Etapa lIPresent&ion de la queja, definicionl geocedimiento de atencion mas adecuado
para el casgfocedimiento formal o alternativo con enfoque restagratuwerificacion.

A.Presentacion de umpiejay aviso a [&NAD para seguimiento del caso

35.

37.

La persona queonsidere haber sido victima de violencia de género o la tercera persona que
tengaconocimientarelcto sobre actos materiardéb€dlo podra presentarse ante una de las
instancias dependientes de la OAGtEntes para atender casos de violencia de género para
iniciar el procedimiento deaquégnuncia, respectivamente

. Cuando la persogae haya presentado su ges@ en situacion de mindeiadad, la

instancia dependiente de la OAG correspondiente debera dar aviso a sugeadomamadre,

tutoa 0 a la autoridad correspondiente de acuerdo al caso. En relacion con adolescentes
(personas mayores de doce a@&is}, podran elegir entre spielé aviso a sus padres o

persona tutgm@ a una persona mayor de edad de su confianza.

En caso de quedanuncigea presentada por una tercera persona que tenga conocimiento
directo sobre actos de violencia de gémknanaialebera ser comunicada a la persona
sefalada conpoesuntafectada para que personalmente manifiestesndgaease inicie

el procedimierde queja sobre el incidgriterw de solucidn que quiere tdBndos actos
denunciados por tercerostafea personas menores de edad o a varias personas integrantes
de la comunidad universitaria, entonces se dara inicio al procedimiento de queja.

. El desconocimiento de la identidad de la pegsantagresora no eximira a las instancias

dependienteg da OA@e realizagl debido registrprpporcionatencion. En estos casos la

persona titular de la entidad académica o dependencia universitaria, en colaboracion con la OAC
tomardasmedidasle prevenci@orrespondientparaatendeel casoy evitaqueel actose

repita.

. La UNAD puede recibir quejas de todas las personas integrantes de la comunidad universitari

(alumnado, personal académico y administrativo de base y dey donfiéormxiado)
adscritaa cualquier entidad académicpemdencia de la Universidadcomo de personas
externas bajos supuestos de competencia del numeral 6 de este Yixtomsiar el
procedimiento de atencién de conformidagresente instrumento

. La instancia gtenga conocimiento de un posible caso de violencia debgéaeratificar

inmediatamente ad#cina de la AbogaGeneral través de la UNADremitir en archivo
electronico copia simple del expediente del caso, de conformidad con Id/2ie@ild AGE

fin de qué& misma otorgeenumero de folio correspondiente, brinde asistencia técnica sobre
su tratamiento, inicie el seguimiento del procedimiento, lo registresfrtstionss y
establezca comunicacion con la persona que pregeEgtpasa otorgarle acompafamiento.

41.La UNAD mantendra informada de manera directa y permanente a la persona que presentd s

gueja sobre el desarrollo del procedimiento formal o alternativo con enfoque restaurativo desde
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inicio y hasta su conclusi@imismo, llevara una bitacora de las acciones realizadas a lo largo
de la atencion del chasta la implementacion de las sanciorsegyisuento.

42. La instancia dependiente de la OAG que conozca del caso debera brindar a la persona que
presentéa quejanformacideiara y precisa sobre las distintas ommanas que cuept@aa
proceder, ya sea a traves del procedimienief@roaeédimiento alternatowo enfoque
restaurative el procedimietggakextern@orrespondiente.

43. Si la prsona queresentta queja lo solicita expresamente y si el caso cumple con los requisitos
establecidos para ello, pedréalorado pasa procesamiergdravés de yprocedimiento
alternativeon enfoque restauratide lo contrario, el caso detesdlverse a traves del
procedimientormal.

B.Medidas urgentes de proteccion para la persona que presprdgala

44. La instancia dependiente de la OAG que esté conociendo del caso de violencia de género, el
coordinacion conQéicina de lAbogaiaGenerafa través de la UNARcomendara a las
autoridades universitarias competimbes en consideradas necesidades de la persona
gue presenta la qugjaraque se tomen las medidas urgentes de proteccion en casos que
pusieran en riesgo tagnidad fisica o psiquica dedaakEll¢ considerando que la oportuna
definicion de acciones pueden impedir la escalada de violencia (la intensidad y frecuencia de la
agresionesysi comoonsecuencias desfavorables por presentar lasnegais urgentes
de proteccion podran hacerse extensivas en favor de otras personas relaciwtdmess con los

45. Las medidas urgentes de protezmi@tcionesle interés genecansistenseen prevenir
posible act® de violencidNo constituyen prejuzgamiento sobre la responsabilidad de la
persona en contra demse interpone la queja o sobre los actos denunciados.

46. Las medidas urgentes de proteccpipdsin otorgar antesla presentacion de la queja o
durantelgorocedimiento de invesiigaadministrats@respondientsus efectdmalizaran
con la resolucion del procedimiento.

47. Se consideraran coelementopara determinar las medidas que deben implementarse los
siguientes:
a. La naturaleza de la violenajgdero:
i. La gavedad del incidente (efectos gagestana que presenté su queja);
ii. Eltiempo que ha durado el ejercicio de la iofeecentaislado o una serie
continuada);
ii. El dafo causado (individual o colectivo, inmediato oymediato)
iv.  Sihubo act@smilares anteriormente (frecuencia y escalalimde).
b. Las relaciones de poder entre gréisenta su qugj#a persona presuagaesaa.
I. Siexisteabuso de autorigigd
ii. La posicion de la pajwe presentd su quedad, nivel de experiencia,
posicion en la organizacion).
c. Cualquier otra informacién relevante de la condicion de la victima y del agresor.
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48. Algunasnedidas urgentes de proteccitsegodraradoptason:

a. Medidas de nomomunicacion directatravés deéerceras personasnwedios
electronicos

b. Cambio de turno, grupo o plamtieincidde las necesidades de la persona que
presenta la queja;

c. Apoyo académico para que la persona que presenta la queja no vea afectado el
desarrollo de sus actividgabesejemplda evaluacion por qiesisona atémica
0 un comité evaluador

d. Las que se consideren pertinentes en cada caso.

49. Las medidasrgentes de proteccgolicitadas por la OAG, a través de la UNAD, son
independiergede las recomendaciones que pueda emitir la Defensoria de Derecho
Universitarios.

C.Medidas de contencién para la persona que presejiajda

50. En caso de encontrarse la persona en un evidente estado de alteracionddh instancia
Subsistema Juridigoe tenga conocimiento del caso, en coordinaciddficora lde la
Abogch Generaa través de la UNAIRbera gestionar el apoyo de contencién psicologica de
manera expedita, ya sea al interior de la Universidad o a través axtennservicio

51. La contencion psicoldgica implica escuchar a la peotaleg ahlidar y contener sus
emociones; proporcionarle informacién que le permita conocer sus opciones y tomar una decisi¢
libre e informada. Asimismo, en la contencién se visibiliza la importancia de solicitar apoyo.

52. La contencion también se podiZareda telefénica, en caso de ser mecesari

D.Directrices para la entrevista en el levantamientajdejia

53. Elegir un lugar propicio para realizar la entrevista, en el que haya un minimo de interrupciones
una atmésfera neutral que estincolevarsacion.

54. Levantar el acta de hechos preferentemente en una sola sesion, tomando en consideracion e
estado de la persona que acuda a presentar su acta.

55. Hacer del conocimiento de la pergemaesento su quije su derecho a la confidencialidad
sera resguardado y que se adoptaran medidas para protegerla en contreptesalaquier

56. Enfatizar que la Universidad condena las conductas relacionadas con violencia de género y tien
una politica enérgica para erradicapresthsas.
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57. Indicar ge la entrevista generara un informe independidiemeaa la persona decaa
interponer la queja, para efectos del registro estadistico.

58. Mostrar respeto por las personas entrevistadas, generar empatia y escuchargaentamente lo
dicen o darled@cion de que pueda asentar&s@ato.

59. Ser totalmente imparcial y evitar en todo momento expresiones (sean o no verbales) en que se ¢
a entender que no se le cree a la persona; aprobacion o desaprobacion; o que se sobreentiend
gueelactodevioleriaessuculpaporejempld e n t ,efanfdgopedess e r 0 ) .

60. Evitar cuestionar por qué si una situacion ha durado mucho tiempo no ha sido reportada antes
Ellose deba que generalmente hay razsigadicativgsor las que esto no se denuncia, en
virud de las relaciones de poder existentes. Es importante reconocer que tomar la decision de
presentar una queja o denuncia generalmente es un paso dificil que requace.de mucho

E.Acompafiamiento ante el Ministerio Publico para levantar la derquerialla correspondiente

61. Si el acto de violencia de género cometido pudiese constituir un delito y [aremeatma que
la queja quisidrdgerporreuna denuncia ante el Ministerio Plablicdversidad, a través de la
UNAD, l&Jnidad de Apoyo JeddiOficinaluridica que esté conociendo del asuntrabrind
el acompafamiento correspondiente

62. El acompafnamiento al Ministerio Publico que brinde la Universidad, a través de la UNAD, la Unid:
de Apoyo Juridico u Oficina Juridica, consistird eraneolapddtima a que presente su
denuncia antasl autoridades correspondientes e informda sstmectura y dinamiel d
proceso legal.

4.4Tipos deprocedimientos

A.Procedimient&ormal

63. Parainiciaun procedimiento formal, lasidades y personas competsstesmitiran asl
disposicionesxistentes en la Legislacion Univeiisiisiatuto General de la UNAM y los
Contratos Colectivos de Trdbsgmun la calidad de la persona que haya cometido el acto
denunciado.

64. El procdadiento formablo se podra llevar a cabo en el marco del presente Protocolo si se
cumplen los siguientes supuestos

a. Laidentificacidela persona presunta agresora.
b. La pertenencia de la persona presunta agi@sorawnidad universitaria.
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c. Quedshechos sefalados constitpy@imables actoselencia de género.

65. En caso de no cumpligeino des dos primeros incisos del numeral anterior, se podréa otorgar
a la persona que presento la queja atencién psicatogigzaiamientdvirhisterié’Ublico
en caso de que la conducta constituya yasieldmmedidas urgentes de proteccion.

66. Sila queja fue presentada ante la UNAD o la Unidad de Apoyo Juridico, ést@Baiamitiran a la
Juridica de la entidad académica o dependencianmivensspondiente para que inicie el
procedimientormal.

6/.En el procedi miento formal ages@al {y amque 8sanaéaa
presenta laqueja E | probl emaephant eado ser 8 il a

68. El procedimiento forquad se activdependera de la calidad de la persona que haya cometido
la falta o acto denunciado, como se explica a corfteruacidnén Anexo 1)

I. Si la personaresuntagresora egarte dehlumnadcse iniciard ysmrocedimiento
disciplinaride conformidad clanestablecido en el Estatuto General de la UNAM
(Articulos 9001)y en &Reglamento del Tribunal Universitario y de la Comision de
Honordn particular logti@ulos 52).

Il. Sila personaresuntagresora es parte de la comunidad académica, se iniciara un
procedimientde investigacion administratieaconformidad a lo establecido en el
Contrato Colectivo AAPAUNANE(ticular las claus@iag 23;

[ll. Sila person@esuntagresora es traldgaa de base, se iniciard un procedigeiento
investigacion administrativa, de conformidad a lo establecido en el Contrato Colectivo
STUNAMef particular las claus@las23);

IV. Si la personaresuntagresora constityyersonal de confiamziuncionaadq se
iniciara un procedimient@awdso de sanciénresaion de conformidad con la Ley
Federal de Trabayo

V. En el supuesto de que la persona praguegardenga dos o mas calidades se
instrumentaed procedimiento que corresponda seglintdd en la que haya ejercido
la violencjaonforme ptincipio general del deredmobis ifdemgl cual refiere que
una persona no puede ser juzgada dopaelossmismos hechos

VI. Sila personaresuntagresora es externa o desconocida, lgpodtARproponer al
area correspondiente la realizacion de medidasegeticibcomo: aumento de
vigilancia, iluminacion, campafas de prevencion, entre otras.

69. La Oficinaudidica de la entidad acacmidependencia universitaria, en coordinaeén con |
UNADdara tramite y seguimiento al procedimiento formal

16



a)Directrices para la investigacién de casos de violencia de género

70. La investigacioagtuaciones realizadas por las Ofigifdisak de las entidades académicas,
dependencias universigaga por las autoridades competentes en los procedimientos
disciplinarios y de investigacion administrativa deberan respetar los principios establecidos en Ic
estandarasternacionalesasaltosenlamaterisgntrdoscualeseretomatossiguientés

a. Evaluar razonablemente la ausencia de consentimiento libre y voluntario por parte
de la victima respecto de la conducta de contenido sexual materia de la queja
elemento importante para confed@enso u hostigamiento de caracteresegual
se tate de conductas indeseadas por parte de la victima, lo cual no forzosamente implica
que ésta adopte una postura contundente de oposicion. La ausencia de oposicion
contundente puede deberse a temor a represalias, y a la incapacidad real de defensa o a
la @nviccidn de que se carece decdipheaidadara determinar que existe aceptacion
y desestimar, por tanto, la existencia del acoso, es necesario analizar el contexto de cada
caso. En resumen, el consentimiento debe ser expreso e inequivocayeel acoso si
estando presente si la victima se sinti6 acosada, mas alla de la voluntad de la persona
agresora.

b. Valor preponderante del dicho de la victah&ratarse de temas sensibles y que
generalmente se procuran cometer sin la presencia de testigos buscando la impunidad, la
jurisprudencia interamericana y mexicana reconocen el valor preponderante del dicho de
la victima. La Corte Interamericana eentaacgas de Inés Fernandez Ortega y
Valentina Cantu ha referido en sentencias contra México que la violencia de género
(particularmente la violencia sexual) se caracteriza por producirse en ausencia de testigos.
Dada la naturaleza de esta forma deiajabense puede esperar la existencia de
pruebas graficas o documentales y, por ello, la declaracion de la victima constituye una
prueba fundamental sobre el hecho. La Corte consolidd como estandar de prueba la
efectividad probatoria pldadeclaracidae la victima cuando se adminicula con otros
medios de prueba. En este mismo sehfttmler Judicial de la Federacién ha
establecido tesis jurisprudencial estableciendo que el dicho de la victima en casos de
violacion adquiere un valor preponderaopeLeba.

c. Aplicar el "estandar de la persona razonadle”. e st §ndar de | a HfAper
es un mecanismo de interpretacion respecto del significado de ciertas conductas y su
aptitud para generar intimidacion, exclusion, ofensa, presion, humillacion, miedo o
inseguridad sexual. Cobra importancia anteilidagode que las personas, por su
contexto, puedan percibir con relativa facilidad una conducta o actitud como violenta o

3Véase éllanual de Buenas Practicas para investigar y sancionar el acoso laboral y/o el acoso sexual en la Suprema Corte de
de la Nacién
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que, por el contrario, no sean capaces de distinguir conductas abusivas cometidas en su
contra.

El estandar provee seguridaccguadconstituir un parametro para ponderar entre los
elementos subjetivos (apreciacion de la ofensa) y los objetivos (las conductas o
comportamientos) en un caso concreto. Parte del supuesto de que existen ciertos
elementos subjetivos socialmente cdaspapdr lo que entre las personas en
condiciones similares hay un ndcleo comun de preocupaciones respecto a la propia
vulnerabilidad frente a las agresiened caso de las mujeres, por ejemplo, el temor
fundado de que una insinuacion sexual poe partextrafio en la via publica pueda
resultar en violencia sexual

En consecuencia, se determina que una persona es victimaudedacesstiene

que ha padecido una conducta que cualquier persona razonable consideraria
suficientemente abusiva orgmt@ como para alterar las condiciones de su actividad

en la Universidad y crear un ambiente opresivo, hostil gpbunailanés de género

Establecer qué elementos acreditarian la intencionalidad de quien sea probable
responsableen el caso de \@olencia de género, mas que la intencionalidad de quien

la comete, el criterio para su configuracion reside en la generacién de intimidacion,
exclusion, ofensa, presién, humillacion, miedo o inseguridad sexual. Ello debido a que los
actos deiolencia dgéneraestan normalizados y son producto de la reproduccion de
estereotipos que discriminan a personas en situaciones desiguales de poder como las
mujeres o las personas con orientacion sberteiasexual.

Por ejempl o, s e pilesmgeees endos centadde trabajo, r o p e
porque se considera, estereotipicamente, que las mujeres disfrutan o deberian disfrutar
de cometarios halagadores sobre su apariencia fisica. Incluso, no pocas veces, cuando
una mujer pone limites a estos comeasasi@Edalada como conflictiva o hipersensible.

Cuando una persona no cuente con la capacidad (por influjo del alcohol, drogas o
cualquier otro motivo) de aceptar una conducta de caracter sexual, ésta se debera
considerar como no consensuada. Estencriggriica si es la persona que ejerce la
violencia quien se encuentra en este estado.

Evaluar la existencia de relaciones de podara una correcta investigacion,
valoracion y dictaminacién de cada caso, resulta imprescindible analizar las relaciones de
poder, formales e informales, de las cuales se abusa en los cassisngéacoso

sexual. Pdo anteriage recomienda, con propositos de identificacion, hacer la pregunta:
¢quién tiene el poder, ya sea formal o informal? La pertinencia dectztiafsedas

de poder que pueden dar lugar a abusos, equivale a hacer una presunciéon de que
cualquier disparidad es propensa a generar situaciones ilegitimas de subordinacion, lo
cual no significa dar el abuso por hecho, sino sélo presumir que iesdatigiale, e

en consecuencia. Es decir, las presunciones deben amergtagéasones.
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71. Las y lodefes deficinaluridica, asi como las autoridades competentes en los procedimientos
disciplinarios y de investigacion administrativa, deberan, amsadenaarco de sus
atribucione$ps criterios para juzgar con perspectiva de género egtablactiggema
Corte de Justicia de la Nacion en su jurispiad&h@a/2016 (10&0¥ cualese refiemrea
continuacion:

VI.

Identificasi existentsiacionede poder que por cuestionggxerpden cuenta de un
desequilibrio entre las partes de la controversia;

Identificar, a la luz de los hechos y las pruedsasrdosigm prejuicgdegénero, a

fin de visualizar las situacionetesientaja praamas por condiciones de sexo o

género;

En caso de que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la situacion de
violencia, vulnerabilidadiscriminacion por razonegédero, ordenar las pruebas
necesarias para visibitizeitas situaciones;

De detectarse la situacitin desventaja por cuestionegémero, cuestionar la
neutralidad del derecho aplicable, asi como evaluar el impacto diferenciado de la solucion
propuesta para buscar una resolucion justa e igualitaei@aelacontexto de
desigualdad por condicionggdero;

Para ello debe aplicar los estandares de derechos humanos de todas las personas
involucradas, especialmente de los nifios yaddescgntes; vy,

Considerar que el método exige que, erotodato, se evite el uso del lenguaje basado

en estereotipos o prejuicios, por lo que debe procurarse un lenguaje incluyente con el
objeto de asegurar un acceso a la justiiszisminacion por motivggdero.

b) Directrices parprotegetos derechoslela persona en situacion détimaen casos de
violencia de género

72. Conforme al derecho interno y al derecho internacional, y teniendo en cuenta las circunstancia
de cada casagslautoridades competentes en los procedimientos disciplmagsbggaén
administrativa, en el marco de sus atrihwetarés por farotecciode los derechos de la
persona en situacion de victima de manera efectiva, proporcianal e integral

B.Procedimiento Alternativo

73. Los casos de violencia de génerompkanicon los requisitos establecidos en este Protocolo,
y a voluntad de la persona solicitante, seran atendidos por procedimiento alternativo.

74. Los procedimientos alternativos estzagaados en los principios y valores de la justicia
restaurativa, cugbjetivo es propiciar un dialogo equitativo y respetuoso encaminado a alcanzar
resultados tales como la reparacion y la restitucion, y se centraran en atender las necesidades ¢
la o las personas afectadas.

75. LaUNADseré la unica instancia en la Universidad que podra llevar a cabo procedimientos
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76.

78.

79.

8l

alternativos para atender casos de violencia de Rpémeetio contara con personas
facilitadoras profesionales que brindaran una atencion diferenciada, especializada, con
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

LaUNADcumplira casus atribuciones con base en lo dispuedtéeenadlpara atencion de
casos por procedimiento alterrefinadgarantizar los mayores estdndares de atencion, evitar
cualquieposibilidad de revictimizacion y dar certeza juridica a las personas participantes.

. Los casos de violencia de género que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos n

podran ser admitidos para su atencion por procedimiento alternativo:

I. Siexistio violencia fisica;

II. Sise tratdé de aproximaciones sexuales con personas menores de edad;

lll. Si problemas similares se han presentado antes con la persona acusada de ejercer la
violencia,;

IV. Cuando los incidentes qoefiguran la violencdegénero, aunque de naturaleza

distinta, se hayan repetido mas de una vez o vayan en escalada;

V. Se trate de conductas que pudieran configurar posibles delitos que se persigan de oficio;

M. Siderivado de una valoracion psicolégiqaevé qula participacion de la persona
receptora de la violencia en el procedimiento alternativo pudiese tener un efecto negativo en s
integridad emocional aii@ar un riesgo para la misma; y

M. Si derivado de una valoracion psicofmiela persona facilitadora, las personas
involucradas no cuentan con habilidades o herramientas emocionales para patrticipar en un dialog
respetuoso y constructivo.

En caso de que el procedimiento alternativo sea solicitado por una personan@naitaacion en
de edad, se requerira la autorizacion del padre, madre o tutor.

La persona facilitadora velara por que existan condiciones de equilibrio a lo largo de todo e
procedimiento. Esta sabra reconocer cuando existe un desequilibrio de podenastre las pe
participantes y realizard intervenciones diferenciadas para proteger el principio de igualdad, de t
manera que el resultado que se obtenga del procedimiento tome en cuenta de manera equitativ
las necesidades, preocupaciones e intereses deaai®bags $ea considerado justo y
satisfactorio por cada una de las personas participantes.

. Desde que el caso es remitido, y a lo largo de todo el procedimiento la UNAD pondra a disposicic

de la personguesefiala el dajita posibilidad de recibir apoygarte de una persona
especialista que pueda trabajar con ella para favorecer su empoderamiento y autonomia.

En aguellos casos que se considere conveniente, y en caso de asi desearlo los participantes
estos procedimientos podran realizarse de maresenca@l.

. En algunos de estos casos los acuerdos incluiran medidas o actividades que favorezcan e

aprendizaje individual y/o colectivo orientado a evitar la repeticion de la conducta, y faciliten [;
desestigmatizacion y pronta reintegracion aildacbdeulas personas involucradas.
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83. La persona solicitante podra elegir entre llevar el procedimiento alternativo de manera simultane
al procedimiento formal, o iniciar el primero dejando a salvo su derecho de iniciar el segundo si €
un momento dado esihviniera a sus intereses y necesidades. Las personas facilitadoras y/o
jefes de oficina juridica deberan proporcionar informacion clara y precisa sobre cada una de dich:e
opciones.

84. La viabilidad de los procedimientos alternativos con enfoqive restadragujeta a la
evaluacion permanente de un grupo interdisciplinario de especialistas, conformado por persong
psicologas, abogadas y facilitadoras profesionales de la UNAD.

85. Las personague participan en el procedimiento altgpodti&o dbir por concluido en
cualguier momento.

86. La UNAD llevara un registro de los acuerdos alcanzados para cada uno de los casos y, cor
autorizacion previa de los participantes, se pondra en contacto con ellos de manera periédica pal
verificar su cumplimiento.

4. 5Etapa IlISeguimiento de las sanciones y acuerdos derivados de un procedimiento alternativo
con enfoque restaurativo

87. Los casos de violencia de género resaettopor via del procedimiento formal como alternativo
deberan contar con una fase de saguingiorto, mediano y largo plazparte de la persona
titular de la entidad académica o dependencia universitaria que conoci6 deDéisinao y de la
de IaAbogaia General, a través déNAD.

88. El seguimiento de las sanciones y acuerdos diFleaduecedimientos alternatbraia
como fin vigilar la eficiencia de las medidas adoptadas y asi evitar problemas de reincidencia
minimizar el impacto de los hechos ocurridos, restaurar el ambiente, ggreyesagois
actos de violeaab la revictimizacion. Para ello, se debera mantener comunicacion directa y
permanente corpkrsona que presento su gsegain sea el caso. Por lo menos debera darse
un seguimierttastdosé meseposterioreacuerdentrdasparte®laresoluciédelasunto.

89. En caso de que la persona afectada fuese sujeta a represalias por la presentacion de la queja €
contra de actos violencia de género, podra contafitana ¢k la Abogaseneral, a través
de la UNAD, para que en colabocaci@h o la titular de la entidad académica o dependencia
universitaria se tomen las medidas necesarias conéehestos

EVALUACION DE LOS MECANISMASHENECION

90. La OAG establecerd un mecanismo de evaluacion de los procedimientos de atencidén de casos ¢
violencia de género, con el fin de medir el nivel de satisfaccion de las personas usuarias y e
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92.

impacto de las resoluciones y acuerdos en la disminucionndi& ldevigdmero en la
Universidad.

La Oficina de Adbogaci&eneral publicara anualmente, a través de los medios que considere
mas adecuadas) informe estadissobrda mplementacion del Protocolo para la Atencion de
Casos de Violencia de Géuesaaconocimiento dedanunidad.

La elaboracion de este informe se construira a partir de la informacion de los casos que
proporcionen las autoridades de cada entidad académica yadepeadstacia a través de

la Gicha diridica que le correspamiseguimiento a la Circular AGEN/Faf@ticularmente,

el informe estadistico se condrpa#idelas quejas recibidas en las instancias dependientes

de la Oficina de la Abogacia General (Sukkisidictactas de hechos, oficios y resauti

que se utilizan para instrumentprdosdimientos de sancién establecidos en la Legislacion
Universitaria y en @antratos Colectivos dedjoatiel STUNAM y de la AAPAUNAM
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ANEXO I. MARCO JURIDICO
Instrumentos internacionales dgethos humanos

Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminddigarcontra la

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sdtimédes

Convenio 100 ded#lrelativo a la igualdad de remuneracion

Convenio 111 de la 2lativo a la discriminacion en materia de exygbecipn

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencidvigetra la

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

AConvenciPanr 8Bel ®m do

1 Principiode Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacién internacional de
derechos humanos en relacién con la orientaciéon sexual y la @&Emgidad de

1 Convencion Americana sobre Det¢ght@sos

1 Convencién Internacional sobre la Eliminamilas tiestFormas de Discrimiriacial

=4 =4 =4 -4 4 4

Instrumentos nacionales

Constitucion Politica de los Estados Meidcanos

Ley Federal para Prevenir y Elimiiacteninacion

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Viddiblbreide

Ley Generphra la Igualdad entre Mujdtresnpres

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Violehdae de

= =4 4 -4 4

Instrumentos de la legislacion universitaria

Estatuto General de la Universidad Nacional Autifédica de
Contrato Colectivoladabajo del PersoAahdémico

Contrato Colectivo de Trabajo del PAchmiaktrativo
Reglamento del Tribunal Universitario y de la Codosion de
Lineamientos Generales para la Igualdad de Géhddkh la

Acuerdo por el que se estabjaléitas institucionales para la proteccién de los derechos
humanos en la Universidad Nacional Autoivémrade

1 Acuerdo por el que se establecen politicas institucionales para la prevencion, atencién, sanc
erradicacion de casos de violencia de gdaé&niversidad Nacional Auténorkkxieo

f Cddigo de Etica de la Universidad Nacional Autdféxit de

= 4 4 4 -4
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ANEXO Il DIAGRAMBE LOS PROCEDIMIENDENTRO DE LA UNIVERSI

PROCEDIMIENTO
GENERAL

PERSONA

UNIDAD DE APOYO

OFICINA
JURIDICA

—I BRINDAN ATENCION

@—| ¢DESEA INTERPONER UNA QUEJA? |—$

JURIDICO

¢REQUIERE DE ATENCION INMEDIATA?

REPORTAR LLAMAR

INFORMAR

AGENDAR

Victima

1era. ENTREVISTA

oficina juridica teléfono

Jefe de Oficina Psicéloga .
por teléfono

NO ELEMENTOS PAR
En casos que proceda

LI =L LEVANTAMIENTO DEL ACTA DE HECHO B~ - Q
PROCEDIMIENTO | 'E
POR LA 0J | ~ £
|
AVISO DE i
DISCIPLINARIO B |NVESTIGACION | sANCION O g4 4s 2
ADMINISTRATIVA |  RESCISION :PRDCEDIMIENT(). S 2
ALTERNATIVO ||~
e — = =1
(VN
ACUERDO a
— o
'—
—
" ]
RESOLUCION =
3
—_ Ll
w

Asistencia técnica Contencion a
al jefe/a de la victima por

DAD

PRIMER CONTACTO
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pROGED|M|ENTO Procede contra actos de
alumnas/os que vayan en

DISCIPLINARIO contra de la legislacion

universitaria

Dentro de los
primeros 5 dias
a partir de su

NO ELEMENTOS PARA

PRESENTACION DE LA QUEJA NAREL emision

NOTIFICAR

PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
UNIVERSITARIA

los y las directores/as de las
entidades académicas.

_ TRIBUNAL AUDIENCIA RESOLUCION
UNIVERSITARIO

NOTIFICAR Y AMONESTACION

|
|
I FIJAR

INTERNA REMITIR
PERSONALMENTE m
B 5 dias previos a
SIN ELEMENTOS SANCION la audiencia
PARA SANCIONAR SIN ELEMENTOS

PARA
SANCIONAR

AMONESTACION SIN SANCION PROVISIONAL
PROVISIONAL

ANTE
INCONFORMIDAD

3 dias siguientes
a partir de la notificacion

RECURSO DE
REVISION

TRIBUNAL
UNIVERSITARIO

COMISION

DE HONOR

INTERPONER m RESOLUCION
TRIBUNAL

UNIVERSITARIO

CONFIRMACION
RECONSIDERACION 5 dias siguientes
a partir de la notificacion

SANCION
IMPUESTA POR

TITULAR
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PRIMERA INSTANCIA

SEGUNDA INSTANCIA

TERCERA INSTANCIA

PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION

ADMINISTRATIVA

® PROFESORES/AS
® [INVESTIGADOR/AS
® AYUDANTES

AAPAUNAM

20 DIAS HABILES

Al personal interesado y a
la AAPAUNAM con copia
al representante del area

7 DIAS HABILES

SOLICITUD DE
RECONSIDERACION

7 DIAS HABILES

a partir de la notificacion
de la resolucion

7 DIAS HABILES ante desacuerdo 5 DIAS HABILES

Procede contra actos u omisiones
de los académicos/as y de los
trabajadores/as que sean
contrarios a su contratacion

® PERSONAL
ADMINISTRATIVO

TIPO DE CONTRATO

STUNAM

LEVANTAMIENTO DEL ACTA ADMINISTRATIVA

Si no se concluye dentro del plazo y -
10 DIAS HABILES

determinado, se imposibilitara la

aplicacion de la sancién

3 DiAS Al personal interesado con
copia al/la representante
antes de la sindical
celebracion de la
audiencia

EMISION DE LA
SANCION

ante desacuerdo 5 DIAS HABILES

RECURSO DE
INCONFORMIDAD

EMISION DE RESOLUCION

JUNTA FEDERAL

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
(JFCA)

NO ELEMENTOS PAR/

INICIAR EL
PROCEDIMIENTO

INVESTIGACION

NOTIFICACION

OPTATIVO

— o e e e o e e e e e e o]
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¢HAY POSIBILIDAD DE
PROCEDIMIENTO ALTERNATIV(

SUSCEPTIBILIDAD DE
PROCEDIMIENTO ALTERNAT

INTENCION EN INICIAR E
PROCEDIMIENTO ALTERNA

PERSONA FACILITADOR
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