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Introduccion

LLa Comunicacion Social

La proyeccion social de una institucion es fundamental para determinar el
éxito en todas sus iniciativas. Por ello resulta de gran importancia definir
politicas de comunicacion eficaces y bien orientadas, que resulten
efectivas y contribuyan a un mejor conocimiento, proyeccion y valoracion
de la institucion o dependencia.

Es bajo esta lineq, que el Departamento de Difusion y Extension del Centro
de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG) desarrollé este documento
que resume y concentra los procesos principales del Area de
Comunicacién Social perteneciente a la Secretaria Técnica para apoyar en
la resolucion de dudas y problematicas a las que se ha enfrentado el area
durante la presente gestion.




Las tareas sustantivas de la persona responsable de Comunicacion
Social incluyen:

* Monitoreo diario de medios

« Gestion de entrevistas y colaboracion con medios

+ Registro de apariciones en medios para informe

Estrategias de difusién para actividades del Centro
Memoria visual del centro
Manejo de redes sociales del Centro

En las siguientes paginas se desarrollan objetivos, estrategias y
desglose de los procesos que el CIEG llevard a cabo en materia de
comunicacion institucional.

Objetivo General

e Mejorar y consolidar la comunicacion, tanto interna como externa, del
Centro de investigaciones y Estudios de Género de |a UNAM

Objetivos especificos

e fFortalecer y mantener la imagen del CIEG como un centro de
investigaciones de alto nivel académico que aporte elementos tedricos y
metodolbgicos para la transformacion de las relaciones de género.

¢ Coordinar de manera efectiva todos los canales de comunicacion,
externa e internq, del CIEG.

e Establecer procesos efectivos, directos y bidireccionales entre todas
las areas del centro en cuanto a comunicacion externa.

e Definir el procedimiento a seguir en caso de crisis.

e Fortalecer la vinculacion con organizaciones, cuerpos académicos e
instituciones relacionadas con los estudios de género.

e Coordinary apoyar en el diseno de materiales de comunicacion que
apoyen la difusion de los eventos académicos y culturales, asi como de los
productos de investigacion del Centro.




SINTESIS INFORMATIVA

El monitoreo diario es fundamental en el Centro de
Investigaciones y Estudios de género, puesto que es
una guia basica para mantener al personal,
especialmente académico, informmado acerca de los

acontecimientes diarios en todo el pais

El producto del monitoreo diario es la sintesis

informativa y resulta del seguimiento y archivo de la

performance mediatica sobre uno o varios temas en
especifico, personas, organizaciones, campanas

publicitarias, etcétera, en medios impresos y digitales.

3 Sintesis Informativa

1.} Revisién y descarga (en PDF) de portadas de los principales diarios de
circulaciéon nacional y algunos internacionales.

2.) listado de encabezados de cada uno de los diarios y la liga de cada
nota como hipervinculo, balazos y el primer parrafo de las mismas.

3.) Revisién de portales de noticias para ubicar informacién reciente sobre
los siguientes temas:

Violencia

Género UNAM IES :
de Género

Diversidad iifa’i'isy Matrimonio | ldeologia
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4.) Busqueda con los nombres de la directora
y académicas para ubicar noticias o
participaciones que no se hayan tenido en
cuenta.

5.) Transcripciéon de los resultados respecto al
CIEG en documento compartido para Informe.

6.) Envio del monitoreo a la lista de
distribucion acordada.

Pertinencia

La utilidad del monitoreo reside en una seleccion rigurosa de las notas. Aquellas que
se incluyan en el monitoreo deberdan tener relevancia para dar un panorama general
de |la agenda publica y los temas de coyuntura.

Para seleccionar los notas, se deberd constatar que tengan directa relacion con
temas de género:

situacién de mujeres y hombres en un contexto especifico, equidad/inequidad,
violencia de género, nuevas masculinidades, derechos sexuales y reproductivos,
legislacion, protocolos con perspectiva de género y contra la violencia de género

De igual forma, las notas pueden estar relacionadas con temas de diversidad sexual:

casos emblematicos, representacion en medios, legislacion, discriminacion, derechos
humanos y vioclencia en razén de la orientacion o identidad de género

Es de suma importancia considerar una extension maxima del monitoreo en cuartillas
para gue no resulte en una saturacién de informacion.



Estructuray
contenido:

Primeras Planas:

se enuncia la nota gue aparece en la primera plana de los medios base

UNAM:

se enlistan las nhotas acerca de la UNAM gue dparecen en medios

CIEG:

se incluirdn las notas que aparezcan del CIEG o de las académicas del
Centro

Instituciones de Educacién Superior (IES):

notas acerca de otras Instituciones relaclonadas con cambios en sus politicas
¥y reglamentos, diseriminacién o avances en la situacion de las mujeres

Género:

se enuncian las notas relacionadas a |a situacién especifica de mujeres y hombres,
desigualdades de género ademas de otras tematicas relacionadas en Meéxico

Género Internacional:

notas relevantes a la situacion especifica de mujeres y hombres y las
desigualdades de género de otros paises del mundo

Violencia de Género:

notas relacionadas con la vielencia de género y todas sus
manifestaciones dentro del territerio nacional

Violencia de Género Internacional:

el mismo criterio gue el punto anterior pero en todo &l mundo. 5e buscan
hotas con un impacto global y notas locales con relevancia internacional
(juridica, politica, de salud pablica, ete.)




Deporte:

notas acerca de la presencia de mujeres deportistas, equipos femeniles,
federaciones y organizaciones del deporte

Nifez:

se enlistan las notas relacionadas a la situacion de nifas, nifios y
adolescentes desde |la perspectiva de género

Diversidad sexual:

ge incluirdn las notas sobre temas referentes o diversidad sexual y los
colectivos que le componen (colectivos Iésbico-gay, bisexuales, intersexuales,
trans vy queer)

Matrimonio Igualitario:

son notas referentes a propuestas, avances y retrocesos en cuanto a
politica pablica, manifestaciones a favoer o en contra, etcétera

Aborto:

todas las notas referentes a avances, retrocesos, manifestacioneas
respecto al tema del aborto (o interrupcién legal del embarazo)

Salud sexual y reproductiva:

se refiere a las notas que aborden temas relacionados con temas de salud
publica y politicas que incidan en |la salud sexual y reproductiva de mujeres y
hombres

Ideologia de Género:

se anexan notas respecto d debates, politicas y manifestaciones a favor
o en cantra de la *ideologia de género” en la sociedad

Es importante resaltar que los temas se han elegido pues son de relevancia
para el personal académico del Centro, sin embargo, no son las dnicas
posibilidades. Se sugiere revisar periddicamente |la pertinencia de cada
seccion y hacer modificaciones cuando sea necesario, agregando o
eliminando temas segln se requiera.



Los medios elegidos como base son:

- Gaceta UNAM - Excélsior
(lunes y jueves) « La Croénica de Hoy
» Lo Jornada « El Pais
« El Universal « Pagina 12
« Reforma
» Milenio

Se sugiere también consultar los portales:

« Direccion General de Comunicacidon Social de la UNAM
- SEM México (jueves)
« CIMAC Noticias (viernes)

Al terminar la revisiéon de los medios anteriormente mencionados se debe realizar
una bisqueda en google, tanto en la pagina de blsqueda como en la seccion de
"noticias”, de los siguientes términos: nombre cada una de las académicas en
funciones, Centro de Investigaciones y Estudios de Género, CIEG, mujeres, género,
aborto, ucnsn,"hostlgumiento sexual, entre otras, para abarcar los sitios web que no
se analizan a detalle.

Adicionalmente, se cuenta con una suscripcion para que diariamente alrededor de
las 10:15 de |la manana llegue al correo comunicacion_social@cieg.unam.mx un
concentrado con las alertas de Google con noticias relevantes acerca de los
siguientes rubros:

- UNAM -  Mujeres
= Estudios de género UNAM - Mujeres y economia
- Nombres de titular - Aborto
y grupo de académicas - Matrimonio igualitario
- CIEG - Personas trans
- CIEG UNAM - ldeoclogia de género
- Género
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Responsable y horario de realizacién

El monitoreo es realizado por la persona responsable del area de Cemunicacion
Social del CIEG. Es una de las primeras tareas diarias que debe realizarse, pues se
debe de enviar por correo electrénico a mas tardar a las 11 de la mafiana de cada
dia.

En caso de no poderse realizar la sintesis informativa por casos extraordinarios, se
realizard a lo largo del dia y se incluird en el archivo de Drive que se menciona en
el apartado "Acervo histérico del monitoreoc para consulta” de este mismo rubro.

Distribuciéon del monitoreo

La sintesis informativa se enviard desde el correoc de Comunicacién Social
(comunicacion_social@cieg.unam.mx), editando el asunto con la fecha
correspondiente, a las direcciones de correo electronico de la direccion, el staff, el
personal académico, personal administrativo y personal de apoye a las
académicas.

Acervo histérico del monitoreo para consulta

Existe un apartado en el Drive de Comunicacién Social que almacena los monitoreos
desde el ano 2016 hasta el afic actual. Cada carpeta esta dividida en meses y, a su
vez, en dias. Cada carpeta diaria se compone por el documento del monitoreo en
formato Word y los archivos PDF de las primeras planas.

Consecutivo

En cada carpeta anual, desde el aho 2018, se encuentra un documento de Google
Docs con los monitoreos anuales en consecutivo; esto para facilitar una blsqueda
dentro de todos los monitoreos por palabra o concepto.

Criterios para casos especiales: notas falsas, notas negativas

o adscripciones erroneas

Antes de incluir una nota en el monitoreo diario, en especial aquellas acerca del CIEG,
se deben analizar varios factores para comprobar la veracidad de la misma:

1. Medio de origen de la nota
2. Tipo de nota periodistica
3. Contenido de la nota

En caso de que se trate de una nota errénea, con adscripecion equivoca o contenido
negativo se valorard por el o la responsable de Comunicacién Social si se incluye en
el monitoreo diarie o si s6lo se notifica al staff del CIEG.



n Informe de actividades

éCudles son las notas que se integran al informe y cuales quedan Gnicamente en el
monitoreo diario?

Las notas que no se integraran al informe de actividades son aquellas en donde sblo
se haga mencion del CIEG como referencia y no como fuente de informacion, asi
como de académicas que ya no |laboren en el Centro o colaboradoras y personal
que no esté adscrito al mismo.

Cuando en el monitoreo se encuentren notas de este tipo se tendran que diferenciar
en el documento para que se anadan al informe. Las notas que se deban anadir al
informe se resaltarén dentro de la sintesis informativa con el nombre del medio en
color rojo: p. ej. LA JORNADA

Aquellas notas que se decida incluir en el Informe Anual de actividades se deberan
copiar cada dos o tres dias al documento compartide con |la Secretaria Técnica
para que resulte mas sencillo sistematizar cada trimestre todas las apariciones del
CIEG en medios.

Archivo fotogrdafico

En Drive se encuentra la carpeta "Archive fotografice”, dividida por afios a partir del
2017. Cada carpeta anual se encuentra dividida en meses, en donde se encontrardn
las fotos de los eventos correspondientes a cada uno. Ademas, existen carpetas
especificas para fotografias del personal del CIEG, instalaciones, programa de radio
“Escuchar y Escucharnos” y Organos Colegiados.

La carpeta deberd estar al dia, pues es una herramienta fundamental para la
elaboracion del informe anual.
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Atender las solicitudes de entrevista
Las entrevistas solicitadas al Centro
de Investigociones y Estudios de
Género provienen de dos vias: a
través de la Direccion General de
Comunicacién Social (DGCS) de la
UNAM o directamente del medio
(reportera o reportero).

@ Solicitudes de Entrevista

Cuando la entrevista es a peticién de
la DGCS, se pide el nombre |a
persona gque la solicita, el medio al
que pertenece, el tema del que se
hablard, si es telefonica o presencial,
tiempo estimado de duracién y la
fecha en que la requiere, ademas de
una guia de preguntas (en caso de

contar con ella).

En el momento en que se cuente con la persona adecuada para brindar la
entrevista se contactard a la persona intermediaria de |a DGCS para brindarle los
datos. Ademas, es importante pedir el contacto del medio, para tener comunicacion
directa en caso necesario y para incluir a nuevas personas en la base de datos.

Si la entrevista es solicitada directamente por el medio se pediran los mismos datos
sefialados anteriormente para valorar la pertinencia de la misma. Si se trata de un
caso delicado o de trascendencia a nivel de la Universidad, se notificara a la DGCS
sobre la peticiéon para saber el trato que se le dara.

Para determinar el personal adecuado para cada entrevista se hara énfasis en el
tema, pues cada académica del CIEG se especializa en un rubro de género
especifico. Si el Centro no cuenta con una persona especialista en el tema, se le
daran recomendaciones al medio, especificando que las personas recomendadas
no pertenecen a la institucién.
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Coordinar la entrevista

Una vez que se cuente con los detalles de la
entrevista y se tenga en mente a la persona
adecuada se le contactarda para ver lo
posibilidad de brindar la entrevista (se debe
contar con varias ﬂpcinnes}_

Ya que la entrevista sea aceptada por la
persona especialista, se debera corroborar
que cuente con todos los datos y no necesite
ayuda previa a realizar la entrevista.

Durante la entrevista la persona responsable
de Comunicacion Social debera estar al
pendiente de la misma. Si es de manera
presencial y se realiza dentro de las
instalaciones del CIEG, deberd permanecer
junto al personal hasta el final.

5i la entrevista es via telefénica dentro de
las instalaciones del CIEG, se grabaran en
audio como una medida de prevencion en
caso de confusiones y si se requiere alguna
aclaracién a las declaraciones de nuestro
personal académico.

Al finalizar la entrevista se agradece al
personal académico por su tiempo y se
revisa con el medio una fecha estimada de
publicacion para facilitar el monitoreo de la
participacion del personal del Centro.
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Entrevistas dirigidas al o la titular del CIEG

Cuando una entrevista sea para la o el titular del Centro se notificara, en primera
instancia, al jefe o jefa del Departamento de Proyectos Especiales, quien dard
aviso.

Una vez que la entrevista sea aceptada, el personal a cargo del Area de
Comunicacién Social deber@ tener lista informacién en relacién al tema de la
entrevista para facilitar a la o el titular del Centro la pertinencia del tema. La
informacion se entregard@ en una cuartilla maximo y en forma de balazos para su
facil lectura y comprension.

Es importante que la persona responsable de Comunicacion Social quede
pendiente de la entrevista en caso de que se requiera informacion extra. Previo al
desarrollo de la misma, deberd recibir al medio, en caso de ser presencial, y
permanecer en la entrevista en todo momento para asegurarse de que se lleve a
cabo de la manera adecuada, asi como para grabarla en audio para su
resguardo.

En caso de ser entrevista teleféonica deberd permanecer cerca de la directora o
director del CIEG para grabar la entrevista en audio y revisar que todo se realice
correctamente,

Después de la entrevista
Es importante investigar con el medio que realizd |la entrevista una fecha
tentativa de publicacién para monitorearla.

En cuanto se localice se haré llegar a la académica que brindd la entrevista y se
agregarda al monitoreo y al Sistema de Informes para su control.
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| GESTION Y MANEJO DE
ENTREVISTAS

éQué debe hacer el personal del CIEG al brindar una entrevista a medios de
comunicacion?

El personal del CIEG debe tener la seguridad de ser una voz experta en el tema de la
entrevista solicitada. En caso de que el medio requiera datos duros, estos deberan
tenerse a la mano en el momento de la entrevista, por ello se pide una guia de
preguntas previa a los medios para contar con toda la informacién que pudiera
requerirse.

Al finalizar la entrevista, se notificard al personal de Comunicacion Social si se
realizé de manera correcta o si ocurrié algln incidente.

Es de gran importancia que el o la entrevistada tengan claridad en el tema a
tratar para que las preguntas se suscriban al tema concreto para no derivar a
preguntas no solicitadas o informacion sensible que pudiera poner en apuros
al personal, al Centro o a la misma Universidad.

Los medios de comunicacion, en ocasiones, al ver la oportunidad de platicar
con expertas o expertos preguntaran por cosas no pactadas con anterioridad.
Es decision de la o el entrevistado aceptar o no dichas preguntas. En caso de
no hacerlo podra decir al medio "este tema no es el de |la entrevista de hoy,
pero con gusto podemos hablar de ello en otra ocasion” y seguir con el tema
acordado.

Después de la entrevista ;Se puede pedir la nota para revision?
De los medios universitarios, los unicos que enviaran la nota para revision son

Gaceta UNAM y, en ocasiones, la Direccion General de Comunicacion Social. En
ese caso se tiene |a libertad de hacer anotaciones, no de cambiar parrafos
completos en el texto, ya que la idea es que los argumentos de la o el
entrevistado sean los mas claros, puntuales y, evidentemente, correctos.
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La nota se tendrd que regresar a la brevedad para que sea publicada con las
observaciones hechas. Esto también dependerd del lapso de tiempo entre |a
realizacion de la entrevista y su publicacién.

Los medios de comunicaciéon externos a la UNAM no enviardn la nota a revisién, ya

que trabajan con otros tiempos. 5i la entrevista es solicitada con suficiente tiempo
de anticipacitn, se puede indagar la posibilidad de una revisién, sin embargo, se
recomienda no hacerlo y, de ser necesario pedirlo con mucho tacto pues el medio

puede tomar como un intento de censura cualquier modificacion sustancial a la
informacion redactada.




Redes Sociales del
Centro:

Facebook:

es una red social para conectar personas, compartir informacién, noticias y
contenidos audiovisuales con amigos y familiares.

Permite subir fotos, videos, noticias o incluso publicar tu estado de dnimo.

Hoy en dia es muy comin gue las compafias cuenten con una cuenta corporativa
de Facebook donde comparten infoermacion relevante de lo que hacen.

Instagram:

es meramente visual, por lo gue se pueden subir imageneas y videos
agregando hashtags para indexar un contenido, de este modo, sl en 55U
buscador Interno un usuario realiza una bdsqueda por esa palabra o
frase clave, aparecen todos aquellos contenidos a los que se haya
afiadido ese hashtag o etiqueta,

YouTube:

se trata de una red social audiovisual, aloja videos gue los usuarios pusdean
consumir cuando lo deseen. Ademas, a través de ella también puedes emitir videos
en directo y grabarlos para caompartirlos posteriormente.

LinkedIn:

es una red social profesional, es decir, estd orientada mas a relaciones
comerciales y profesionales que a relaciones personales v por tanto en
esta red social |o que enceoentraras son empresas y profesionales que
buscan promocionarse, hacer nefworking y negocio.
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Contenido y
tematicas

El contenido se basa principalmente en la

difusiéon de los eventos académicos del CIEG,

sin embargo también existe una lista de
efemérides que no se deben dejar pasar,

pues son importantes en tema de agenda @ﬁ
publica, en donde el Centro debe tener
presencia.

Ademas, la UNAM y el mismao Centro

cuentan con informacién de calidad en

temas de género, de donde se puede

\// extraer contenido para realizar infografias.
Asimismo es permitido compartir articulos

o notas periodisticas (de medios serios y
especializados en el tema) que resulten de

interés para las y los usuarios.

Contenido externo

Siempre que el Centro comparta materiales de otras
dependencias o instituciones se debera hacer explicito
dentro de la publicacion el origen de la misma.




MANEJO DE CRISIS

8 Manejo de Crisis

Las situaciones de inconformidad aparecen
sin previo aviso y con escaso tiempo para
actuar, por ello es de gran importancia contar
con un protocolo para saber qué se debe
hacer en estos casos, mejor adn es contar con
un manual.

Hay mdltiples ventajas en contar con un
manual para el manejo de crisis y las acciones
para conformar una guia de ese tipo se
agrupan en dos bloques:

= Seinvierte tismpo « Seestablece un
an pansary sistema de alertas
sistematizar cédmo espeacifico:

procedar &n
situaciones no
deseadas, por lo

que se facilita el S proditparie = 58 cor?'lpmlen los . Me}cr_cn lc_s canales
hacetlo con Raria un'f:nnlml da conocimisntos de camunicacion

0 = e béasicos sobre gué interno v externo
rapidez, la informacién 9 v

es la comunicacidn
en situaciones no
deseodas al equipo
directive clave en
la resolucian

conocimiento y
responsabilidad.

« Planeadaos para
oyudar en la
coardinacion de los

procesos—acciones
gue es necesario
lHlevar o cabo




Frente a una
Crisis

En caso de presentarse una situacion de crisis el personal
responsable de Comunicacién Social debera:

Identificar el problema

Analizar el impacto que tiene el problema frente a la
imagen externa del CIEG

Informar al staff acerca del problema: reportar el tipo
de problema al que se enfrenta, el impacto que tiene
y dar una posible solucidén

Si el problema es menor:

Se hara lo posible por dar una respuesta interna al
problema

Si el problema persiste o vuelve a aparecer, se
valorara el impacto y se dara respuesta

Dar seguimiento a la manera en que el pablico
reacciona a la respuesta del CIEG

Si el problema es mayor:

Compartir con el staff una propuesta de respuesta y el canal
para hacerla pablica

(publicacién en redes sociales, comunicado en la pagina web,
comunicado en redes sociales, video respuesta, conferencia de
prensa)

Dar seguimiento a la manera en que el publico
reacciona a la respuesta del CIEG
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Comentarios
vulnerables

Una estrategia de gran utilidad es la
configuracion de un Comité integrado por las
personas del equipo con capacidad de
decision. El Comité sera el responsable de
evaluar la importancia de una situacién para
catalogarla y, en caso necesario, llevar a cabo
el protocolo de accién correspondiente. En el
CIEG el comité deberia estar integrado por el
personal a cargo de las siguientes areas:

Responsable de Comunicacién Social

Jefa del Departamento de Difusién y
Extension

Secretaria Técnica

Departamento de Proyectos Especiales
Secretaria Académica

Directora

Grupo de Académicas Expertas del CIEG (en
caso de ser necesario)

Niveles de crisis y tipos de estrategias:

Posible crisis

Crisis

. Haeer frente al rechazo: negarlo todo,
todo es falso y no hay mas qué decir

2. Ausente: abandono, simplemente no
contesto

3. No he sido yo: Buscar a gquien culpar
4. Rendicion: (condicionada) reconocer la
culpa y anunciar gue se estan tomando

las medidos para solucionar el problema

5. Amalgama: globalizar el problema.
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Para sobrellevar una crisis, ademas de definir una estrategia es importante
contar con un andalisis interno eficiente y una éptima comunicacion entre todas
las personas que conforman el equipo de trabajo.

Andlisis interno:

1. Diagnéstico frio: y certero del 4. Rechazar la mentira: evitar mentir
problema a solucionar, es decir, no quiere decir que se deba decir
saber a qué nos enfrentamos. toda la verdad.

2. Centralizar la comunicacién: 5. Capacidad de reaccion: salir en el
designacién de un vocero, de ser el momento oportuno.
caso. 6. Andlisis continuo: revisar

3. Plan concreto de accion: ¢Qué actividades, medios de
hacer? ;Qué se llevar@ a cabo? comunicacion, actores involucrados
;Coémo se hara? y monitoreo continuo.

7. Balance de la situacion: cuando la
crisis vaya a la baja se deberd hacer
un recuento interno con alto nivel de
honradez, esto permitiré que no se
tengao una nueva situacion de crisis.

En este punto es importante saber qué es
todo lo que circula en medios al respecto
del problema para obtener la
declaratoria.

Equipo:

1. Es importante que todo el equipo maneje la misma infermacidn al respecto y
comunique lo que sepa al momento.

Es de gran relevancia que no se hagan anuncios ni a modos personales.
Responder lo mds pronto posible a los medios de comunicacion.

Hablar con calma.

Corregir la informacién falsa.

il o

En caso de identificar una crisis grave, también es necesario escalar la situacion a
la Direccién General de Comunicacion Social mediante los canales establecidos, asi
como generar un andlisis de riesgos respecto a amenazas via Internet (correo,
redes sociales).

No se debe ignorar el contenido del medio, pues tenemos que cuidar la respuesta y
la interaccion que se genera, sobre todo en caso de critica, queja, cuestionamiento
© prevocacion. Procurar evitar coer en provocaciones con perfiles que buscan
notoriedad a partir de situaciones negativas (trolls).

No intervenir directamente en |las crisis a través de otras cuentas de redes sociales.
Eliminar o reportar (bloquear) en la red social inmediatamente a quien genere
mensajes insistentes (spam), y avisar por mensaje directo el motivo por el cual se
eliminan o bloquean de la red social.

Es recomendable ampliar el horario del monitoreo ante situaciones especiales e
informar a la DGCS cuando existan casos de vulnerabilidad o cuentas apécrifas.
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9 Cobertura de Eventos

la Secretaria Técnica, a través del
Departamento de Difusion y Extension y del
area de Comunicacion Social, sera Ila
responsable de |la cobertura que se
brindara en cada evento académico.

La cobertura podra ser informativa o
unicamente fotografica.

En caso de ser informativa se debera crear
una estrategia de difusiéon previa al evento,
la cual debera incluir un boletin que se
utilizara para invitar a medios y generar
interés de su parte en el tema.

Durante el evento se deberd videograbar (el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones estara a cargo de ello), ademas en caso de ser
solicitados se puede realizar transmisién por Facebook live, tuitear informacién al
momento y realizar la cobertura fotografica. Es importante sefialar que se deberan
subir fotografias a las redes del Centro durante del evento. En caso de prescindir de
la grabacién en video, se subiran Unicamente algunas imdagenes a redes sociales.

Otras
Recomendaciones

Lenguaje inclusivo de género

El uso del lenguaje es un reflejo de las précticas culturales y sociales, por ello es de
vital importancia gue el Centro de Investigaciones y Estudios de Género haga uso
de él. AGn con los avances en igualdad y equidad de género en la Universidad y en

la sociedad en general, persisten retos para superarla, como el uso del lenguaje
sexista en la vida diaria.

El uso del lenguaje inclusive se puede integrar en la cotidianidad, publicaciones en
redes sociales, boletines, comunicados, trabajos académicos, etcétera, de forma
natural y sin entrar en conflicto con el uso apropiado de las nermas gramaticales.




OTRAS RECOMENDACIONES

Existe una gran variedad de herramientas lingdisticas para el uso del lenguaje
inclusivo, como la eliminacidon del uso masculino de manera genérica para designar
a personas y profesiones, o del masculine plural para referirse a grupos mixtos de
personas donde evidentemente se encuentran presentes otro u otros géneros.
Ademas se recomienda alternar el orden entre femenino y masculino, cuando se
hace uso de ambos géneros, evitando el uso de las formas masculinas en primera
posicion.

Aungue existen muchos recursos que se pueden aplicar para un lenguaje inclusivo,
no se recomienda el uso del simbolo @ ni "x" para sustituir las vocales referentes a
ambos géneros. Para mdas recomendaciones se sugiere consultar la guia bésica

Recomendaciones para el uso incluyente y no sexista del lenguaje del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), 2015.

Definicion del estilo de Comunicacion Institucional

La apuesta comunicativa del Centro se vera definida por el estilo de Comunicacién
que se elija. En el caso de las dependencias de la UNAM, el car@cter institucional del
que se dota a la comunicacién oficial puede llegar a excluir pablicos especificos y
resaltar la distancia entre las personas que conforman a la institucién (estudiantes,
docentes, trabajadoras/es) y la institucién misma.

Dependencias como el Centro de Investigaciones y Estudios de Género requieren un
esfuerzo particular por encontrar un balance en su estilo de comunicacién al formar
parte de la institucién pero trabajar en temas y con poblaciones criticas de la
Academia o que participen en el debate publico desde organizaciones sociales.

Es esencial que el Centro tenga esto en cuenta para mantener la coherencia en su
estilo de Comunicacién Social desde todas sus plataformas.

Evaluacion de la comunicacion del Centro

Se sugiere implementar herramientas y mecanismos de evaluacion para la
presencia y las estrategias de comunicacién de la dependencia. En el caso de las
redes sociales, no basta llevar un conteo del nimero de seguidores y likes para
tener un panorama real del desempefio que las estrategias implementadas tienen
en el publico. Las interacciones significativas se deben analizar ademas de
contabilizarse y finalmente se debe definir una escala de valores para los
resultados de ese analisis para planear la estrategia comunicacional del Centro o
futuro.
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