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Protocolo de actuacion en caso de sismo en la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Lineamientos del protocolo de sismo
1.- Definicion

Sismo: sacudida violenta de la corteza terrestre y/o manto ocasionado por fuerzas que
actuan al interior del planeta.

2.- Objetivo

Establecer directrices y responsabilidades de atencion segura y eficaz antes, durante y
después de un sismo en las instalaciones de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
3.- Alcance

Este documento es de aplicacion exclusiva para la Facultad de Estudios Superiores

Cuautitlan.

4.- Participantes

e Alumnos, personal académico y administrativo.

Titular de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

e Secretario General

e Secretario Administrativo (Secretario de la Comision Local de Seguridad).
e  Superintendencia de Obras.

e Secretario de Atencion a la Comunidad.

e Delegados Administrativos.

e Comision Local de Seguridad de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
e Unidad Juridica de la Facultad.
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o Departamento de Servicios Generales (Vigilancia).

e Departamento de Servicios Médicos.

5.- Capacitacion

Se recomienda capacitar y actualizar permanentemente al personal operativo y de toma de
decisiones de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan que participen en la actuacion
de este protocolo, a través de la Direccion General de Analisis, Protecciéon y Seguridad
Universitaria, Unidades de Proteccion Civil Locales, asi como Comisiones Locales de
Seguridad, en los siguientes temas:

e Evacuacion parcial o total, repliegue y delimitacion de puntos de reunion.
e Evacuacion para personas con discapacidad.

e Primeros Auxilios Médicos, Primeros Auxilios Psicolégicos y Reanimacion Cardio
Pulmonar.

o Brigadas de busqueda y rescate.

e Analisis deteccion y evaluacion de riesgos en las estructuras de los edificios dafiados
por un sismo.

e Usoy manejo de extintores.

e Curso de sefializaciones en proteccion civil de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-2011.

6.- Medidas preventivas de seguridad

El titular de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, en coordinaciéon con la Comision
Local de Seguridad, realizara las siguientes labores:

e Simulacros de evacuacion, de gabinete parcial o total, repliegue y concentracion en
puntos de reunion con diferentes hipotesis y escenarios.

e Integrary capacitar a los a las cuatro brigadas: evacuacion, uso y manejo de extintores,
primeros auxilios y de busqueda y rescate.
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¢ Colocar y mantener en buenas condiciones de funcionamiento la sefializaciéon de rutas
de evacuacion y salidas de emergencia; asi como teléfonos de emergencia, alarmas y
sistemas contra incendios.

o Realizar rutinas de inspeccion y mantenimiento en inmuebles, instalaciones y equipo
en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, tomando como base los planos e
instructivos, a fin de detectar o mitigar cualquier riesgo.

o Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles, instalaciones y equipo.

o Elaborar un plan de evacuacion para personas con alguna discapacidad.

e Mantener actualizado el Programa Interno de Proteccién Civil con base en la
normatividad federal en materia de Proteccion Civil.

7.- Actuacion en caso de un sismo
7.1. Deteccion y verificacion

7.1.1 Al momento de activarse la alerta sismica y/o sentirse un movimiento telurico, se
iniciara el protocolo de actuacién de sismo. En caso de no contar con alerta se debera
activar la alarma manual.

7.1.2. Evacuacion: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y
movimiento sismico.

7.1.3. Repliegue: de acuerdo con las condiciones del inmueble, sistema de alertamiento y
movimiento sismico.

Las zonas de menor riesgo estaran identificadas y sefalizadas de acuerdo con la NORMA
Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, sefales y avisos para proteccion civil. Colores,
formas, y simbolos a utilizar.

El personal ubicado en lugares de dificil acceso o salida esperara a que termine el
movimiento telurico y posteriormente se dirigira al punto de reuniéon, manteniéndose
siempre alejado de ventanas, cristales y objetos que puedan caer.

7.1.4. Concentracion en puntos de reunion: lugar donde se dirigira la poblacién de FES

Cuautitlan que replegé o evacuo el inmueble y se mantendra en dicho punto hasta recibir
indicaciones de los brigadistas.
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7.2. Identificacion de lesionados, personas con crisis nerviosa y/o atrapados
7.2.1. Una vez transcurrido el sismo, los miembros de la Comision Local de Seguridad:

e Ubicaran a todas las personas que se encuentran dentro de las instalaciones

¢ Realizaran un conteo para verificar si estan completos o faltan personas, e identificaran
entre estas hay personas lesionadas, con crisis nerviosa y/o atrapadas,

e Avisaran al Titular de la Facultad, Secretario Administrativo, Secretario de la Comisién
Local de Seguridad y Secretario de Atencién a la Comunidad acerca de los resultados.

Paralelo a las acciones de primeros auxilios, la brigada de busqueda y rescate contando
con los planos arquitecténicos en caso de ser necesario, procede a realizar una inspeccion
visual del inmueble, con el fin de constatar el tipo y dimensién de los dafios que pudieran
haberse presentado.

En caso de observar la existencia de un posible dafio estructural se notificara al titular de la
Comisiéon Local de Seguridad, quien informara a la Direccion General de Atencion,
Prevencion y Seguridad Universitaria y a la Direccion General de Obras y Conservacion
para que envie la ayuda adecuada.

En caso de existir algun tipo de colapso, sea estructural o no estructural y si se tiene el
reporte de alguna persona o personas no localizadas en los conteos realizados, se
procedera a realizar una evaluacion, tomando en cuenta los posibles peligros internos y
externos, tomando en consideracién la evolucidon o concatenacion del incidente, se
mitigaran los riesgos y se contara con un plan de accion antes de que la Brigada inicie las
labores menores de busqueda.

Conforme a los resultados de la evaluacion, se considera realizar acciones basicas de
busqueda para intentar localizar a la persona o personas desaparecidas donde siempre se
considerara la seguridad de los integrantes de la Brigada y Rescate.

La evolucion de las acciones menores de busqueda cubrira los siguientes puntos: Crear en
medida de lo posible un entorno seguro, mover objetos o escombro para liberar a los
sobrevivientes, priorizar el estado de los sobrevivientes de forma mas rapida y segura
posible. Las acciones de los brigadistas de busqueda y rescate nunca excederan sus
limitaciones.
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7.2.2. En caso de haber lesionados se les proporcionaran primeros auxilios y de requerirse,
se solicitara al Departamento de Servicios Médicos su valoracién y posible traslado a un
hospital, situacion de la que debera darle aviso al Titular de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan.

7.2.3. En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionaran primeros
auxilios psicologicos y de requerirse, se solicitara al Departamento de Servicios Médicos su
valoracién y posible traslado a un hospital, y se avisara al Titular de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan.

7.2.4. El Titular de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan en coordinacién con la
Comision Local de Seguridad dara las indicaciones que considere necesarias a las
personas que se ubiquen en los puntos de reunion.

7.2.5. Al finalizar el incidente, el Titular de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
avisara al Secretario de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria y levantara el
reporte en el SAIIUNAM.

Teléfonos de emergencia

Servicios Médicos FES Cuautitlan.

Campo 4 5623 1933
Campo 1 5623 2042
Servicios Generales: 5623 1849
Vigilancia Campo 4 5623 1931
Vigilancia Campo 1 5623 2046
Vigilancia CATyV 5817 0589
Unidad Juridica.

Campo 4 5623 1957
Campo 1 5623 9614
Central de Atencion de Emergencias UNAM 5616 0914

S.0.S. UNAM.

Uso de la aplicaciéon para emergencias Descarga Google Play y Apple Store

Proteccion Civil UNAM 5622 6552

Central de Emergencias de Cuautitlan Izcalli 5871 1111

Proteccion Civil y Bomberos. Cuautitlan, México. 5872 6479
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Teléfonos de emergencia

Seguridad Publica. Cuautitlan, México. gggg 8222
Cruz Roja. Cuautitlan, México. 5026 0855
Emergencias en todo el pais 911
Secretaria de Atencion a la Comunidad 5623 1905
Delegacion Administrativa. Campo 1 gggg Sg?i
Delegacion Administrativa. Centro de Asimilacion | 5817 3479
Tecnoldgica y Vinculacién. 55 4460 3038
Superintendencia de Obras 5623 1906

7.3 Actuacion de personal de vigilancia de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan

7.3.1. Apoyar al Titular de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, asi como a la
Comisioén Local de Seguridad o brigadistas en las tareas de apoyo que les sefialen.

7.3.2. De ser necesario, acordonara el inmueble para que no ingresen personas hasta que
se haya realizado la revisién estructural.

7.3.3 Solicitara a los integrantes de la comunidad que se mantengan en los puntos de
reunion hasta que las autoridades determinen las acciones procedentes.
8. Actuacion de la Comunidad de FES Cuautitlan ante un sismo

Conocer previamente los procedimientos de evacuacion de los distintos inmuebles o
instalaciones de la Facultad.

8.1. Mantener la calma. No empujar, no correr, no gritar.
8.2. Suspender inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

8.3. Dirigirse a la ruta de evacuacion o replegarse.
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8.4. Evitar perder tiempo buscando objetos personales.

8.5. Seguir las indicaciones del personal de la Comision Local de Seguridad y/o de los
brigadistas designados.

8.6. Evitar el uso de elevadores. No usar elevadores.

8.7. Si al concluir el sismo se presentaran incendios, desplazarse por rutas seguras y avisar
a vigilancia.

8.8. Ubicarse en los puntos de reunién y no entorpecer las labores de las brigadas de
proteccion civil.

8.9. Abstenerse, si no esta capacitado, de realizar labores de brigadista.

Importante: Si se localiza a alguna persona lesionada o atrapada, espere a que la
brigada de busqueda y rescate llegue.

9. Medidas después del sismo: revision del inmueble

9.1.1. El Titular, Secretario Administrativo (Secretario de la Comision Local de Seguridad),
Delegado Administrativo, y Secretario de Atencion a la Comunidad de la Facultad de
Estudios Superiores Cuaultitlan, realizara una inspecciéon ocular, acompafado de personal
capacitado y con los planos e instructivos respectivos, para detectar dafios o riesgos en los
inmuebles, instalaciones y equipo. En caso de detectar algun dafio o riesgo en el inmueble,
notificara a la Direccion General de Atencion, Prevencion y Seguridad Universitaria, via
telefénica y por escrito.

La revision de las instalaciones se debera realizar utilizando el Formato para la
identificacion preliminar de danos en edificios DGAPSU-IP-01, a fin de identificar
posibles dafios. Sin poner en riesgo la integridad fisica de quien lo elabore.

9.1.2. La Comisién Local de Seguridad debera informar sobre el resultado de la evaluacion
preliminar realizada mediante el Formato DGAPSU-IP-01 al Titular de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, para que éste, a su vez, avise al Secretario de Prevencion,
Atencion y Seguridad Universitaria, a la Direccion General de Analisis, Proteccion vy
Seguridad Universitaria y a la Direccién General de Obras y Conservacion via telefonica.
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Cuando el resultado de esta evaluacion preliminar, por su evidencia fisica sea relevante a
criterio de la Comisién Local de Seguridad, se solicitara a la Direccién General de Obras y
Conservacion (DGOC) la revision de las instalaciones por parte del personal especializado
y el dictamen técnico correspondiente.

9.1.3. Una vez que se haya atendido a todas las personas lesionadas y/o en crisis nerviosa
y se haya efectuado la evaluacion estructural, el Titular de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, el Secretario Administrativo, Delegado Administrativo y su equipo de
trabajo, estableceran, acorde a la magnitud de los dafios, las acciones que permitan el
regreso a la normalidad.
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Diagrama de flujo del protocolo de sismo en la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
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Alerta
sismica y/o
alarma
manual

A 4 A 4

Evacuacion Repliegue

Dirigir a la poblacién
al punto de reunion <

A 4

A 4

Pasado el sismo identificar si hay lesionados,
personas en crisis nerviosa y/o atrapados,
solicitando los servicios de emergencia

<«

DESCRIPCION
ALERTAMIENTO
Al momento de activarse la alerta sismica
o presentarse un movimiento telurico,
inicia el protocolo de actuacion. En caso
de no contar con alerta, se debe activar
alarma manual.
REPLIEGUE Y EVACUACION
EVACUACION
De acuerdo con las condiciones del
inmueble, el personal ubicado en planta
baja y cercana a la salida, realizara
evacuacion a los puntos de reunion.
REPLIEGUE
Las personas ubicadas a partir del
segundo piso o en lugares de dificil
acceso, realizaran repliegue en zonas de
menor riesgo.
Estos espacios se ubicaran en las zonas
de menor riesgo estructural, las cuales
deberan estar identificadas y sefializadas
de acuerdo con la NOM-003-SEGOB-
2011.
El personal ubicado en las zonas de menor
riesgo, debera esperar a que termine el
movimiento teldrico y posteriormente
dirigirse al punto de reunién, mantenerse
siempre alejado de ventanas, cristales y
objetos que puedan caer.
CONCENTRACION EN PUNTOS DE
REUNION
La poblacion de FES Cuautitldan que se
replegéd o evacud el inmueble debera
dirigirse al punto de reunion a través de las
rutas de evacuacion.
Deberan mantenerse en los puntos de
reunion hasta recibir indicaciones de los
brigadistas.
IDENTIFICACION DE LESIONADOS,
PERSONAS CON CRISIS NERVIOSA O
ATRAPADAS
Una vez transcurrido el sismo, los
brigadistas deberan identificar si hay
personas lesionadas con crisis nerviosas o
atrapadas.
¢Hay personas lesionadas en crisis
nerviosas o atrapadas?
En caso de haber lesionados se le
proporcionan los primeros auxilios y de
requerirse, se solicita su traslado a un
hospital.
De haber personas atrapadas, se informa
ala DGAPSU y se solicita la presencia del
Grupo de Busqueda y Rescate.
En su caso, se organizan brigadas para
apoyar en el retiro de material.
A las personas en crisis nerviosa se les
deberan proporcionar primeros auxilios
psicoldgicos.

Pagina 9 de 10



=T

CUAUTITLAN

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Comision Local de Seguridad

A4

Revision del inmueble para
detectar algun dafio visible,
fuga o derrame de fluidos

Se notifica ala
DGAPSU sobre la no
afectacion

Vuelta ala
Normalidad

iSe
detectaron
dafios o
algun tipo
de riesao?

h 4

Se notifica ala DGAPSU sobre la
posible afectacion y se realiza
evaluacion de la edificacion
conforme al formato DEGAPSU-
EP-01

relevante

Se solicita ala DGOC
revision especializada y se
suspenden actividades

A 4

Si la DGOC confirma sobre
dafios evidentes se
suspenden actividades
hasta nuevo aviso

\4

Se realizaron las
reparaciones de los dafios

REVISION DEL INMUEBLE
El Secretario, Jefe de Unidad, Delegado
Administrativo y/o Secretario de la Comision
Local de Seguridad de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, debera
realizar una inspeccién ocular para detectar
posibles dafios o riesgos en las
instalaciones bajo su administracion.

¢SE IDENTIFICO ALGUN DANO O
RIESGO EN EL INMUEBLE?

NO

La Facultad de Estudios Superiores
Cuautitldn notifica a la DGAPSU via
telefénica que no hubo dafios y que
contintian en actividades normales.

SI
Se notifica a la DGAPSU via telefénica y via
SAIIUNAM sobre las posibles afectaciones.

Para la revision se debera aplicar la
evaluacion de las instalaciones utilizando el
Formato para la Identificacion Preliminar de
Darfios en Edificaciones DGAPSU-IP-01, a
fin de identificar posibles dafios.

La CLS-FESC debera informar sobre el
resultado de la evaluacion preliminar
realizada mediante el Formato DGAPSU-
IP-01 a la Direccion General de Andélisis,
Proteccion y Seguridad Universitaria via
telefénica, asi como levantar el registro
correspondiente en el Sistema de Analisis
de Incidentes e llicitos (SAIIUNAM).
REVISION ESPECIALIZADA DE DANOS
Cuando el resultado de esta evaluacion
preliminar, por su evidencia sea relevante a
criterio de la CLS-FESC, se debera solicitar
a la Direccion General de Obras y
Conservacion (DGOC) la revision de las
instalaciones por parte del personal
especializado.

En tanto la revisiéon por parte del personal
especializado de la DGOC no se realice,
estas instalaciones no deberan utilizarse.

VUELTA A LA NORMALIDAD

Previo acuerdo de la CLS-FESC, solo se
podra regresar a las actividades cotidianas
una vez que se haya realizado las
reparaciones a los dafios y se encuentren en
condiciones adecuadas las instalaciones.

TELEFONOS DE EMERGENCIA
Proteccion
Civil y
Bomberos
en
Cuautitlan
Izcalli
Emergenci 911
as en todo
el pais
Centro de
Atencion
de 5616 1560
Emergenci
as UNAM
LINK: Htpp://132.247.123.
SAIIUNAM 219/plantelunam

5871 1111
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