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EXPOSICION DE MOTIVOS

Derivado de las reformas a nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en sus articulos 6° y 28, asi como en la emision de la nueva Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; toda vez que la Universidad Autébnoma de
San Luis Potosi es concesionaria en materia de radio, hace suyos los principios y
normas aplicables a la materia, en estricta observancia a las reglas que enmarca
nuestra Carta Magna, asi como al marco juridico emitido que regula la materia de
radiodifusién, con el fin de hacer velar el Estado de Derecho y el pleno respeto a las
garantias y derechos de la sociedad en general.

En el Plan Institucional de Desarrollo 2013 — 2023 de la Universidad Autonoma de
San Luis Potosi, plantea como valores la responsabilidad social, libertad, calidad,
equidad y justicia; dentro de los 15 rasgos de la visién 2023, se encuentran el de
liderazgo y prestigio social, globalidad y participacion social; dentro de los principios
de la accidn universitaria, lo esta la comunicacion, perspectiva de género, derechos
humanos, servicio a la sociedad y legalidad; asi como se pretende la reformulacion
de las aplicaciones que pueden tener los medios de radio y televisibn en la
Universidad, para un aprovechamiento maximo de sus posibilidades y avanzar en
una transformacién acorde a las nuevas exigencias de calidad y modernidad.

Los tiempos actuales demandan un fortalecimiento a los medios de comunicacion
determinantes en la difusién y divulgacion del quehacer universitario, de tal modo
que sirvan como un reflejo que proyecte a la institucién a partir de sus funciones.

En ese contexto, como entidad autbnoma que gobierna y norma sus procesos a fin
de hacer frente a los retos actuales que la sociedad demanda, con fundamento en
los articulos 31 y 119 del Estatuto Organico se emiten los siguientes:
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LINEAMIENTOS EN MATERIA DE RADIODIFUSION
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

CAPITULO UNICO
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente ordenamiento es aplicable a todo aquel con nombramiento,
cargo o comision que desarrolle actividades en materia de radiodifusién en la
Universidad; tiene como objetivo dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como a los articulos 256 y 259 de La
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Articulo 2. Seréa de aplicaciéon supletoria la normativa arriba mencionada, asi como
lo establecido en el Estatuto Organico y demas normativa aplicable.

Articulo 3. Para efectos del presente lineamiento, se entendera por:

|.  Codigo: Cédigo de Etica en Materia de Radio y Television de la Universidad
Auténoma de San Luis Potost;
[I.  Comision: Comision Permanente de Radiodifusion;
lll.  Constitucién: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
IV.  Consejeros: Integrantes del Consejo Ciudadano de Radiodifusion;
V. Consejo: Consejo Ciudadano de Radiodifusion;
VI.  Defensoria: Defensoria de Audiencia;
VII.  Defensor: Defensor de la Audiencia;
VIIl.  Direccién: Direccion de Radio y Television
IX. Ley Federal: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
X.  Quejoso: Persona que interpone una inconformidad ante el Defensor;
Xl.  Universidad: Universidad Autbnoma de San Luis Potosi;

Articulo 4. El Consejo es un érgano plural de representacion social, que tiene como
principios de su actuar la transparencia, economia, profesionalismo, imparcialidad,
honestidad, humanidad, pluralismo e igualdad y tiene por objeto asegurar su
independencia y una politica editorial imparcial y objetiva en su gestion, para lo cual
contara con facultades de opinién y asesoria de las acciones, politicas, programas y
proyectos que desarrolle la Universidad en relacion a la concesion Unica, en amplia
observancia al marco legal en materia de radiodifusion.
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Articulo 5. La Universidad contara con una Defensoria de Audiencia, que sera
responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones,
guejas, sugerencias, peticiones o seflalamientos de las audiencias.

Articulo 6. El Defensor funge como mediador y vinculo entre el publico radioescucha
y la Universidad a través de la Direccion, por lo que para el adecuado desempefio
de las funciones debera ajustarse a los principios y directrices sefialadas en estos
lineamientos; por tanto, la actuacion del defensor se cefiird a los criterios de
imparcialidad e independencia, cuya prioridad ser& la de hacer valer los derechos de
las audiencias.

TITULO SEGUNDO

De la Comisién Permanente de Radiodifusion

CAPITULO UNICO

De la estructura de la Comisioén

Articulo 7. La Comisién es un cuerpo colegiado cuyo objetivo es el de atender,
regular, vigilar y resolver lo correspondiente a la concesion Unica en materia de
radiodifusion de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

Articulo 8. La Comision ser& designada por el Rector y se integrara por los titulares
de las siguientes areas:

I.  Secretaria General,
II.  Abogado General;
[ll.  Comunicacién Social; y
IV.  Direccion de Radio y Televisién

Articulo 9. La Comision sesionara las veces que considere necesarias, todos los
integrantes contaran con voz y voto, y en caso de empate, el Secretario General
tendra el voto de calidad. La Direccion elaborara y resguardara las actas de la
Comision.
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TITULO TERCERO

Del Consejo Ciudadano de Radio y Television

Articulo 10. El Consejo estara integrado por un Presidente, un Secretario y un Vocal,
qgue deberan ser ciudadanos de reconocida honorabilidad en la entidad de San Luis
Potosi y duraran en su encargo dos afios, con opcidn a una reeleccion.

Articulo 11. El cargo de consejero es a titulo honorifico y no genera relacién laboral
con la Universidad.

Articulo 12. Para ser consejero se requiere:

l. Ser mexicano por nacimiento y contar con tres afios de residencia en el
estado de San Luis Potosi, previos a la postulacion.

Il. Distinguirse por su honestidad, imparcialidad y pluralidad.
Il No tener antecedentes penales ni conflicto de intereses con la Universidad.

V. No haber laborado en la Universidad durante un periodo previo de dos
afos.

V. No desempefiar, ni haber desempefiado, cargos de direccién en algun
partido o agrupacioén politica, en los dos afios anteriores a su eleccién.

VI. No desempefar, ni haber desempefiado, cargo directivo a nivel Federal,
Estatal o Municipal en los dos afios anteriores a su eleccion.

VII.  Contar con conocimientos, experiencia o trayectoria notable en el &mbito
de la comunicacion y/o la radiodifusion; o en la difusion, gestion,
investigacion y/o creacion de la cultura, el arte o areas afines que
contribuyan al desempefio del servicio publico de informacion y difusion.

Articulo 13. Los consejeros deberan ser personas con trayectoria reconocida en
materia de comunicacién, profesionales preferentemente, académicos o miembros
de organizaciones no gubernamentales.

Articulo 14. Los consejeros seran electos y/o sustituidos por la Comision, con los
criterios que se establezcan en convocatoria publica abierta, ademas deberan
atender el cumplimiento a los presentes lineamientos.

La convocatoria debera ser publicada en la pagina web institucional por un plazo
minimo de veinte dias previos a la fecha de su realizacion. Los resultados deberan
ser publicados en la misma forma dentro de los tres dias siguientes a la eleccion.
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Articulo 15. La convocatoria debera contener minimo lo siguiente:

El titulo que trata de una convocatoria publica abierta y quién convoca.
Indicar claramente los requisitos de los postulantes.
Establecer claramente el procedimiento de postulacion y seleccion.

La fecha y plazo de la convocatoria, fecha y lugar de seleccion, firma de
quien convoca, asi como fecha y lugar de publicacion de los resultados; y

En caso de que no se presente ninguna persona interesada a la presente
convocatoria, la Comisidbn emitira segunda, tercera Yy ulteriores
convocatorias hasta lograr la integracion del Consejo.

Articulo 16. En caso de no haber elecciébn en alguna de las convocatorias, la
Comisién determinara lo conducente.

Articulo 17. El Presidente, Secretario y Vocal, serdn designados en funcién de los
votos obtenidos en su eleccion.

Articulo 18. Los consejeros podran ser sustituidos de su cargo antes de la
conclusién de su periodo, si incurrieran en alguna de las causales siguientes:

Dejar de cumplir con alguno de los requisitos exigidos para ser
seleccionado.

Dejar de asistir, en forma injustificada, a dos sesiones ordinarias o
extraordinarias.

Por el incumplimiento de los presentes lineamientos, de sus funciones, asi
como violentar los fines del Consejo.

Por renuncia, muerte o incapacidad.

CAPITULO |

De las Atribuciones del Consejo Ciudadano

Articulo 19. El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

Asesorar a la Direccibn en materia de politicas, acciones, programas y
proyectos en materia de radiodifusién con la finalidad de dar cumplimiento
a las disposiciones generales de la autoridad correspondiente.
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Il. Proponer criterios para asegurar una independencia y politica editorial
imparcial y objetiva, asi como proyectos para fortalecer los fines de la
Universidad en materia de radio.

Il Proponer las reglas para la expresion de diversidades ideologicas, étnicas
y culturales.

V. Proponer mecanismos de participacion ciudadana a fin de atender las
inquietudes y propuestas de las audiencias.

V. Evaluar que los proyectos de programas y propuestas cubran los objetivos
gue persiga la Radio en sus titulos de concesion.

VI. Emitir informes publicos sobre el cumplimiento de los criterios establecidos
para asegurar la independencia editorial, la participaciéon ciudadana y la
expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales.

VIl. Presentar a la Comisién un informe anual de sus actividades.

CAPITULO I

Del Funcionamiento del Consejo

Articulo 20. El Consejo deberé reunirse una vez cada seis meses en sesion ordinaria
y las extraordinarias que sean necesarias.

Las sesiones seran convocadas por la Presidencia del Consejo. En ambos casos,
debera convocarse a los integrantes por lo menos con tres dias de anticipacion y de
la forma en que éste decida, prevaleciendo los principios de celeridad, economia y
certidumbre.

Articulo 21. Para poder sesionar se necesita la presencia de todos los consejeros.

En caso de no existir quérum legal a la primera convocatoria, se procedera a citar a
segunda convocatoria.

Articulo 22. Las sesiones del Consejo también podran llevarse a cabo a través de
teleconferencia 0 medios remotos de comunicacion, y la participacion de los
integrantes sera considerada como asistencia a la sesion.

Articulo 23. El Consejo llevara un libro de actas de asamblea en donde se levanten
minutas de las sesiones, debiéndose integrar fecha de la sesion, orden del dia,
escrutinio y quérum, acuerdos tomados, firmas del presidente y secretario, lista de
asistencia, y medios o canales mediante los que se llevo a cabo.
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Articulo 24. El Consejero Presidente tendra las siguientes atribuciones:

VI.
VII.

Presidir las sesiones del Consejo;

Convocar, a través del Consejero Secretario a la sesion que corresponda.
Someter a consideracion de los integrantes, la presencia virtual a traves
de medios electronicos de alguno de los integrantes del Consejo;
Contribuir con acciones para el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan de Trabajo;

Instruir al Consejero Secretario para que coordine la elaboraciéon del Plan
de Trabajo del Consejo;

Representar al Consejo;

Las demas para el buen funcionamiento del Consejo.

Articulo 25. El Consejero Secretario tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.
VIII.

IX.

Convocar, a solicitud del Consejero Presidente, a las sesiones ordinarias
y extraordinarias sefialando la fecha, hora y el lugar en que ha de
celebrarse la misma.

Integrar el orden del dia de las sesiones del Consejo.

Realizar el cbmputo de los votos emitidos.

Remitir las propuestas de decision o resolucion para el despacho de los
asuntos.

Levantar el Acta de las sesiones y someterla a consideracion de los
Consejeros.

Hacer llegar las Actas de las sesiones del Consejo a la Direccién, para ser
publicadas en el espacio web designado para el Consejo.

Coordinar la elaboracién del Plan de Trabajo del Consejo.

Fungir como enlace entre el Consejo y la Direccion para requerir
informacion necesaria para el desarrollo de las funciones del Consejo;
Las demas que le asigne el Consejero Presidente.

Articulo 26. Los Consejeros tendran derecho a voz y voto dentro de las sesiones del

Consejo.

Articulo 27. Las opiniones vertidas a titulo personal por los integrantes del Consejo,
seran de su responsabilidad, por lo tanto, la Direccion y el Consejo no las asumiran
como propias.

Articulo 28. Las acciones del Consejo deberan darse a conocer a través del espacio
web designado para tal efecto por la Direccion.
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Articulo 29. Dentro del contenido de la pagina web de la Direccién, el Consejo
debera publicar por lo menos:

l. El Plan de Trabajo

Il. La integracion del Consejo

Il. El calendario de sesiones del Consejo; y

V. Las actas de las sesiones e informes de labores que surjan de las
actividades del mismo.

Articulo 30. El Consejo contara con los medios necesarios para el eficiente
desempefio de su labor, mismos que seran provistos a través de la Direccion y de
acuerdo a la suficiencia presupuestal con que la institucién cuente.

CAPITULO Il
Del Plan de Trabajo

Articulo 31. Los consejeros elaboraran cada afio un diagnostico de la problematica
relacionada con el objeto del Consejo, y le correspondera al Consejero Secretario
recoger las propuestas para integrar un Plan de Trabajo que servirA como marco
para organizar su gestion.

Articulo 32. EI plan de trabajo debe ser presentado por el Consejero Presidente
ante los integrantes del Consejo para su aprobacién en la sesion siguiente a su
instalacion, para lo cual se convocara a sesion extraordinaria, la cual debera llevarse
a cabo dentro de los siguientes 60 dias naturales, una vez concluido se dara cuenta
a la Comision para su conocimiento y aprobacion.

Articulo 33. Una vez aprobado el Plan de Trabajo solo podran incluirse temas
especificos para su desarrollo con base en la relevancia social de los mismos y su
relacion con el objeto del Consejo.

Articulo 34. Lo no previsto en estos lineamientos sera sancionado por la Comision.
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TITULO CUARTO

De la Defensoria de Audiencia

CAPITULO |

De la Designacion del Defensor de Audiencia

Articulo 35. El cargo de Defensor sera designado o removido por el Rector de la
Universidad y su gestidn sera por un periodo de 2 afos, el que podré ser prorrogable
por Unica ocasion con nombramiento expreso.

El nombramiento del defensor de audiencia debera inscribirse en el Registro Publico
de Concesiones, del Instituto Federal de Telecomunicaciones, dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se haya designado.

Articulo 36. Para ser Defensor se deberan cumplir los siguientes requisitos:

VI.

Tener cuando menos treinta afios de edad, cumplidos al dia de su
designacion.

Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicacion,
radiodifusiéon y telecomunicaciones.

No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prision
por mas de un afio.

No haber laborado en la Universidad durante un periodo previo de dos
afos al dia de su designacion.

No ser ministro o representante de algun culto religioso.

No tener algun interés que pueda comprometer el desempefio de su cargo
como instrumento de mediacion entre la Direccién y su audiencia.

Articulo 37. El Defensor podra ser removido del cargo por acuerdo del Rector
cuando se presenten las siguientes causas:

Imposibilidad para continuar en el cargo.
Incumplimiento de las obligaciones inherentes al cargo.
Inobservancia de las disposiciones normativas aplicables.

Abandono del cargo.
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Articulo 38. El Defensor desempeiara su cargo de manera honorifica y no generara
relacion laboral con la Direccion ni con la Universidad; su designacion sera de
caracter personal e intransferible.

CAPITULO I

De las Atribuciones y Obligaciones del Defensor de Audiencia

Articulo 39. El Defensor tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

VI.

VII.

Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones,
guejas, sugerencias o peticiones que reciba de las audiencias.

Sujetar su actuacion a la Constitucion, Ley Federal, Codigo, al presente
ordenamiento y demas disposiciones aplicables.

Coadyuvar con la alfabetizacion mediatica de las audiencias, difundir los
derechos de las audiencias, asi como los mecanismos con los que se
cuenta para garantizarlos.

Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad para que las
audiencias con discapacidad y las audiencias infantiles puedan acceder a
los mecanismos de defensa que correspondan.

Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el
ejercicio de sus labores.

Hacer publicos en la pagina de internet de la Direccion la forma de atencién
y sus resultados, durante los meses de enero, abril, julio y octubre, todos
los asuntos atendidos durante el trimestre anterior.

Atender en tiempo y forma los requerimientos que en su caso le realice
directamente el Instituto Federal de Telecomunicaciones, dando cuenta de
ello a la Direcciéon de forma inmediata.

Articulo 40. EI Defensor contar4 con los medios necesarios para el eficiente
desemperio de su labor, mismos que seran provistos por la Universidad a través de
la Direccién, de acuerdo a la suficiencia presupuestal con que cuente.
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CAPITULO 1l

Del Procedimiento ante el Defensor de Audiencia

Articulo 41. Las audiencias podran presentar, ante el Defensor, sus observaciones,
quejas, sugerencias o peticiones sobre los contenidos radiofénicos que transmita la
Direccion.

El Defensor atendera las reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias
sobre contenidos y programacion, proponiendo a la Direccion mecanismos para que
las audiencias con discapacidad tengan accesibilidad, a través de los medios que
implemente para tal recepcion.

Articulo 42. La audiencia debera formular sus reclamaciones por escrito, ya sea
fisica o electronicamente, en un plazo no mayor a siete dias habiles posteriores a la
emision del programa, materia del escrito, debiendo contener por lo menos:

I.  Nombre completo
[I.  Domicilio
lll.  Teléfono
IV.  Correo electronico
V. Nombre, horario y/o datos de identificacion de la emisién que se considera
gue vulnera sus derechos.
VI. Relatar de forma clara y sucinta, las causas que motivan la queja,
reclamacioén, sugerencia, peticién o sefialamiento.
VII.  Presentar las pruebas, si las hubiere.

Articulo 43. Una vez que el Defensor reciba las reclamaciones, quejas o
sugerencias, seran turnadas a la Direccion, quien debera rendir un informe dentro de
un plazo maximo de cinco dias héabiles.

Articulo 44. El Defensor respondera a la audiencia en un plazo maximo de veinte
dias hébiles aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la explicacion que
a su juicio merezca conforme a la informacioén y/o justificaciéon que dé la Direccion.

Articulo 45. La resolucién que emita el Defensor debera estar debidamente fundada
y motivada; sea sobre una recomendacion o rectificacion a la Direccion, o bien, sobre
la improcedencia de la queja o peticion de la audiencia.

Articulo 46. Las resoluciones del Defensor, seran notificadas al quejoso en forma
personal al correo electrénico que previamente haya proporcionado, dentro de las 24
horas siguientes de su emision.
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Las resoluciones del Defensor seran difundidas a través de la pagina electronica que
la Direccién implemente y que publiqgue para dichos efectos, con la reserva de los
datos personales susceptibles de proteccion.

Articulo 47. La Direccion atendera las recomendaciones del Defensor a la brevedad
posible.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su
aprobacion y publicacion.

SEGUNDO. Tratandose de la primera convocatoria, la Comision la emitira al dia
siguiente de la entrada en vigor de estos lineamientos y de la misma manera la
convocatoria quedara abierta por un periodo de siete dias naturales.

TERCERO. En el plazo de los diez dias siguientes a la entrada en vigor de los
presentes lineamientos, el Rector nombrara al Defensor de Audiencia y mandara
inscribir su designacion en el Registro Publico de Concesiones dentro del plazo de
quince dias siguientes a su designacion.

CUARTO. Los presentes lineamientos deberan inscribirse en el Registro Publico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, dentro de los quince dias
siguientes a su aprobacion.

QUINTO. Los presentes lineamientos se publicardn en la pagina de internet que la
Universidad disponga, y en su caso, el especifico para la Direccion de Radio y
Television.

Dado en el salén de sesiones del H. Consejo Directivo Universitario “Manuel
Maria de Gorrino y Arduengo” a los 26 dias del mes de junio del afio 2018.
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