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PROTOCOLO EN CASO DE URGENCIA MEDICA'

En el dmbito médico, se entiende por urgencia médica? a todo problema médico-
quirdrgico agudo que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera la atencidon inmediata.

Las urgencias se dan por distintas razones, como un accidente, una enfermedad
crénica que entra en proceso de actividad severa, o la aparicién subita de un cuadro
grave.

Medidas preventivas:

Participa en los cursos y talleres de capacitacion de Primeros Auxilios.

e I|dentifica los botiquines de primeros auxilios colocados en las diferentes areas
de la Facultad. Si le hace falta algin material de curacidn solicitalo a la Comisién
Local de Seguridad.

e Identifica el Directorio de Emergencias, teléfonos amarillos y postes de
emergencias.

En caso de presentarse una urgencia médica:

Las urgencias médicas se abordaran con atencién bésica de primeros auxilios por un
brigadista de proteccion civil de la Facultad de Ingenieria. En caso de que este no se
encuentre al brigadista, la primera persona en detectar la urgencia médica a quien en
lo sucesivo se denominara primer respondiente, realizara lo siguiente:

1. Ante la presencia de una urgencia médica, tu seguridad es lo primero. Mantén
tu distancia y evalla la escena, identifica las posibles causas de la urgencia, el
namero de lesionados y los riesgos existentes en el lugar, tales como:
elementos que puedan caerse, carros que puedan pasar, condiciones que
puedan generar fuego, entre otras.

" El presente Protocolo se elabord y adaptd para las instalaciones de la Facultad de Ingenieria, tomando
como referencia el Protocolo para la atencion de urgencias médicas en Ciudad Universitaria, aprobado
por la Comisién Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.

2 Art. 72 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién de servicios de atencién
médica.
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2. Alrealizar una correcta evaluacion de la escena se podra identificar la necesidad
de los recursos correspondientes: personal médico, bomberos, personal de
proteccién civil, personal de vigilancia.

Si la zona no es segura: Mantén tu distancia del drea y reporta la urgencia médica a
la Central de Atencion a Emergencias (CAE) y a la Comision Local de Seguridad
para la atencién correspondiente.

¢ Cémo reportar una urgencia médica?

Ciudad Universitaria cuenta con una Central de Atencién a Emergencias, CAE.
Para comunicarte con la CAE, tienes las siguientes opciones:
Descuelga el teléfono amarillo de emergencias

Desde tu celular marca 55 5616-0523

Desde cualquier extensién de la UNAM, marca 55

También puedes descargar la aplicacion SOS UNAM
Personal de la CAE te pediréd que describas la situacién:

Proporciona tu nombre y teléfono de contacto, por si se pierde la
comunicacion.

Ubicacion exacta de la urgencia.
Descripcion de lo ocurrido.
Numero de victimas.

La CAE te indicard qué hacer mientras llega la ayuda.
Recuerda NO COLGAR la llamada hasta que personal de la CAE te indique.

¢Qué NO hacer en una urgencia médica?

e Comprometer tu propia seguridad
Tratar de ser un héroe

e Mover a una persona seriamente lesionada. Esto se realiza solo en caso de que
exista peligro inminente

e No hacer mayor dano, como realizar acciones carentes de experienciay
conocimiento
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EVALUACION PRIMARIA

Es la actividad que realiza la persona brigadista de primeros auxilios,® quien tiene
conocimientos en el conjunto de acciones dirigidas para identificar el estado general
del lesionado, estado de conciencia, condicién respiratoria y circulatoria.

Para realizar esta evaluacién es necesario usar equipo de proteccién como medida de
aislamiento corporal contra sustancias como saliva o sangre del lesionado. Para ello es
indispensable usar cubrebocas, guantes desechables y de ser posible lentes.

Una vez que cuentas con el equipo de proteccién, es importante verificar los siguientes
aspectos del lesionado:

A. Via aérea. Evaluar la via aérea con la intencion de saber si se encuentra
permeable; es decir si puede o no pasar aire por ella o corre riesgo de
obstruirse.

B. Respiracion. Las urgencias respiratorias engloban gran cantidad de cuadros
de diferente gravedad y origen, pero el sintoma clave de estos procesos es la
dificultad respiratoria; sensacion de falta de aire y dificultad para conseguir
una respiracion eficaz. En esta fase se evalla la calidad de la respiracién, el
ritmo y la dinamica de la oxigenacion.

C. Circulacién. Identifica los signos de la circulacion, como el pulso o la
coloracién de la piel, si esta pélida, azulada.

D. Déficit neurolégico. Evaluacién del estado de conciencia.

E. Integridad 6sea. Deteccion cérvico caudal y de cualquier extremidad y en
zona del cuerpo en que se detecten problemas éseos.

3 Persona que forma parte de los Comités Internos de Proteccién Civil de los edificios de la Facultad
de Ingenieria.
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Signosy

sintomas

Qué se debe hacer

iRespira? Se mueve el Pedir ayuda, mantener
pecho o se siente en posicion de
Evaluar via el aire al salir por seguridad.
aérea nariz o boca.
B iNo respira? No se mueve el | Administrar respiracion
pecho, ni se boca a boca (RCP).
siente aire
saliendo por
nariz o boca.
iTiene pulso? | Se siente el Pedir ayuda, mantener
palpitar en la en posicion de
region del cuello | seguridad y vigilar el
o muneca. estado de conciencia,
respiracién y pulso,
hasta que llegue la
Evaluar , , , ayuda. —
C . , :No tiene Si no tiene pulso, | Dar movimientos a los
circulacién . . .
pulso? 0 no se percibe miembros superiores
el palpitar en la hacia arriba en forma
regién del cuello | circular, para estimular
o mufeca. el musculo del
diafragmay de esta
manera obtener ritmo
respiratorio (RCP).
iConsciente? | Responde al Pedir ayuda y colocarla
llamado o al en posicion de
presionar en el seguridad.
D Eva.luar. pecho sobre el
conciencia )
esternén.
iInconsciente? | No responde, no | Pedir ayuda. Despejar
se mueve. via aérea.

Es importante no descuidar al paciente mientras éste atraviesa por una crisis, no
dejarlo solo hasta que el primer responsable o el personal médico se hagan cargo de
la situacién. En el Anexo 1, se describe la actuacidn inicial para algunos casos de
urgencias médicas.
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Activacion de la atencion de urgencia médica

La CAE deberé informar al Departamento de Urgencias de la Direccién General de
Atencién a la Salud (DGAS) la necesidad de atender a una paciente in situ mediante el
envio de una ambulancia, o bien, solicitard el traslado a la unidad médica que
corresponda.

Actuacion para permitir el acceso de la ambulancia a las instalaciones de la
Facultad de Ingenieria

Al recibir la solicitud, la CAE deberd alertar a la Direccién General de Analisis,
Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU) para que realice las acciones
necesarias a fin de localizar el sitio donde se encuentra el paciente y hacer lo
conducente para facilitar el acceso de la ambulancia.

Evaluacion secundaria

Al momento de entrar en contacto con el/la paciente, el personal médico o
paramédico deberd analizar la situacién, ;qué pasd, ;como pasd, jcuando paso,
;donde pasd?, y debera efectuar la evaluacion fisica completa del paciente.

Al término de esta revisién, determinara si el/la paciente puede ser atendido en el
lugar o es necesario trasladarlo a un establecimiento médico con area de urgencias
especializada, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

En casos como los siguientes, se debe considerar la necesidad de trasladar al paciente
a una unidad hospitalaria de la institucion que le corresponda, o bien, la posibilidad
de ser atendido por el personal médico de la Direccién General de Atencidn a la Salud
(DGAS):

A. Amenaza de aborto F. Diarrea severa y vomitos agudos
B. Asfixia simultdneamente

C. Ataque agudo de asma G. Dolor abdominal subito y severo
D. Convulsiones H. Dolor agudo en el pecho

E. Cuerpos extranos en cavidades |. Doloragudo en la cabeza
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J. Doloragudo en las piernas Q. Mal funcionamiento del
K. Envenenamiento marcapaso
L. Episodio sicético agudo R. Pérdida de conocimiento
M. Estado de choque (shock) de S. Quemaduras de gran extensién
cualquier tipo T. Reaccién alérgica severa
N. Fractura o dislocacién U. Sangrado nasal agudo y subito
O. Hemorragias V. Trauma severo
P. Heridas severas o de gran W. Contusiones
extension
X. severa

Intervencion de las autoridades de la Facultad de Ingenieria:

La Direccion de la Facultad de Ingenieria, al momento de tener conocimiento de una

situacion del presente Protocolo que involucre a algdn miembro de su comunidad, de

manera paralela a la atencion médica:

» Se comunicard con los familiares de la persona afectada para informar el

incidente.

» De haberse efectuado el traslado, le informaré el nombre, direccion del hospital

o centro de salud al cual sera trasladado.

* Mantendra contacto con los familiares, a razén de dar seguimiento al estado de

salud de la persona afectada.
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CASO

[
[ ]
Hipoglucemia

ANEXO 1.
Actuacion inicial en algunos casos de urgencias médicas.

SIGNOS Y SINTOMAS

Palidez

Nauseas y/o vomito
Obnubilacion
desorientacién o
pérdida de la conciencia
Sudoracién profusa

QUE HACER

Recueste al paciente en
posicién horizontal, vigile si
presenta vomito y evite que se
ahogue con él, si es necesario
retiralo de la boca.

Siga las instrucciones
telefénicas del médico.

QUE NO HACER

No le suministre
insulina ni
hipoglucemiantes
naturales.

Quemaduras

Intoxicacion
por
medicamentos

e Piel enrojecida con - Moje la zona quemada con | - No le aplique pasta
vesiculas agua fria. dental, aceite ni
e Dolor intenso - Retire la ropa de la pomadas.
e Ardor quemadura. - No sople la
- Calme a la persona. quemadura
- Cubra la quemadura con - No dafie ni reviente
gasa estéril. las ampollas de la
quemadura.
e Ronchas, brotes en piel - Si es posible identifique la En caso de
e Dolor abdominal sustancia téxica. inconsciencia o ingesta
e Nauseas y/o vomito - Guarde el recipiente que la de hidrocarburos o
e Dificultad para respirar contenia. causticos (gasolina o

Recueste al paciente en
posicion horizontal, con la
cabeza de lado, vigile la
posibilidad de vémito y evite
que se ahogue con él, si es
necesario retiralo de la boca.
- En caso de intoxicacién por
medicamentos o venenos,
induzca el vomito sélo si el
paciente esta consciente y
no se trata de un caustico.

disolvente) no
introduzca al vémito.

“Por una cultura de prevencion y sequridad en la Facultad de Ingenieria”




Fracturas

Sangrado o
hemorragia

Hemorragia
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SIGNOS Y SINTOMAS
Dolor en el sitio de la
fractura que aumenta
con el movimiento.
Dificultad para mover el
miembro fracturado.
Hinchazén en el lugar de
la fractura.

Deformidad del
miembro fracturado.
Salida o exposicion del
hueso.

QUE HACER
- Acérquese a la persona con
precaucion.
- Ildentifiquese ofreciendo
ayuda.
- Asegurese que usted o la
persona no corran peligro.

QUE NO HACER

- Trate de no movilizar
la extremidad o al
paciente a menos
que sea sumamente
necesario hasta que
llegue la ayuda.

- No intente acomodar
el hueso a la fuerza.

- No aplique
torniquetes.

Es la salida de sangre
escasa o en abundante
cantidad, por fuera de
un vaso sanguineo; vena
o arteria.

En algunos traumas
graves, el sangrado
puede serinternoy el
paciente puede estar:
frio, pélido, sudoroso,
confundido, tembloroso,
mareado, débil,
somnoliento.

- Acérquese a la persona con
precaucion.

- ldentifiquese ofreciendo
ayuda.

- Use cubrebocas y guantes
desechables.

- Realice presién firme con
una gasa o apésito sobre la
herida durante 10 a 15
minutos.

- Sila sangre empapa la
gasa, no la retire, coloque
otra encima de ella.

- Sisangra una extremidad
elévese por encima del
corazon.

- Si hay un objeto
clavado en la piel
(cuchillos, navajas) no
lo retire.

-No utilice torniquetes
ya que estos aumentan
las lesiones y dificultan
el manejo posterior.
-No aplique sustancias
sobre la herida ya que
esto puede causar
infeccidn.

El paciente puede estar:
frio, palido, sudoroso,
confundido, tembloroso,
mareado, débil,
somnoliento.

En caso de estar expuesto al
sol, siente al paciente en la
sombra. Incline su cabeza
hacia delante, esto evita ingerir
sangre que puede ocasionar
vomito.

Sugerirle al paciente que no
ingiera la sangre.

Presione el tabique de la nariz.

No permita que el
paciente se suene la
nariz, esto haréd que la
hemorragia aumente.

Evitar exponerse al sol.

Evitar hacer ejercicio.
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En caso de que no pueda
controlar la hemorragia, active
el Protocolo en caso de
urgencia médica y solicite

ayuda.
CASO SIGNOS Y SINTOMAS QUE HACER QUE NO HACER
e Piel caliente, seca, Tome la temperatura del No use alcohol de
sudoracion abundante. paciente. ningun tipo para bajar
e Cara muy pélida o roja. Manténgalo en un lugar fresco | la temperatura.
e Ojos muy sensiblesala |y con ropa ligera.
luz, rojos con lagrimas o | Si no baja la temperatura, se No arrope ni cubra con
muy irritados. recomienda aplicar fomentos cobijas o sacos.
: de agua fria en la frente del
Fiebre . . . .
paciente, mientras se gestiona | No utilice
el traslado a un Centro de medicamentos sin
Salud de atencién de prescripcion médica.
Urgencias.

Ofrezca abundantes liquidos
frescos tan frecuente como la

persona requiera tomarlos.

Actualizacién: mayo 2022.

Comisién Local de Seguridad
Ciudad Universitaria, Ciudad de México.
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Directorio de emergencias

%‘%LE 55 5616 0523 55 desde cualquier ext. UNAM

NCION
EMERGENCIAS

Sélo descuelga Teléfono amarillo de emergencias

55 5622 6552 Proteccion Civil
w 55 5616 1560 Bomberos

g 55 5622 6464 Linea de Reaccion PUMA
EEJ 55 5622 0202 Urgencias médicas en C.U.

AL A Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
e 55 4161 6048 Atencion de la Violencia de Género.
55 5622 0899 Ofcina
Juridica FI
55 4339 0603

553807 5368 Comisién Local de Seguridad

Apoyo Psicoldgico a Distancia.
35 5025 0855 Facultad de Psicologia UNAM.

$COMO COMUNICARSE A LA CENTRAL DE ATENCION A EMERGENCIAS, CAEL?
Tienes las siguientes opciones:

* Descuelga el teléfono amarillo de emergencias

» Desde cualquier extension de la UNAM, marca 55
» Desde tu celular marca 55 5616-0523

» Descarga la aplicacion SOS UNAM

1 Personal de la CAE te pedira que describas la situacion de emergencia, es importante
mencionar tu nombre, ubicacion, tipo de emergencia y teléfono de contacto.

2 La CAE te indicara qué hacer mientras llega la ayuda.

3 Recuerda NO COLGAR la llamada hasta que personal de la CAE te lo indique.

e

Conoce mas acerca de laCLS
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