UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

REGLAMENTO INTERNO DE SERVICIO SOCIAL

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. El presente reglamento establece las bases y procedimiento para la prestacion
de servicio social de los estudiantes de la FES Acatlan de conformidad con los Articulos
52 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional y 85 de su Reglamento.

Art. 2. El servicio social se regulara por los lineamientos establecidos en el presente
reglamento y por las normas de la legislaciéon universitaria que se sefialan a
continuacién:

L. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales (Art. 21, 22)
IL. Reglamento General de Exdmenes (Art. 31)
I11. Reglamento General del Servicio Social de la Universidad Nacional

Auténoma de México.
IV. Reglamento General de Inscripciones (RGI)(Art. 2, 4y 8)

Art. 3. Se entiende por servicio social universitario la realizaciéon de una actividad
temporal y obligatoria previa a la titulacion que deben realizar todos los estudiantes de
carreras técnicas y profesionales, su finalidad es aplicar los conocimientos adquiridos
en su formacion académica a beneficio o interés del prestador y principalmente a la
sociedad, a través del sector publico y social.

Para la aplicacién de este reglamento se entiende por estudiante a toda persona que
haya ingresado a esta dependencia acorde al RGI en sus Art. 2, 4 y 8 o que acorde a su
plan de estudios no cumplan con el cien por ciento de créditos totales. Los estudiantes
adquieren los derechos y obligaciones que estan contempladas en este reglamento.

Art. 4. El servicio social tiene por objeto:
L. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad;

II.  Consolidarlaformacion académicay capacitacion profesional del prestador del
servicio social;

[II. Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la
que pertenece.



CAPITULO IL
REQUISITOS Y CARACTERISTICAS

Art. 5. De conformidad con los Articulos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional y 32 del Reglamento General de Examenes, los estudiantes de la
Universidad Nacional Auténoma de México y de las Facultades incorporadas deberan
prestar su servicio social como requisito previo para el titulo profesional.

Los estudiantes deberan realizar un servicio social por cada carrera que realicen en esta
universidad.

Art. 6. Los estudiantes universitarios podran iniciar la prestacién de servicio social con
el siguiente porcentaje de créditos totales de acuerdo a lo aprobado por el H. Consejo
Técnico en la sesion del 10 de noviembre de 2022:

Actuaria 64%
Arquitectura 70%
Comunicacion 67.28%
Ciencias Politicas y Administracién Publica 67.46%
Derecho (Sistemas Escolarizado) 68%
Derecho (Sistema Abierto) 67%
Disefo Grafico 70%
Economia 66.35%
Ensefianza de Inglés 69.89%
Filosofia 70%
Historia 70%
Ingenieria Civil 70%
Lengua y Literatura Hispanicas 70%
Licenciatura en Ensefianza de (Aleman), (Espafiol), (Francés),

. . . 70%
(Inglés) o (Italiano) como Lengua Extranjera
Matematicas Aplicadas y Computacion 66%
Pedagogia 70%
Relaciones Internacionales (Sistemas Escolarizado y Abierto) 70%
Sociologia 68%

Art. 7. Una vez que el estudiante se ha inscrito en el servicio social universitario, debera
prestarse durante un tiempo no menor de seis meses ni mayor de dos afios. El nimero
de horas en ningin caso sera menor de 480 ni mayor de 960 horas.

La duracion del servicio social para la titulacion sera acorde a lo establecido en los
Lineamientos Internos para la Titulacién de la FES Acatlan.

Art. 8. El tiempo de duracién de la prestacion del servicio social debera ser continuo e
ininterrumpido en el mismo programa a fin de lograr los objetivos sefialados en el
Articulo 4° de este reglamento.



Por lo tanto, se considera interrupciéon cuando por causa injustificada el prestador no
cumpla su labor por mas de 18 dias habiles en un lapso de seis meses o cinco dias
habiles consecutivos.

Art. 9. De existir discontinuidad en los términos del Articulo 8° de este reglamento, el
servicio social debera reiniciarse, no tendran validez, para el computo de la duracidn,
las actividades realizadas antes de la interrupcion. No sera causa de invalidacion las
interrupciones imputables a la institucidn en donde se preste el servicio social.

Art. 10. Cuando por causas justificadas o no imputables al alumno se interrumpa,
temporal o definitivamente, el servicio social, el alumno debera notificar dentro de los
diez dias habiles siguientes a partir de que se informd la interrupcién de éste, a la
Unidad Responsable de Servicio Social, para acordar las condiciones de reanudacién
dentro de la misma institucion o dentro de la Facultad.

Art. 11. La prestacion de servicio social, por ser éste en beneficio de la comunidad y por
ser requisito previo para la obtencién del titulo profesional, no crea derechos ni
obligaciones de tipo laboral.

Art. 12. La retribuciéon del servicio social se apegard a lo dispuesto en la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional en sus Articulos 53 y 59 y en su
Reglamento en el Articulo 93.

CAPITULO III.
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO SOCIAL.

Art. 13. El servicio social que presten los alumnos de la FES Acatlan, estara coordinado
por la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad que, en colaboracion con la
Comisiéon Coordinadora de Servicio Social de la UNAM, se encargara de la captacion,
evaluacion, registro, difusion y promocion de los programas.

Art. 14. Corresponde al Consejo Técnico de la Facultad:

L. Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio social

IL Delegar a la Unidad Responsable de Servicio Social la evaluacion de los
programas para su aprobacion.

[11. Determinar a los ganadores de la Medalla Gustavo Baz Prada, mérito al

Servicio Social, que sugieren los comités de carrera, atendiendo la
convocatoria universitaria.

Art. 15. Corresponde a la Unidad Responsable de Servicio Social de la FES Acatlan:

L. Dar a conocer y hacer cumplir este reglamento a los estudiantes e
Instituciones publicas y sociales con las que tenga programa de servicio
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II.

IL.

IV.

VL

VIL

VIII.

IX.

XL

XIIL.

XIIL

XIV.

social vigente y autorizado en el Sistema de Informacién Automatizada de
Servicio Social

Recibir, dictaminar, supervisar, evaluar y promover los programas de
servicio social.

Estar en contacto con las instituciones con que se tiene convenio para dar
seguimiento a los programas.

Expedir las cartas de presentacién que soliciten las instituciones a los
alumnos.

Administrar el sistema interno de servicio social para el seguimiento de
todos los registros hasta la liberacién.

Orientar al alumno y responsables de servicio social para el uso del sistema
interno de servicio social.

Revisar los informes de servicio social elaborados por los alumnos, asi como
las evaluaciones de desempefio y de programas.

Entregar a los alumnos y a la Unidad de Administracién Escolar, la carta de
liberacion de servicio social.

Solicitar ante la Comisién Coordinadora de servicio social de la UNAM la
cancelacién de programas que no cumplan con los compromisos pactados.
Solicitar ante la Comisiéon Coordinadora de servicio social de la UNAM la
cancelaciéon de registro de los alumnos que no cumplan con su servicio
social.

Solicitar ante la Comisién Coordinadora de Servicio Social de la UNAM, la
certificacién de las cartas de liberacidn.

Depurar los expedientes de los alumnos que hayan sobrepasado el tiempo
establecido y de aquellos inactivos que no hayan solicitado la prérroga para
la ampliaciéon del tiempo maximo. Se entendera por expediente inactivo
cuando al término de los dos afios posteriores a la fecha de inicio no se haya
concluido el tramite de servicio social.

Promover la convocatoria al Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada
en los distintos medios de difusion de la Facultad, asi como organizar todos
los procesos internos relacionados a dicha convocatoria para los candidatos
de la Facultad.

Las demas que deriven del reglamento general de servicio social
universitario y de este mismo.

Art. 16. La Unidad Responsable de Servicio Social en el caso de programas internos de
la FES Acatlan, establecera los lineamientos y el proceso para el registro de los mismos
de manera anual y los hara llegar oportunamente a las areas de la Facultad.

Art. 17. Las instituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil solicitantes
de prestadores de servicio social, deberan seguir los Lineamientos y Normas de
Operaciéon del Servicio Social Universitario publicados por la Direcciéon General de
Orientacion y Atencidon Educativa de la UNAM.

Art. 18. Para iniciar la prestacion de servicio social el alumno y la dependencia en donde
se le aceptd, deberan realizar los siguientes pasos, ya que sin ello, ninguna labor sera
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considerada como servicio social, por lo tanto no se computara dicho tiempo para ese
efecto, ni podra expedirse la respectiva Carta de Liberacion:

L.

1i.

A partir de la fecha de inicio del servicio social, la dependencia en donde se
estarealizando el servicio debera registrar al alumno en un periodo maximo
de 10 dias habiles en el Sistema Interno de Servicio Social de la Facultad y se
encargara de subir escaneada la carta de aceptacidon. En caso de existir algun
error en los documentos, se le indicara a la dependencia a través de este
mismo sistema.

Una vez que el alumno recibe la notificaciéon por correo electrénico de su
registro aceptado, deberd completar sus datos en un periodo maximo 10
dias habiles en el Sistema Interno de Servicio Social, a partir de la fecha de
recepcién de la notificacion.

Art. 19. Al finalizar el tiempo reglamentario de servicio social el alumno y la dependencia
en donde lo realizd, contaran con 10 dias habiles para lo siguiente:

I

ii.

La dependencia se encargara de subir al Sistema Interno de Servicio Social
la carta de término de servicio social y adicionalmente respondera un
cuestionario sobre el desempefio del alumno.

El alumno debera subir al Sistema Interno de Servicio Social, su informe
global de actividades y responderda un cuestionario de evaluaciéon del
programa en donde participd.

A partir de lo anterior, la Unidad Responsable de Servicio Social validara el tramite de
término en el Sistema Interno de Servicio Social o bien notificara a la dependencia y al
alumno si deben realizar alguna correccidn.

La Unidad Responsable de Servicio Social enviara por correo electronico al alumno su
carta de liberacién del servicio social asi como a la Unidad de Administracién Escolar en
cuanto la Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa genere dicho
documento a través del Sistema de Informacién y Automatizacién del Servicio Social de

la UNAM.

Art. 20. Seran motivos de invalidacién del servicio social, ademas de los previstos en el
Articulo 9 de este reglamento, los siguientes:

L.

IL.

I1L.

IV.

Que el alumno no cumpla con lo establecido formalmente en el programa de
servicio social.

Que el alumno viole las disposiciones del presente reglamento o las previstas
en la legislacion universitaria.

Que el responsable del programa de servicio social y/o el prestador de
servicio lo soliciten por escrito y argumenten a la Unidad Responsable de
Servicio Social.

Que el alumno no concluya los tramites en el tiempo estipulado,
considerando el expediente inactivo cuando al término de los dos afios



posteriores a la fecha de inicio no se haya concluido el tramite de servicio
social.

Art. 21. El prestador de servicio social unicamente tendra derecho a realizar dos
cancelaciones de servicio social caso en que deberda fundamentar por escrito los
motivos a la Unidad Responsable de Servicio Social; una tercera cancelaciéon, a
consideracion de la Unidad Responsable de servicio Social le hard acreedor a una
sancion, consistente en que no puede realizar nuevamente tramite alguno de registro
de servicio social, por un periodo de un afio, a partir de la fecha de terminacién de
servicio asignada en su ultimo registro.

CAPITULO V.
MODALIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO SOCIAL.

Art. 22. El servicio social se podra realizar en cualquiera de las siguientes modalidades:

L. Servicio social universitario.
II. Titulacion por servicio social.
II1. Art. 52 de la Ley Reglamentaria del Articulo 52 Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y Territorios Federales.
IV. Art. 91 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5¢

Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

Art. 23. El servicio social universitario es la manera de retribuirle a la sociedad parte
de los beneficios de la educacién recibida; asi como la adquisiciéon de conocimientos y
experiencias relacionadas con la formacion académica. Esta modalidad de servicio
social podra realizarse en:

L. Cualquiera de las dependencias de la UNAM, en areas de las labores
académicas y/o administrativas.
I1. Dependencias publicas con las que la Facultad y/o la UNAM hayan celebrado
convenios de colaboracidon y estén vigentes.
I11. Dependencias publicas que soliciten registro directamente con la Facultad o
por via de la Comisién Coordinadora de Servicio Social de la UNAM.
IV. Asociaciones Civiles o Instituciones de Asistencia Privada que desarrollen

actividades de beneficio social y con las cuales la Facultad celebra convenios
de colaboracion

V. En zonas rurales de la Republica Mexicana participando en brigadas
multidisciplinarias de pobreza extrema.
VL Programas especiales, para el caso especifico en que se tenga convenio
firmado con alguna institucién.
VIL Programas especiales con tutores a nivel académico o de investigacion.
VIIL Programas con labores docentes.



En todos los casos anteriores, las dependencias deben tener un programa de servicio
social registrado en el Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social (SIASS)
de la UNAM y debe contar con la aprobacién en dicho sistema por parte de la Unidad
Responsable de Servicio Social de la Facultad.

Art. 24. La titulacién por servicio social es una opcion para obtener el titulo profesional
que consiste la evaluacién del informe global de servicio social que el alumno realiza
como resultado del disefio e implementaciéon de un plan de trabajo aprobado por el
Comité de Programa correspondiente, a través del cual se contribuye a cubrir una
necesidad dentro de una instituciéon publica o bien, se apoya en la realizacién de
proyectos de impacto social a través de dicha institucion.

Se deben poner en practica conocimientos de acuerdo al perfil profesional del alumno
que solicita esta opcién de titulacion para cumplir lo establecido en el Art. 4 del
presente reglamento; la duracién del servicio social para la titulacién sera acorde a lo
establecido en los Lineamientos Internos para la Titulaciéon de la FES Acatlan; lo
establecido en el Art. 7 del Reglamento General del Servicio Social de la UNAM y los Art.
7'y 8 del presente reglamento.

El servicio social con fines para titulaciéon podra realizarse en los sitios indicados en el
Art 23 del presente reglamento.

Art. 25. El servicio social por Art. 91 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Art. 52
Constitucional, relativa al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y Territorios
Federales, solo se aplica a los estudiantes y profesionistas trabajadores de la federacidn,
gobierno del Distrito Federal y se extendi6 a la Administracién paraestatal,
descentralizada, Estados y Municipios, en virtud de que no estan obligados a prestar
ningun servicio social distinto al desempefio de sus funciones y que cubran los
siguientes requisitos:

L. Tener una antigiiedad minima de un afio, vigente y continua en el empleo.

IL. Realizar actividades acordes al perfil profesional.

I11. Que esté registrado en némina.

IV. Solicitar por escrito hacer uso de éste a la Unidad Responsable de Servicio
Social.

Art. 26. En el caso de que no se cubra el requisito previo en la fraccion II del articulo
anterior, el alumno deberd presentar un proyecto en el cual desarrolle actividades
acordes a su carrera y liberara su servicio social en un término de 6 meses, a partir de
su fecha de registro.

Art. 27 El servicio social por Art. 52 de la Ley Reglamentaria del articulo 5@
constitucional, s6lo se aplica a profesionistas mayores de 60 anos o impedidos por
enfermedad grave, ejerzan o no su profesion.



Art. 28. El servicio social en programas especiales, con tutores a nivel académico o de
investigacion, realizaran trabajos de apoyo a un maestro con tutoria ya sea
propiamente de investigacion o de titulaciéon y podran participar en estos soélo si
cuentan con programa de servicio social vigente a peticion del tutor, aprobado por la
Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad y cuyo registro de alumnos
quedara a cargo del area de adscripcién del docente en el Sistema de Informacién
Automatizada de Servicio Social.

Art. 29. En labores docentes dentro de la FES Acatlan, los prestadores se sujetaran a
las disposiciones y procedimientos del Reglamento del Programa Institucional de
Adjuntias vigente y deberan ser registrados en el Sistema Interno de Servicio Social
IRIS por el area de la Facultad que coordine dicho Programa.

CAPITULO V.
DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Art. 30. Son derechos de los prestadores de servicio social:

L.

II.

[1L

IV.

V.

Elegir el lugar en donde podra realizar su servicio social a partir de los
programas registrados en el Sistema de Informacién Automatizada de
Servicio Social de la UNAM y autorizados por la Unidad Responsable de
Servicio Social de la Facultad.

Recibir orientacion por parte de la Unidad Responsable de Servicio Social de
la Facultad para todo el tramite correspondiente.

Recibir capacitacién y trato respetuoso por parte de la Institucién o
Dependencia en la que realice el servicio social, respecto de las actividades
que vaya a realizar.

Contar con servicio médico que proporciona el IMSS a través de la UNAM
conforme al Articulo 12 fraccidn III de la Ley del Seguro Social.

Recibir la Carta de Liberacion al concluir su Servicio Social.

Art. 31. Son obligaciones de los prestadores de servicio social:

L
IL.

IL

IV.

Cumplir con lo dispuesto en este reglamento.

Cumplir con las disposiciones internas de la Institucién en la que preste su
servicio.

Tramitar el servicio médico facultativo que otorga la UNAM, especialmente
en el caso de los prestadores inscritos en los programas comunitarios.

Dar seguimiento a su tramite y verificar que su registro sea aceptado por la
Unidad Responsable de Servicio Social.



Art. 32. Las instituciones publicas o sociales que tengan prestadores de servicio social
de esta Facultad, estan obligadas a:

L.

II.

IL.

IV.

VL
VIIL.

Cumplir con las disposiciones establecidas en este reglamento y en el
reglamento general de la UNAM.

Informar a la Unidad Responsable de Servicio Social de la Facultad los
lineamientos y ordenamientos internos que existan en materia de servicio
social para su evaluacion y conformidad.

Cumplir con lo que se establezca en los programas de servicio social que
registren y obtengan la aprobacion respectiva.

Tener clave vigente de la UNAM.

Registrar a los alumnos que presten su servicio social en el Sistema Interno
de Servicio Social IRIS en un periodo no mayor a diez dias habiles a partir de
la fecha de inicio, asi como subir la carta de término al mismo sistema en un
periodo no mayor a diez dias habiles a partir de la fecha de finalizacién del
servicio.

Mantener actualizados los datos de los programas que tengan con la UNAM.

Mantener informada a la Unidad Responsable de Servicio Social, los motivos
y las causas de la baja de un alumno, en caso de que lo haya.

Art. 33. Las instituciones publicas y sociales que tengan clave UNAM vigente de esta
Facultad, tienen el derecho a:

L
II.

II.
IV.

Ser promovidas dentro de la Facultad.

Solicitar la cancelacién del servicio social de algiin prestador que incurra en
falta.

Solicitar carta de presentacién del alumno.

Que se difundan sus programas dentro del plantel.

Recibir la capacitacion y clave de acceso necesaria para el uso del Sistema
Interno de Servicio Social IRIS.

ARTICULOS TRANSITORIOS.

ARTICULO PRIMERO. Los programas iniciados antes de la aprobacion del presente
reglamento, seguiran su curso normal hasta su terminacién de acuerdo con el
reglamento anterior.



ARTICULO SEGUNDO. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el érgano de difusion interno de esta Facultad.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Carta de aceptacion de servicio social: Documento emitido por la
dependencia receptora del estudiante en donde lo acepta como prestador de
servicio social en alguno de sus programas registrados ante la UNAM a través
del Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social. Dicho documento
debe incluir el nombre completo, nimero de cuenta y licenciatura del
estudiante, ademas del nombre y clave del programa en el que se acepta, asi
como la fecha de inicio y término de la prestaciéon del servicio en un periodo no
menor a seis meses.

e Carta de presentacion de servicio social: Documento emitido por la Unidad
Responsable de Servicio Social de la Facultad dirigido al responsable del
programa en que el estudiante desea participar, para efecto de notificar que
cuenta con los créditos necesarios para iniciar el servicio social.

e Carta de liberacion de servicio social: Documento emitido por la Direccion
General de Orientaciéon y Atencion Educativa de la UNAM que la Unidad
Responsable de Servicio Social de la Facultad hara llegar al estudiante como
comprobante oficial de haber cubierto el servicio social universitario una vez
que se cumpla con el procedimiento indicado en este Reglamento.

e Carta de término de servicio social: Documento emitido por la dependencia
receptora del estudiante en donde notifica el término de la prestacién del
servicio en alguno de sus programas registrados ante la UNAM a través del
Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social. Dicho documento debe
incluir el nombre completo, nimero de cuenta y licenciatura del estudiante,
ademas del nombre y clave del programa en el que se particip6, asi como la fecha
de inicio y término de la prestacion del servicio en un periodo no menor a seis
meses.

o Estudiante: Para la aplicacion de este reglamento se entiende por estudiante a
toda persona que haya ingresado a esta dependencia acorde al Reglamento
General de Inscripciones en sus Art. 2,4y 8.

o Expediente inactivo: Cuando al término de los dos afos posteriores a la fecha
de inicio del servicio social el estudiante no realice los tramites
correspondientes para notificar el término de la prestacién del mismo, el
registro realizado en el Sistema Interno de Servicio Social y en el Sistema de
Informacion Automatizada de Servicio Social de la UNAM sera cancelado, por lo
que el estudiante deberd en su momento registrarse nuevamente en un nuevo
programa de servicio social vigente.
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Informe global de actividades: Documento elaborado por el estudiante al
término de la prestacion del servicio social, en el cual describe las actividades
realizadas de manera general con la firma de visto bueno del jefe inmediato.
Programa de servicio social: La Universidad Nacional Auténoma de México
implementa estrategias para el fortalecimiento y resignificacién del servicio
social universitario en sus dmbitos formativo, retributivo y social, mediante el
disefio y la construccién de programas de servicio social enmarcados en los ejes
de accion que son temas de atencién prioritaria para la UNAM, asociados a la
solucion de problematicas nacionales y en beneficio e interés de la sociedad. Las
instituciones publicas interesadas en registrar programas de servicio social ante
la UNAM para poder recibir estudiantes de la misma, deben apegarse a la
convocatoria y lineamientos indicados por la Direcciéon General de Orientacion
y Atencién Educativa de la UNAM.

Servicio social universitario: Se entiende por servicio social universitario la
realizacion de una actividad temporal y obligatoria previa a la titulaciéon que
deben realizar todos los estudiantes de carreras técnicas y profesionales, su
finalidad es aplicar los conocimientos adquiridos en su formacién académica a
beneficio o interés del prestador y principalmente a la sociedad, a través del
sector publico y social.

Titulacion por servicio social: La titulacion por servicio social es una opcion
para obtener el titulo profesional que consiste la evaluacion del informe global
de servicio social que el alumno realiza como resultado del disefio e
implementacién de un plan de trabajo aprobado por el Comité de Programa
correspondiente, a través del cual se contribuye a cubrir una necesidad dentro
de una institucion publica o bien, se apoya en la realizacién de proyectos de
impacto social a través de dicha institucién. Se deben poner en practica
conocimientos de acuerdo al perfil profesional del alumno que solicita esta
opciéon de titulacién para cumplir lo establecido en el Art. 4 del presente
reglamento; la duracién del servicio social para la titulaciéon sera acorde a lo
establecido en los Lineamientos Internos para la Titulacion de la FES Acatlan; lo
establecido en el Art. 7 del Reglamento General del Servicio Social de la UNAM y
los Art. 7 y 8 del presente reglamento. El servicio social con fines para titulacion
podra realizarse en los sitios indicados en el Art. 23 del presente reglamento.

Aprobado por el H. Consejo Técnico de la FES Acatlan el 9 de mayo de 2023
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