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1. Objetivo

Establecer las actividades a realizar para cumplir con los requerimientos del proceso de ensefianza del LEM
de Ingenieria Quimica.

2. Alcance

Este procedimiento aplica al proceso de ensefianza experimental del LEM | hasta LEM V que se lleva a cabo
para transmitir conocimientos y adquirir habilidades practicas a los alumnos de_Ingenieria Quimica para su
desempefio profesional.

3. Referencias normativas (ISO 9001:2015)
3.1. Normas Internacionales
3.1.1. Norma ISO 9000:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad.- Fundamentos y Vocabulario.
3.1.2. Norma ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.

3.2. Otras Normas y Regulaciones
3.2.1. Legislacion Universitaria

4. Términos y definiciones (ISO 9000:2015)

Alumno: persona que recibe los conocimientos tedéricos y practicos sobre el manejo de equipos mas
utilizados en Ingenieria Quimica.

Calificacion: Es la puntuacion numérica que recibe el alumno de manera parcial y/o final, la primera como
resultado de la evaluacion del producto educativo (ver definicion del producto educativo) y la segunda es el
promedio de cada una de las calificaciones parciales y esta se determina al concluir el curso experimental. La
calificacion final es otorgada por el profesor y es quien determina los productos conformes cuya calificacion
es de (6 a 10) y los productos no conformes con calificacion (menor a 6). Este término solo aplica al proceso
de “Ensenanza Experimental en'el Nivel Licenciatura”.

Ensefanza: es la habilidad de saber trasmitir, mostrar e indicar conocimientos teéricos y practicos.

Formulario: Esquema predeterminado, impreso o electronico utilizado para registrar datos requeridos por el

SGC.
Nombre y Cargo Firma
Elaboré: M. en C. Ana Maria Sixto Berrocal
: Responsable de Calidad %
. .. Dra. Elizabeth Pifién Segundo ™™ >
PEIRRY o Jefa de Comité de Calidad ;&
Autorizé: I.A. Dulce Maria Oliver Hernandez
) Jefa del Departamento de Certificacion W,
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Herramientas documentales: Documentos disefiados y establecidos como instrumentos de medicion con el
fin de proporcionar evidencia acerca de la conformidad del servicio y el producto en cualquiera de las etapas
en que sea requerida la medicion (cuestionarios, buzén de quejas y sugerencias, entre otras).

LEM: Laboratorio Experimental Multidisciplinario, donde se conjugan los recursos materiales y humanos para
proporcionar la formacion experimental en los alumnos de Ingenieria Quimica.

Manual de Actividades Experimentales y/o Manual de Practicas de Laboratorio: Documento didactico
que expresa los objetivos del curso experimental, el cual se imparte durante un semestre escolar en un
laboratorio, correspondiente a una asignatura con distinta modalidad experimental (practica, proyecto,
practicas-proyecto o Unicamente proyectos). Este término sélo aplica al proceso de “Ensefianza Experimental
en el Nivel Licenciatura”.

Parte interesada: Persona o grupo de personas que tienen un interés en el desempefio o el éxito de la
organizacion (véase requisito 4.2), en el caso de la FES Cuautitlan son.los académicos que participan en los
procesos de realizacion del SGC-C-FESC.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto, que se denomina producto o servicio.

Proceso de Realizacién: Proceso relacionado con el desarrollo'y ejecucion de un servicio o la formacion de
un producto. En éste se requiere que el espacio fisico donde se realizara el servicio o producto, tenga
condiciones de infraestructura, organizacionales, de higiene y seguridad y ambientales adecuadas. Se
consideran condiciones adecuadas aquellas que.se encuentran documentadas en las instrucciones de
trabajo (operativas o especificas), manuales o/normas relacionadas.

Producto educativo Es el conjunto de conocimientos y habilidades que adquiere o desarrolla el alumno,
como resultado de un servicio educativo que seiimparte de manera semestral, llamado curso experimental, el
cual corresponde a la parte practica-experimental de una asignatura y/o de la asignatura en si, del Plan de
Estudios de la carrera que cursa, (solo aplica al proceso de “Ensefianza Experimental en el Nivel
Licenciatura”®).

Programa de estudios de una Asignatura: descripcion estructurada de las actividades de ensefanza-
aprendizaje de una determinada asignatura, para el logro de los objetivos de aprendizaje por parte de los
alumnos; forma parte del Plan de estudios. Contiene los requisitos relacionados con la formacion académica
del estudiante y los requisitos del producto.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de actividades
desempenadas y/o realizadas a lo largo del proceso.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria y que aparece
especificada en un documento. En el caso del SGC-C-FESC son:

e Los requisitos para el producto, que estan definidos por los objetivos del curso experimental de una
asignatura y se derivan de los objetivos del programa de la asignatura. En el caso de una asignatura
100% practica los objetivos del curso experimental son los objetivos del programa de esa asignatura
(s6lo aplica al proceso de “Ensefianza Experimental en el Nivel Licenciatura”).

e Los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015

FPGO01-FESC-04b Rev.1
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e Los requisitos declarados en el reglamento interno y las regulaciones aplicables a cada area enlistadas
en cada procedimiento especifico.

e Los requisitos de cada servicio, declarados en el procedimiento especifico, descritos detalladamente
en la seccion 6 “Descripcion de actividades”, de cada procedimiento especifico y esquematicamente
en el diagrama de flujo correspondiente.

5. Responsabilidades y Funciones:

Es responsabilidad de las areas el cumplimiento de lo establecido en este procedimiento: Departamento de
Ingenieria y Tecnologia, Coordinacion de Ingenieria Quimica, Seccidén de Ingenieria Quimica y Laboratorio
Experimental Multidisciplinario (LEM) IQ.

PUESTO

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Jefatura del
Departamento de
Ingenieria y Tecnologia
y/o su Representante.

e Revisar la asignacion de profesores para los grupos de LEM de manera oportuna y
eficiente para su aprobacion.

e Atender las solicitudes del jefe de seccién para la compra de insumos, problemas con
personal administrativo y solicitudes de mantenimiento de los equipos de docencia y
servicios.

e Atender las necesidades administrativas en el:.LEM 1.Q.

e Generar el ambiente adecuado para que los académicos y personal de base que trabajan
en el area, se comprometan por la via del convencimiento y la sensibilizacién a participar
activamente en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC.

e Planear, coordinar, dar seguimiento y verificar (evaluar) a través del Comité de Calidad
que dirige, el avance, la eficacia y eficiencia del proceso de implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC en las diferentes secciones, el cual debera
estar acorde con<la Misién; Vision, la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad
definidos por la.FESC.

e Atender las_solicitudes o peticiones del jefe de Seccion y/o el Responsable de Calidad,
derivadas /el proceso de implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC y
del cumplimiento de las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de los procesos
necesarios del SGC (revisiones de la direccion, auditorias realizadas, quejas etc.), y
apoyarlos en la solucion de los problemas que se presenten.

o Analizar, proponer y difundir a todo el personal que dirige, los planes y programas
necesarios para asegurar las acciones de mejora, asi como los indicadores de calidad
que lo demostraran.

Jefatura de Seccion de
Ingenieria Quimica

o Analizar los horarios y asignar grupos a los profesores para evitar traslapes de grupos de
LEM.

e Llevar a cabo las acciones necesarias y hacer las solicitudes pertinentes y reuniones con
el personal adecuado a fin de prevenir fallas en el suministro de servicios (vapor, agua
helada, entre otros).

e Asegurar que se lleven a cabo todas las practicas experimentales, efectuando
oportunamente los tramites de compra de materiales, reactivos e instrumentos. Para ello
debera realizar las actividades establecidas en la especificacion E-FESC-03 del SGC.

o Solicitar el servicio de mantenimiento de los equipos de docencia y servicios del LEM 1.Q.

e Solicitar al jefe del departamento cubrir las necesidades administrativas que se
presenten.
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e Mantener la comunicacién interna y trabajo en equipo para asegurar el mantenimiento y
la mejora continua dentro del SGC.

e Difundir en su area, la importancia de la implementacion del SGC y su mejora continua,
como via de promover la necesidad de una cultura de la calidad, creando, ademas, un
ambiente adecuado en relacién con el proceso, para lograr la participacion de los
académicos de la Seccion en el mismo.

e Tomar acuerdos, en conjunto con el Responsable de Calidad y apoyarlo;.en relacion con
la implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC de la Seccién y del
cumplimiento de las acciones correctivas y/o preventivas derivadas’ de/ los procesos
necesarios del SGC (revisiones de la direccion, auditorias realizadas, quejas etc.), asi
como el seguimiento del cumplimiento de los indicadores de calidad.

e Mantener una linea de comunicacion constante para que el personal’del area se involucre
en el SGC.

e Coordinar junto con el Jefe de Seccion y el Responsable del LEM 1.Q., las acciones
inherentes a la implementacion, mantenimiento® y mejora continua del SGC en el
laboratorio y del cumplimiento de las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de
los procesos necesarios del SGC (revisiones de la direccion, auditorias realizadas, quejas
etc.) asi como el seguimiento del cumplimiento.de los indicadores de calidad.

Responsable de calidad | e Participar mediante el consenso;. en| |la< elaboracién, revision, emisién, control y

de Ingenieria Quimica mantenimiento de la documentacion necesariapara la implementacién del SGC.

e Supervisar la elaboracion de aquella documentacion necesaria para la implementacion
del SGC.

e Aplicar los cuestionarios y procesar la informacion para incluirla en el informe de calidad.

e Revisar y analizar la informacién del Buzén de Quejas y Sugerencias y de los Reportes
de Contingencias para la deteccion de posibles problemas o no conformidades

e Rendir los informes solicitados-por el Comité de Calidad.

e Resguardar la informacién.correspondiente al SGC de su Seccién.

e Realizar y adecuar la programacién de areas y servicios.
¢ Revisa fallas.en equipos y en caso de tener solucion al alcance, se hace cargo de llevarla
Responsable de LEM s o o)
L.Q a cabo. En caso de no poder dar solucion a la falla notifica al Jefe de Seccién para que se
o haga cargo.
e Colaborar con el Jefe de Seccion para decidir las compras de materiales, reactivos e
instrumentos.

e Desarrollar su curso experimental de acuerdo con los requisitos establecidos en el
presente procedimiento y a los lineamientos contenidos en el Programa de la Asignatura.

e Conocer el presente procedimiento especifico, establecido para la ENSENANZA
EXPERIMENTAL EN EL NIVEL LICENCIATURA.

o Entregar la documentacion requerida por el Responsable de Calidad en tiempo y forma.

o Apoyar al Responsable de Calidad en la toma de acciones relacionadas con la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC en el LEM 1.Q.

o Integrarse y participar activamente en el Sistema de Gestién de Calidad.

e Elaborar el Procedimiento Especifico. Y tienen la autoridad de modificar este documento
cuando sea necesario.

Profesores
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6. Descripcion de actividades

El LEM es un laboratorio donde el alumno aplica sus conceptos teéricos y se le estimula para que conozca,
manipule y se familiarice con equipo de tipo industrial a escala piloto, similar al que se utiliza en la-industria
quimica de procesos; asi mismo, va adquiriendo la responsabilidad y el cuidado en el manejo de servicios
auxiliares (vapor, aire comprimido, entre otros). Ademas el alumno al operar los diferentes equipos.de laboratorio
va adquiriendo seguridad y confianza para que en cualquier equipo pueda modificar las variables.de operacion y
entender mejor el funcionamiento de este, sin provocarle alguna descompostura o falla.

Etapa | - Asignacion de areas y servicios

DOCUMENTOS DE

RESPONSABLE ACTIVIDAD REFERENCIA FORMULARIO/REGISTRO
Responsable de | ¢ Debe realizar la programacion FPE-IT-DEX-03-01 “Reparto
LEM L.Q. de areas y servicios del de Areas’.

semestre en curso. FPE-IT-DEX-03-02

e Asigna las areas y entrega la “Programacion de servicios”.

programacion de servicios del

semestre a las areas

involucradas.
Responsable de | e Ambos revisan y adecuan la FPE-IT--DEX-03-01 “Reparto
LEM 1.Q. y Jefe programacion de servicios vy de Areas”.
de Seccion de conjuntamente  aplican la FPE-IT-DEX-03-02
Ingenieria distribucion de  é&reas vy “Programacion de Servicios”
Quimica servicios. (El registro esta disefiado de

tal forma que puede ser
entendido por profesores y
personal del cuarto de
maquinas y calderas).

Responsable de | ¢ Da a conocer la‘informacion a
calidad partes interesadas (o
profesores):

e Guarda los registros en el

archivo.
Etapa Il - Presentacion del curso experimental
DOCUMENTOS DE
RESPONSABLE ACTIVIDAD REFERENCIA FORMULARIO/REGISTRO
Profesor ¢ Realiza la presentacion del curso | Manuales de
al grupo en el inicio de clases. Se | Ingenieria Quimica

sugiere que el grupo debe estar | Experimental: Tomo |
conformado por 8 alumnos a | (LEM I-ll), Tomo Il
cargo de 1 profesor, para que se | (LEM IlI-IV), Tomo |lI
tenga un mejor aprovechamiento, | (LEM V-VI).

desarrollo y seguridad.

Programas de
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asignaturas
Alumnos e Llevan a cabo la formacion de | Manuales de
equipos de trabajo para sus | Ingenieria Quimica
practicas ylo proyectos | Experimental Tomo |
experimentales, los cuales estan | (LEM I-l), Tomo Il (LEM
establecidos en los manuales de | IlI-1V), Tomo Il (LEM V-
Ingenieria Quimica Experimental. | VI).
Etapa lll - Desarrollo del curso experimental
DOCUMENTOS DE
RESPONSABLE ACTIVIDAD REFERENCIA FORMULARIO/REGISTRO
Profesor e Indica a los alumnos las | Manuales de Ingenieria

actividades previas que deben | Quimica Experimental:
realizar antes de la etapa | Tomo | (LEM I-Il),-Tomo I
experimental y cuando | (LEM HlI-IV), Tomo'lil (LEM
aplique, la eleccion de algun | V-VI).

tema para proyecto de los que
estan establecidos en los
manuales de Ingenieria
Quimica Experimental o en su
defecto permite que el alumno
sugiera algun otro, siempre y
cuando cumpla con el objetivo
general del curso.

e Una vez que los alumnos
realizaron dichas (actividades,
procede a revisar la practica y
cuestionar .a los alumnos
sobre sus respuestas y/o
revisar -« planteamiento  del
problema, objetivos,
fundamentos tedricos y plan
de trabajo experimental. Esta
practica de cuestionar a los
alumnos es eficaz porque da
una idea mas clara de las
variables a controlar del
proceso, los datos que deben
obtener, asi como del
funcionamiento de los
equipos.

e Una vez terminada la revision
de la practica y/o proyecto,
procede a dar las
indicaciones, pasos generales
y recomendaciones para el

FPGO01-FESC-04b Rev.1




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CA P <
R FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN CODIGO: PE-IT-FESC-DEX-03

%

3

Fecha Revision 15/06/2022

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA
SECCION INGENIERIA QUIMICA

No. Revision 02

Pagina 7de 12

7535 pnaw®®

UNAM

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA ENSENANZA [0 9001:2015

Seccién 8

EXPERIMENTAL EN EL NIVEL LICENCIATURA

Fecha Edicion 31/01/2018

uso adecuado de los equipos
en la fase experimental.

e Realiza una inspeccién
informal de las condiciones
del equipo y/o servicios para
proceder a realizar la fase
experimental.

e Si en la inspeccion informal FPE-IT-DEX-03-03
encuentra la falta de un “‘Reporte por Falla de
servicio notifica por medio del Servicios”.
formato “Reporte por Falla de
Servicios”, al Jefe de Seccion
de Ingenieria Quimica para
una solucion inmediata y no
afectar la fase experimental.

e Si en la inspeccién informal
encuentra una averia en el
equipo informa verbalmente al
responsable del LEM 1.Q

e Si en la inspeccién informal
no se encuentra ninguna falta
de servicio o averia ‘en el
equipo se procede a. la
ejecucion de la fase
experimental.

Responsable de | ¢ Si el profesor le indica que
LEM L.Q. hay alguna falla, la revisa para
conocersi existe-una solucion
adecuada y. rapida, en caso
de/no haberla le notifica al
Jefe de Seccién de Ingenieria
Quimica, para que él dé la
solucion apropiada y no
afectar asi la fase
experimental.

Alumnos e Deberan solicitar los FPE-IT-DEX-03-04 “Vale
materiales necesarios para de Salida de Material”.

practica o proyecto mediante
el formato “Vale de Salida de
Material” al almacén para
ejecutar la fase experimental.

FPGO01-FESC-04b Rev.1
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Profesor

Supervisa a los alumnos en la
realizacion y/o ejecucion de la
fase experimental.

Registra el uso del equipo en
el formato correspondiente, y
en caso de presentarse
alguna observacién y/o falla
se reporta en el mismo.

FPE-IT-DEX-03-07
uso de equipa”.

“Hoja

Alumnos

Deben realizar en su fase
experimental sus anotaciones
y observaciones para
recaudar los datos suficientes
para la realizacion de su
informe. Siguiendo las
indicaciones del profesor vy
respetando el reglamento de
LEM, que se encuentra
ubicado a la entrada de la
Nave 1000.

Ya concluida la fase
experimental proceden a
devolver los materiales que
utilizaron.

Etapa IV - Evaluacion del Alumno

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

FORMULARIO/REGISTRO

Profesor

Revisa en una etapa anterior
a la_experimentacion el
cuestionario.. previo y/o el
planteamiento del problema,
objetivos, fundamentos
tedricos y plan de trabajo
experimental en el caso de
que se encuentre en la fase
de proyecto.

Solicita al alumno la entrega
del reporte en su siguiente
sesién experimental.
Indicando que el reporte o
infforme  experimental debe
contener los lineamientos
establecidos en los manuales
de Ingenieria Quimica
Experimental.

Manuales de Ingenieria
Quimica  Experimental
Tomo | (LEM I-Il), Tomo I
(LEM 111-1V), Tomo Il (LEM
V-VI).

Programas de asignaturas

Manuales de Ingenieria
Quimica  Experimental
Tomo | (LEM I-II), Tomo Il
(LEM 111-1V), Tomo Il (LEM
V-VI).

FPGO01-FESC-04b Rev.1
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e Una vez concluidas todas las

e Da conocer al alumno su

e Una vez obtenida la

e Una vez que tiene el reporte, | Manuales de Ingenieria
procede a la revision vy | Quimica Experimental
evaluacion de cada fase | Tomo | (LEM I-ll), Tomo Il
experimental y/o proyecto; | (LEM llI-IV), Tomo Ill (LEM

tomando en cuenta los | V-VI).
parametros establecidos en
los manuales de Ingenieria
Quimica Experimental.

practicas ylo proyectos
experimentales procede a
realizar la evaluacion global
del trabajo experimental del
alumno para obtener su
calificacion final. El registro de
dicha evaluacion se realiza en
el formato “Lista de Asistencia
y Evaluacioén.”

calificacion final mediante el
formato “Registro de
Calificaciones” el cual estara
publicado al término ‘de cada
semestre en el pizarron
informativo de la Nave 1000.

calificacion [final del alumno,
realiza el llenado/de actas en
tiempo y forma como lo
establece el departamento de
Servicios » Escolares de la
Universidad Nacional
Auténoma de México.

FPE-IT-DEX-03-05 “Lista
de Asistencia y Evaluacion”

FPE-IT-DEX-03-06
“Registro de Calificaciones”

Etapa V - Evaluacion del proceso de ensefianza experimental

RESPONSABLE

DOCUMENTOS DE

ACTIVIDAD REFERENCIA

FORMULARIO/REGISTRO

Comité de calidad

término de las actividades | y formularios.
experimentales (periodo
intersemestral) para analizar
el resultado del proceso, a
través del informe de calidad

e Convoca a junta de calidad al | PGO2-FESC con sus guias | Informe final de calidad

(FPGO2-FESC-03A).
Minuta de la junta de
calidad.

FPGO01-FESC-04b Rev.1
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elaborado por cada seccion
académica.

e Da seguimiento al GPGO02-FES-C-04
cumplimiento de las acciones
correctivas para la mejora
continua.

Jefe de Seccion e Supervisa que se apliquen los
cuestionarios a estudiantes y
profesores en tiempo y forma.

e Brinda las facilidades para la
aplicacion de los
cuestionarios.

e Analiza con el responsable de
calidad el informe final.

¢ Informa los resultados
obtenidos al finalizar el
semestre a los profesores
involucrados con apoyo del
responsable de calidad.

e Coordina el cumplimiento de
las acciones correctivas con el
(los) responsable(s) de
implementar la accion.

Responsable de | ¢« Elabora los cuestionarios para Cuestionarios de

Calidad medir la satisfaccion. de las evaluacion del proceso

partes involucradas, en para profesores y alumnos

consenso con los profesores. (formularios derivados del

PGO02-FESC).

e Aplica los cuestionarios de
evaluacion al término de las
actividades experimentales a
los alumnos y profesores.

¢ Revisa el buzén de quejas y
sugerencias o los reportes de
contingencias.

e Procesa la informacién Informe ~ de  Calidad
obtenida de los cuestionarios (FPG02-FESC-03A).
para realizar el calculo de los
indicadores del SGC y elabora
el informe para la evaluacion
del desempenio del proceso.
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e Analiza con el jefe de seccion
el informe de calidad.
e Apoya al jefe de seccion para
Informar los resultados
obtenidos al finalizar el
semestre a los profesores.
Profesor e Responde el cuestionario de Cuestionario de evaluacion
evaluacion. del proceso para
profesores (formulario
e Asiste a las reuniones de derivado del PG0O2-FESC).
calidad de la seccién.
e Contribuye con sus opiniones
para dar posibles soluciones a
los problemas detectados
durante el semestre.
Alumnos e Responden el cuestionario de Cuestionario de evaluacion
evaluacion. del proceso para alumnos
(formulario derivado del
PG02-FESC).

7. Registros del procedimiento

Los registros se resguardan en el archivo de LEMI.Q. y el tiempo de retencion es de 1 afo.

7.1. Formularios del procedimiento

CODIGO DE

IDENTIFICACION NOMBRE DEL FORMULARIO
FPE-IT-DEX-03-01 Reparto de areas.
FPE-IT-DEX-03-02 Programacién de Servicios.
FPE-IT-DEX-03-03 Reporte por falla de servicios.
FPE-IT-DEX-03-04 Vale de salida de material.
FPE-IT-DEX-03-05 Lista de asistencia y evaluacion.
FPE-IT-DEX-03-06 Registro de calificaciones.
FPE-IT-DEX-03-07 Hoja de uso de equipo.
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7.2. Otros registros

Evidencias de la evaluacién realizada a los alumnos generadas durante el proceso, y de las que el Comité de

Calidad resguarda solo muestras representativas (3 de cada uno) durante dos semestres; es decir, el semestre que
se termind y el anterior.

7.2.1. Actividades y/o Conocimientos Previos, en caso de solicitarlos por escrito.
7.2.2. Informe Experimental y/o proyecto

8. Documentos Relacionados
8.1 PGO1-FESC
8.2 PG02-FESC

8.3 Manuales de Ingenieria Quimica Experimental-Tomo | (LEM I-I1), Tomo Il (LEM:1iI-IV), Tomo Il (LEM V-VI).
8.4 Reglamento del Laboratorio Experimental Multidisciplinario de Ingenieria Quimica nave 1000.

9. Control de cambios (ISO 9000:2015)

N° DE FECHA DE ;
REVISION REVISION TIPO DE MODIFICACION MOTIVO DEL CAMBIO
00 31/01/2018 Creacién del documento. Transicion de una Norma
Internacional.

01 27/05/2018 Se agregaron definiciones y | Oportunidades  de mejora.
responsabilidades del Responsable de | Auditoria interna del 24 de abril
LEM 1.Q. del 2018.

02 31/05/2022 Actualizacién del formulario del | Mejoras a la documentacion
Procedimiento” Especifico, Fecha de | (correccion).
Edicion y cambio de nombre de
representante.de LEM 1.Q.

10. Control de la informaciéon documentada (ISO 9000:2015)

TIPO DE CLAVE DE IDENTIFICACION Control de la informacion documentada
DOCUMENTO DEL DOCUMENTO
PE-IT-FESC-DEX-03
Procedimiento Proceqlmlento Espgcmco parala _ _ o o ]
Ensefianza Experimental en el Disponible en la pagina electrénica, acceso solo al
Nivel Licenciatura personal autorizado con contrasefia confidencial e
Formudiaros intransferible.
(impresos y/o FPE-IT-DEX-03-01 al 07

electronicos)

11. Anexos

11.1 Diagrama de flujo en archivo separado.
11.2 Formularios en archivos separados.

11.3. Lay Out de nave 1000 (identificacion de areas donde se realiza el proceso DEX).
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