Manual de Usuario SISTICK
1.- El administrador del sistema dara de alta el usuario

2.- Una vez que el usuario esté dado de alta, recibira un correo con el nombre de Usuario y una
Contrasena.

3.- El usuario podra ingresar al sistema a través de las siguientes ligas:
- 132.248.8.92/uc
En el menu: Servicio, Orden de Servicio

O

—  http://132.248.8.92/sistick/user_request.php

3.- Posteriormente el usuario podra ingresar al sistema con las credenciales que el sistema envi6 a su
correo electrénico.
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Acceso a solicitud de soporte de usuario

Ingreso al sistema
Usuario:  pruba2

Conrasefia: eesssees| ]



http://132.248.8.92/sistick/user_request.php

4.- La primera vez que inicie sesion el sistema le pedira automaticamente el cambio de contrasefia al
usuario.
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= “w Cambio Contrasefia
Nueva solicitud Ver mis solicitudes Cambio Contrasefia Salir
Contrasefia actual: ssssssss
Nueva contrasefia: sessss
Reingrese nueva contrasefia: seess|
= Cfybiar
5.- Una vez que el usuario haya cambiado la contrasefia, ingresara al sistema, en donde solamente
tendra que ingresar la descripcion de la falla y guardar.
€ @132.2488.92 v |B-ad Q ¥ & w B = =
4 visitados v @ Getting Started [ Google §3Traductor de Google & Centro de Ciencias... [ }Configuracion deu... [ Cursos y diplomad.
TETE s
i 'i
' “w’ Solicitud de soporte
Nueva solicitud Ver mis solicitudes Cambio Contrasefa Salir

Fecha: 19/11/2014 17:51:20

Datos del usuario
Usuario: pruba2  Apeliidoy Nombre: Segunda Prueba  Area: (01) - Atms 1PB

piso: 1 Telefono: (56224054 Correo electronico: prubazi@atmosfera.unam.mx

Motivo de Ia solicitud

Detalle: EICPU no enciende: Cuando se oprime el boon de encendido salo se escucha un ventilador pero no manda video.

Adjuntar archivo Examinar... | Ningin archivo seleccionado, (Max. 120 Kb)
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6.- Posteriormente el ticket podra ser visto por el personal de computo y éste sera asignado a la
brevedad.
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1 w Solicitud de soporte

Inicio  Nuevoticket Consuitas  Gestion de solicitudes  Cambio Contraseia  Administracion

Solicitud de soporte # Estado: [Ingresado_v| Fechaingreso desde: (ddimmiaaaa) hasta: (ddmmiaaaa) 4y
Pag. 1
Solicitud 4 Fecha Usuario Apeliidoy Nombre Area  Motivo de la solicitud Estado
10 19/11/2014 195522 prubaz Segunda Prueba o1 EICPU no enciend: Cuando se oprime el boton de encendida solo se escucha el ventilador pero no manda video. Ingresado
Total de Solicitudes: 1
Pag. 1

7.- Una vez que el ticket sea asignado al personal de computo se pondra en contacto con el usuario a
través del mismo sistema.
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Solicitud de soporte: # 8

o

Fecha: 03/11/2014 17:57:11

Datos del usuario
Usuario: pruba2 Apellido y Nombre: Segunda Prueba Area: 01- Atms 1PB
Piso: 1 Telefono: 56224054

Correo electronico: I||f§el@almnsleva.unam.mx 1P:132.248.8.98

Motivo de la solicitud:

Instalacién de memorias.

Su solicitud ha creado el ticket: # 10
Estado: Terminado por (adm_sistick) - 03/11/2014 18:44:54

Comentarios

03/11/2014 18:13:55 por (mgalvan) Miguel Galvan

‘En espera de material ‘

03/11/2014 18:15:25 por (mgalvan) Miguel Galvan

‘ Urge este tabajo ‘

03111/2014 18:19:06 por (pruba2) Segunda Prueba

[ cuanto iempo tardara mi equipo |

03/11/2014 18:19:18 por (pruba2) Segunda Prueba

‘ Cuanto tiempo tardara mi equipo ‘

Agregar comentario P cerrar

8.- En la opcion Ver mis solicitudes es donde el usuario podra ver el estatus de los servicios.
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- ‘w’ Ver mis solicitudes
Nueva solicitud Ver mis solicitudes Cambio Contrasena Salir
Solicitud de soporte # Estado. | Fechaingreso desde: (dd/mm/aaaa) hasta: (ddimm/aaaa) "y
Pag. 1
Solicitud v Fecha Motivo de la solicitud Estado
<9 03/11/2014 18:18:06 falla monitor Procesado
Ei ! 03/11/2014 1755711 Instalacion de memorias Pracesado
S 03/11/2014 17:20:44 cambiar fecha del servidor Procesado
6 03/11/2014 14:34:32 ecesito que por favor revisen mi computadora ya gue no puedo abrir el MOZILA FIREFOX y para abrir los programas de personal solamente son con este explorador funcionan. Procesado
2 30/10/2014 15:04:30 me falla mi pe Procesado

Total de Solicitudes: 5

Pag. 1



Conclusién:

Para levantar un ticket el usuario solo tendra que ingresar en el sistema y meter la descripcion del
incidente. Para la administracion de los servicios el personal de computo sera el encargado de llevar
dicha tarea.

Funcionamiento y licencia:

El Sistema de Tickets para el CCA (SISTICK) es un software de fuente abierta (open source software)
que se distribuye bajo la licencia ptblica Gnu (Gnu Public License o GPL). Esto significa que este
software es libre de ser usado, distribuido y modificado. Este software ha sido modificado a las
necesidades del Centro de Ciencias de la Atmosfera, bajo la version PHD Help Desk.

Para su adaptacion y modificacién de codigo se utiliz6 PHP, MYSQL, JAVA SCRIPT asi como la
configuracion de un servidor web a través de apache?2.



