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Presentacion Mesa de Ayuda

Conecta-SIBI, cuenta con un sistema de reportes o tickets, Mesa de Ayuda, que permite
administrar y atender listas de incidentes, conforme sean requeridos por el SIBI, con la
finalidad de actualizar y resolver eventualidades reportadas por los coordinadores o
responsables de bibliotecas, desde esta opcion el usuario podra conocer en todo momento
el status que guardan sus solicitudes de servicios y dar seguimiento a las respuestas
emitidas por los agentes que los atienden, agilizando asi la comunicacion para dar
soluciones a problemas comunes y otros datos relacionados.

1. Ingreso a Conecta-SIBI

Para acceder al portal, el usuario debe ingresar a la direccidén: http://conecta-
sibi.dgb.unam.mx/index.php
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http://conecta-sibi.dgb.unam.mx/index.php
http://conecta-sibi.dgb.unam.mx/index.php
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2. Ingreso a Mesa de ayuda
En la pagina principal el usuario encontrara un enlace a la Mesa de Ayuda, desde
el menu de la barra superior.

conecta-sibi.dgb.unam.mx o

A 1nicio B Avisos B Mesa de ayuda = Normatividad €& Datos y cifras 1 Grdficas % Eventos ® Wedisteca
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3. Iniciar sesién en Mesa de ayuda

El usuario debera ingresar en los campos correspondientes, Nombre de usuario y
Contrasena, notificados mediante oficio por la Subdireccion de Servicios de
Informacién Especializada de la DGBSDI.

& C {t & mesa-conecta-sibi.dgb.unam.mx/otrs/customer.pl

Direccion General de Bibliotecas UNAM CONECTA-SIBI

Inicio de sesidn

semara.smr@gmail.com Iniciar sesion


http://mesa-conecta-sibi.dgb.unam.mx/otrs/index.pl

4. Crear un Ticket
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Para generar un Ticket, desde el menu Tickets, es necesario dar un clic en la
primera opcién “Nuevo Ticket”, aparecera un formulario en el cual los campos que
tengan * (asterisco) son obligatorios de completar, tales como: Tipo ( por Default
esta seleccionado Conecta-SIBIl) Para (desde este campo es necesario indicar el
tipo de incidencia, apareceran 5 opciones a elegir: Problemas de acceso,
estadisticas, titulos suscritos, incidencias técnicas), Asunto y Texto, tal como
se indica en la pantalla:

. c O

FAG

B mesa-conecta-sibi.dgb.unam.mx/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketMessage

%; Direccion General de Bibliotecas UNAM CONECTA-SIBI

Nuevo Ticket

Mis Tickets Crear nu
Tickets de e
Buscar “ara

Servicio

Acuerdo de nivel de
servicio

= Asunio

* Textio

Archivos adjuntos

Prioridad

Enviar

CONECTA-SIBI

2. Estadisticas
3. Titulos Suscritos

1. Problemas de Acceso

4. Incidencias Tecnicas

5. Otros
B I U S |z = E | E =2 = = | e & = QU
Formato - Fuente Tam - A- IN- T. [ FuenteHTML € 9 922 | =22
3 normal
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Ejemplo de llenado de un Ticket:

< C ‘O’ 8 mesa-conecta-sibi.dgb.unam.mx/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketMessage
Direccion General de Bibliotecas UNAM CONECTA-SIBI

*Tipo: CONECTA-SIBI

= Para [l I

i 1. Problemas de Acceso
2. Estadisticas

Acuerdo de nivel de 3. Titulos Suscritos

SeMViICo
4. Incigencias Técnicas

® Asunlo 5 Otros

= Texto
Bl I U S| = == B E 5 =E | o= B = - Q
Formato - Fuente - Tam - A- - T, [2) Fuente H-TML € 9 922 =2
Hola -,

Envio los datos del documento que necesitamos recuperar

Chronic Arsenic Exposure Impairs Adaptive Thermogenesis in Male C57BL/6.J Micel Feb
2020

Am . Physiology, Endocrinology and metabolism (En prensa)
Felicia Castriota, Peter-James H. Zushin, Sylvia S Sanchez. Rachael vV Phillips

De antemano agradezco mucho su atencién

Firma
Puesto
Dependencia
Archivos adjuntos
Prioridad 3 normal

Enviar

Es necesario que al final del texto se indique el nombre, puesto y Dependencia del
solicitante. Es posible adjuntar archivos, para poder identificar graficamente la incidencia
a reportar.
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5. Registro de Tickets

En la pagina principal de Tickets, en la barra superior, el sistema identificara al usuario, y
mostrara un registro histérico de los Tickets que haya generado por cada incidencia
reportada: Todo, Abierto y Cerrado, tal como se indica en la siguiente pantalla:

€ 2 C (Y & mesa-conecta-sibi.dgb.unam.mx/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicket(

Direccion General de Bibliotecas UNAM CONECTA-SIBI “ F

FAQ ;i Preferencias ~ Logout Search Rangel

Todo (8) | Abierto (6) | Cerrado (2)

2020021931000035 Tenemos suscripcion o no - SEGUIMIENTO AESCALACION DE Ticket#2020021 abierto 27d20h
2020021931000026 revistas sin liga - Existio re nuevo 27d20h
2020021931000017 revistas sin liga - Gracias por ingresa pL abierto 27d20h
2020021831000037 Pide clave BIDI - SEGI \ ON abierto 28d2h
2020021831000028 Sin suscripcion - SE( cket#2020021831000028 nuevo 28d6h
2020021831000019 Revistas ASME - SEGUIMIENTO A ESCALACION DE Ticket#2020021831000019 abierto 28d6h

6. Preferencias
En la opcion Preferencias, el usuario podra personalizar su perfil, cambiar
contrasena, el idioma, zona horaria, y el numero de Tickets mostrado por pantalla.

€« C {t @& mesa-conecta-sibidgb.unam.mx/otrs/customer.pl?Action=CustomerPreferences
Direccion General de Bibliotecas UNAM CONECTA-SIBI EI:E
Cambiar Contraseiia \ S ioma de  interaz

Set a new password by fil
! Selecciona el idioma principal de |a inferfaz

Contrasefla actusl
Idioma | Espadiel

Hueva contraseda
Actualizar
Verificar contrasefia

Actualizar q> Zona horaria

Select your personal time zone. All imes wil be displayed relative 10 this time zone

Zona horaria | UTGC

Actualizar
Vista general de tickets
Select afer which period ticket YNews should retresh avtomaticaty L_____1> Nimero de tickets mostrados
Inferalode  desaciivada Select how many fickets should be shown in overviews by default
actugkzacion
Actualzar Tickets por pagina | 25

Actuglizar S
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7. Cerrar sesion en Mesa de Ayuda

Al finalizar la sesién, es necesario dar un clic en la opcion Logout

“— C {} @& mesa-conecta-sibi.dgb.unam.mx/otrs/customer.pl?Action=Logout

Direccion General de Bibliotecas UNAM CONECTA-SIBI

Inicio de sesion

semara.smr@gmail.com esessees Iniciar sesion



