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Obtención de documentos
Consiste en la búsqueda, recuperación y envío de documentos, localizados en recursos de información tanto nacionales como
extranjeros.

El tiempo promedio para la entrega por mensajería es de cuatro días. El envío por correo electrónico o Ariel tarda un máximo de dos
días, siempre que se solicite en el horario local de México entre las 8:00 am y las 4:00 pm; el tiempo de entrega es de tres días si la
solicitud es fuera de ese horario.

El pago se puede realizar por medio de depósito bancario, o con cheque institucional a nombre de la Universidad Nacional Autónoma
de México.

Derechos de autor

La reproducción de los documentos se rige por normas internacionales y por las que establezca la biblioteca prestataria, respetando
las leyes de propiedad intelectual y de derechos de autor vigentes.
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Aviso de Privacidad Simplificado de la Dirección General de Bibliotecas de la
UNAM

La Dirección General de Bibliotecas de la UNAM es responsable del tratamiento de sus datos personales para el registro de usted en
calidad de alumno, docente, personal de la entidad académica, conferencista o invitado externo (nacional o extranjero) o visitante que
utiliza los servicios del Sistema Bibliotecario y de Información de la Universidad.

Para cumplir las finalidades de la DGB u otras aquellas exigidas legalmente o por las autoridades competentes, podrá transferir sus
datos personales. Asimismo, podrá ejercer sus derechos ARCO en la Unidad de Transparencia de la UNAM, o a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/)).

Consulta el Aviso de Privacidad Integral de la Dirección General de Bibliotecas de la UNAM (/index.php/quienes-somos/aviso-de-
privacidad/448-aviso-de-privacidad-integral-dgb).
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