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de Informacion y Comunicacion

Introduccioén

La Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC) de la
UNAM, es la entidad universitaria encargada de supervisar los sistemas centrales de computo, de
operar y extender las telecomunicaciones, del esfuerzo mas amplio de capacitacion en tecnologias de la
informacién; y de la prospeccion, innovacion y asimilacion de estas tecnologias en beneficio de la
Universidad y de la sociedad en general.

Con un alto nivel de profesionalismo y sentido de responsabilidad, la DGTIC asume el compromiso de
absorber las nuevas tecnologias y adecuarlas a las necesidades reales de los individuos, ofreciendo a
los diferentes sectores de la poblacién multiples y variados servicios que giran en torno a los cuatro ejes
que fundamentan la existencia de este importante organismo universitario: docencia,
telecomunicaciones, apoyo a la investigacion y desarrollo de sistemas computacionales.

La estructura interna se encuentra integrada por la Direccion General, Direccion de Colaboracién y
Vinculacién, Direccion de Docencia en Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Direccion de
Sistemas y Servicios Institucionales, Direcciéon de Telecomunicaciones, Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolodgico, Coordinacion de Tecnologias para la Educacion, Subdireccion de Comunicacion
e Informacion, Coordinacion de Planeacion y la Unidad Administrativa.

Con el objeto de proporcionar a las autoridades, a la comunidad universitaria y al publico en general la
informacién en cuanto a la forma de organizacion de esta dependencia universitaria, la Direccion
General de Coémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ha elaborado el presente
Manual de Organizacion, con el proposito de dar a conocer los Antecedentes Histéricos, la Base Legal,
la Estructura Organica, el Organigrama General, los Objetivos y la descripcidn de las Funciones de cada
unidad responsable, para lo cual, se incluye un Directorio de las principales autoridades y un Glosario en
el que se definen conceptos técnicos o que tienen un significado diferente al del lenguaje comun.

Cabe mencionar que la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DGTIC), tiene como Misién el contribuir al logro de los objetivos de la UNAM como punto de union de la
comunidad universitaria para aprovechar los beneficios que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones pueden aportar a la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y la
administracion universitaria. Y dentro de su Visién esta el ser la dependencia que crea las innovaciones
y aprovecha los avances en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacioén, para impulsar a la Universidad
Nacional Auténoma de México, como lider en Latinoamérica.

La actualizacién del presente documento es responsabilidad de la Unidad de Planeacién, que es el area
encargada de recabar la informacion necesaria -en coordinaciéon con los titulares de cada unidad
responsable- cuando se presenten modificaciones a las disposiciones juridicas o administrativas que
afecten su operacion, y/o se realicen modificaciones en la estructura organica, y/o se modifiquen los
objetivos o funciones de las areas que la integran.
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Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) 5 de febrero de 1917 y sus Reformas

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 1° de abril de 1970 y sus Reformas

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus Reformas

Ley Organica de la Universidad Nacional Autonoma de México
D.O.F. 6 de enero de 1945 y sus Reformas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
D.O.F. 4 de mayo de 2015 y sus Reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.O.F. 9 de mayo de 2016 y sus Reformas

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
D.O.F. 26 de enero de 2017

Ley General de Archivos
D.O.F. 15 de junio de 2018

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la Elaboracién de Versiones Publicas
D.O.F. 15 de abril de 2016

Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de los Archivos
D.O.F 4 de mayo de 2016

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico
D.O.F. 26 de enero de 2018

Estatuto General de la Universidad Nacional Autonoma de México

Honorable Consejo Universitario (H.C.U.) 9 de marzo de 1945 y sus Reformas

Estatuto del Personal Administrativo de la UNAM

H.C.U. 20 de diciembre de 1965

Estatuto del Personal Académico de la UNAM

H.C.U. 28 de junio de 1974

Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género
H.C.U. 7 de agosto de 2020

Reglamento General de los Centros de Extension Universitaria

H.C.U. 13 de febrero de 1970

Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de Informacion de la Universidad Nacional Auténoma de
México.

H.C. U. 26 de marzo de 2010
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Reglamento sobre los Ingresos Extraordinarios de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Gaceta UNAM, 19 de enero de 2012

Reglamento para la eleccion de Consejeros Universitarios y Técnicos
H.C.U. 24 de marzo de 2015

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional Auténoma
de México
H.C.U. 25 de agosto de 2016

Reglamento de Planeacion de la Universidad Nacional Autonoma de México
Gaceta UNAM, 30 de marzo de 2017

Reglamento de Responsabilidades Administrativas de las y los Funcionarios y Empleados de la
Universidad Nacional Autbnoma de México
Gaceta UNAM, 8 de febrero 2018

Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de
Género
H.C. U. 8 de septiembre de 2021

Cadigo de Etica de la Universidad Auténoma de México
Gaceta UNAM, 30 de julio de 2015

Normas de Aplicacion y Procedimiento de los Reglamentos para la Eleccion de Consejeros
Universitarios y Técnicos, y para la Eleccion de Consejeros Académicos de Area y del Bachillerato,
Representantes de Profesores, Investigadores y Alumnos

Gaceta UNAM, 20 de enero de 2014

Normas Complementarias sobre Medidas de Seguridad Técnicas, Administrativas y Fisicas para la
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de la Universidad
Gaceta UNAM, el 30 de enero de 2020

Normas Complementarias del Reglamento Sobre los Ingresos Extraordinarios de la Universidad Nacional
Auténoma de México
Gaceta UNAM, 19 de mayo de 2014

Acuerdo por el que se crea el Observatorio de Visualizacion de la UNAM (Ixtli).
Gaceta UNAM, 1 de marzo de 2004

Acuerdo que reestructura la organizacion y objetivos del Observatorio de Visualizacion de la UNAM (Ixtli)
Gaceta UNAM, 11 de agosto de 2008

Acuerdo por el que se crea el Consejo Asesor en Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
Universidad Nacional Autbnoma de México
Gaceta UNAM, 16 de febrero de 2009

Acuerdo del Rector por el que La Direccion General de Servicios de Computo Académico cambia su
denominacion a Direccién General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Gaceta UNAM, 27 de septiembre de 2010

Acuerdo del Rector mediante el cual se crea el Consejo General de Toda la UNAM en Linea
Gaceta UNAM, 30 de agosto de 2012
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Acuerdo por el que se establece el Area Coordinadora de Archivos de la Universidad Nacional Auténoma
de México
Gaceta UNAM, 29 de julio de 2013

Acuerdo del Rector por el que se crea el Consejo de Publicaciones Académicas y Arbitradas y la Red de
Directores y Editores de Revistas Académicas y Arbitradas en la UNAM
Gaceta UNAM, 29 de agosto de 2013

Acuerdo por el que se establecen politicas institucionales para la proteccion de los derechos humanos
en la Universidad Nacional Autbnoma de México
Gaceta UNAM, 5 de junio de 2014

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para la Publicacion y Actualizacion de la
Informacion Relativa a las Obligaciones de Transparencia.
Gaceta UNAM, 8 de diciembre de 2016

Acuerdo por el que se crea el Centro Virtual de Computacién (CVICOM)
Gaceta UNAM, 23 de febrero de 2017

Acuerdo que Reorganiza las Funciones y Estructura de la Secretaria de Desarrollo Institucional de la
Universidad Nacional Auténoma de México
Gaceta UNAM, 5 de noviembre de 2018

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesion
de la Universidad Nacional Autbnoma de México
Gaceta UNAM, 25 de febrero de 2019

Acuerdo por el que se crea el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Auténoma de México
Gaceta UNAM, 19 de agosto de 2019

Acuerdo por el que se suspenden los procedimientos de caracter Académico y Administrativo en la
Universidad Nacional Autbnoma de México
Gaceta UNAM,19 de marzo de 2020

Acuerdo por el que se habilitan diversas actividades y trdmites no presenciales en la Universidad
Nacional Autonoma de México
Gaceta UNAM, el 27 de julio de 2020

Acuerdo por el que se crea el Centro de Estudios en Computacion Avanzada (Cecav)
Gaceta UNAM, 3 de septiembre de 2020

Acuerdo por el que se Actualiza la Operacion de la Infraestructura Tecnoldgica de la Firma Electronica
Universitaria
Gaceta UNAM, 23 de noviembre de 2020

Acuerdo que modifica el similar por el que se Actualiza la Operacién de la Infraestructura Tecnoldgica de
la Firma Electronica Universitaria
Gaceta UNAM, 25 de marzo de 2021

Acuerdo mediante el cual el Comité de Transparencia aprueba el programa universitario de proteccion
de datos personales 2021
Gaceta UNAM,13 de mayo 2021
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Acuerdo por el que se determina la reanudacién de actividades de caracter académico administrativo,
procedimientos disciplinarios y de naturaleza administrativa en la UNAM, en modalidad virtual, presencial
0 mixta

Gaceta UNAM, el 27 de mayo de 2021

Politicas y Lineamientos de Adquisiones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Nacional
Autonoma de México
Gaceta UNAM, 05 de noviembre de 2015

Lineamientos que regulan el uso de Equipos de Monitoreo y Sistemas Tecnoldgicos para la Prevencion y
Gestion de Riesgos en las Instalaciones Universitarias
Gaceta UNAM, 17 de agosto de 2017

Lineamientos Generales para la organizacion, administracion y conservacion de los archivos de la
Universidad Nacional Autonoma de México
Gaceta UNAM, 24 de mayo de 2018

Lineamientos Generales para el Regreso a las Actividades Universitarias en el Marco de la Pandemia de
Covid-19
Gaceta UNAM, 22 de junio de 2020

Lineamientos para la implementacion y uso de la Firma Electrénica Universitaria
Gaceta UNAM, 23 de noviembre de 2020

Lineamientos Generales para las Actividades Universitarias en el Marco de la Pandemina de Covid-19
Gaceta UNAM, 20 de agosto de 2021
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1981, Octubre 14

1985, Mayo 14

1985, Mayo 14
1985, mayo 14

1985, Mayo 14

1989, Abril 12

1992, Noviembre
05

1997, Febrero 06

1997, Mayo 29

2004, Marzo 01
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Por acuerdo del Rector fue creado el Programa Universitario de Cdmputo cuya
integracion organica se sustenté en una Direccién General de Servicios de Computo y
cuatro Direcciones de Computo: para la Docencia, para la Administracion Académica,
para la Investigacion y para la Administracién Central.

Por acuerdo del Rector, se establecen la Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico y la Direccion General de Servicios de Computo para la Administracion
Académica, a partir de los recursos humanos, fisicos y financieros con que contaba el
Programa Universitario de Computo, el cual fue derogado por este acuerdo.

Se creo el Consejo Asesor de Computo de la UNAM, presidido por el Rector.

La Direccion General de Servicios de Cémputo Académico se integré al Subsistema de
la Secretaria General y queddé conformada por la Direcciéon de Cdmputo para la
Administracion Académica, la Direccion de Cémputo para la Docencia y la Direccion de
Computo para la Investigacion con los recursos asignados a ellas.

Adicionalmente a lo anterior, se menciona el refuerzo al area de investigacion en
coémputo del Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
(IIMAS), con el propodsito de generar un proceso que permitiera la constitucién del
Centro de Investigacion en Cémputo.

Se expidié un Acuerdo del Rector por el cual se modifica la estructura y funciones del
Consejo Asesor de Cémputo de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Por acuerdo del Rector se crea el Comité Académico de Vinculacion Externa en
Informatica de la Universidad Nacional Autébnoma de México, siendo miembro del comité
el Director General de Servicios de Computo Académico. Entre las funciones de dicho
comité se encuentran asesorar sobre politicas de desarrollo de la Universidad relativas a
la vinculacion externa en asuntos relacionados con la informatica, recomendar el tipo y
naturaleza de las distintas conexiones a redes de computo, entre otras.

Es publicado en la Gaceta UNAM el Acuerdo de Reorganizacién de la Secretaria
General donde son sefialadas las funciones inherentes a la Direccion General de
Servicios de Computo Académico de acuerdo a los programas sustanciales de trabajo,
atendiendo a la naturaleza y objetivos de la Dependencia.

Se expide Acuerdo del Rector que modifica la denominacion y estructura del Comité
Asesor de Computo de la Universidad Nacional Auténoma de México, para quedar como
Consejo Asesor de Cémputo de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Se emite un Acuerdo del Rector por el que se crea el Observatorio de Visualizacion de
la UNAM (Ixtli) con el objeto de brindar un servicio de alta tecnologia en Realidad Virtual
Inmersiva, para apoyar las labores de docencia, investigacion y difusion de la cultura. El
Observatorio quedd adscrito a la Direccion General de Servicios de Coémputo
Académico.
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2005, Octubre 03

2006, Mayo 04

2007, Enero 18

2007, Octubre 22

2008, Agosto 11

2009, Febrero 16
2010, Septiembre
27

2012, Agosto 30

2013, Agosto 29

2015, Noviembre
30
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Se expide acuerdo del Rector por el que se implementa el uso de la Firma Electronica
Avanzada en la UNAM siendo la Secretaria General con asistencia de la Direccion
General de Servicios de Cémputo Académico quien desarrollara y coordinara el sistema
de la Firma Electronica Avanzada.

La Red Inalambrica Universitaria (RIU) inicié6 operaciones en Ciudad Univesitaria, en
complemento a la RedUNAM, para permitir el acceso a Internet a través de dispositivos
moviles (lap top, agendas personales (PDAs) o teléfonos celulares, entre otros) en
bibliotecas, recintos culturales, explanadas y areas de congregacion de estudiantes e
investigadores en escuelas, facultades, institutos y centros de la investigacion cientifica
y de humanidades. Asimismo, se llevé a cabo la ampliacién de la RIU al instalarse en
cinco Facultades de Estudios Superiores.

Se puso en marcha el equipo de computo Kan Balam, la incorporacion de esta
supercomputadora permite robustecer las actividades vinculadas con el computo de alto
rendimiento y el calculo numérico, ofreciendo recursos de alta eficiencia computacional
para proyectos de investigacion.

Se emite Acuerdo del Rector por el que se crea el Centro Cultural Universitario
Tlatelolco, proyecto estratégico en materia de difusion cultural de la Universidad
Nacional Autbnoma de México que busca incidir directa y positivamente en el desarrollo
de la comunidad de la zona norte de la Ciudad de México, con la firme intencién de
enriquecer la vida académica y cultural de sus habitantes. Entre sus funciones se
encuentra la imparticion de cursos de alto impacto, entre otros, de informatica.

Se expide Acuerdo del Rector que reestructura la organizacion y objetivos del
Observatorio de Visualizacion de la UNAM (Ixtli), para fortalecer y simplificar los
procesos y estructuras que permitan utilizar al maximo las herramientas de alta
tecnologia para el mejor desarrollo de la investigacion y quehacer universitario. El
Observatorio quedoé adscrito a la Secretaria General a través de la Direccion General de
Servicios de Computo Académico.

Se emite Acuerdo del Rector por el que se crea el Consejo Asesor en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Universidad Nacional Autbnoma de México; se
modifica la denominacion, composicién y funciones del Consejo Asesor de Computo.

Entra en vigor el Acuerdo del Rector por el que La Direccion General de Servicios de
Computo Académico cambia su denominacion a Direccion General de Computo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Se publica el Acuerdo del Rector mediante el cual se crea el Consejo General de toda la
UNAM en Linea, para coordinar y promover las acciones referentes de dicho programa
en los ambitos institucional, nacional e internacional.

Se emite Acuerdo del Rector por el que se crea el Consejo de Publicaciones
Académicas y Arbitradas y la Red de Directores y Editores de Revistas Académicas y
Arbitradas en la UNAM, para fortalecer y consolidar el desarrollo de éstas.

Cambio de Subsistema la DGTIC, de la Secretaria General a la Secretaria de Desarrollo
Institucional, conforme al Acuerdo que Reorganiza las Funciones y Estructura de la
Secretaria de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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2018, Junio 28 El Centro Tlatelolco de Extensién Académica en TIC, dejo de funcionar debido a que
tuvo que cerrar temporalmente por los dafios estructurales que sufrid el edificio con
motivo del sismo del 19 de septiembre de 2017, y que el Centro San Agustin de
Extension Académica en TIC absorbié los compromisos y la oferta académica brindada
por este Centro.

2018, Octubre 31  El cierre del Centro Nuevo Ledn de Extension Académica en TIC, se dio, debido a que
no existieron las condiciones para la renovaciéon del contrato de arrendamiento del
inmueble, cuyo vencimiento fue el 31 de octubre de 2018.

2021, Octubre 18 El cierre del Centro San Agustin de Extension Académica en TIC, se dio, debido a que
no existieron las condiciones para la renovacion del contrato de arrendamiento del
inmueble, cuyo vencimiento fue el 31 de octubre de 2021.
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Atribuciones

| Establecer y operar la infraestructura central de computo (supercémputo y centro de datos) y
de telecomunicaciones (red alambrica e inalambrica de voz, datos y video), para las
entidades académicas y dependencias universitarias, para su personal y para los alumnos, y
vigilar su operacién adecuada;

Il Normar y supervisar la gobernanza institucional de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), en coordinacion con los cuerpos colegiados aplicables, para lograr el
uso adecuado y la interoperabilidad efectiva de los sistemas en toda la Universidad;

lIl Consolidar y operar un sistema de informacion universitaria que permita lograr la inteligencia
organizacional necesaria para la toma de decisiones;

IV Orientar y asesorar a las entidades y dependencias universitarias en la gestion de
infraestructura y soluciones de computo y telecomunicaciones para cumplir los objetivos del
Plan de Desarrollo de la UNAM, asi como en la adquisicién y mantenimiento de equipos de
computo y en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos institucionales;

V Establecer e incrementar la vinculacion de las unidades de las TIC con otras instituciones;

VI Contribuir de manera permanente al desarrollo de los planes y programas que la UNAM tiene
establecidos para la actualizacidon y superacion académica de su comunidad de las TIC;

VII Integrar, evaluar y asesorar proyectos que impulsen el uso y aprovechamiento de las TIC en
beneficio de la Universidad y del pais, favoreciendo la proyeccion de la UNAM en los ambitos
nacional e internacional;

VIII Impulsar la clasificacion, visibilidad y uso con acceso abierto de los contenidos digitales en la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura;

IX Formar y actualizar a los miembros de la comunidad universitaria, en particular a los
profesores y alumnos, asi como a la sociedad en general, en el ambito de las TIC;

X Promover la integracién de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en todas las
modalidades y niveles educativos;

Xl Propiciar el desarrollo institucional a través de la innovacion e investigacion aplicada en
tecnologias y servicios de computo;

XII Participar en los comités y demas cuerpos colegiados en los que la normativa universitaria le
designe como representante, y

Xlll Las que le confiera la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Institucional y la
Legislacion Universitaria

Universidad Nacional Autonoma de México
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Estructura Orgéanica
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00 02 05
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00 Direccion General

Coordinacién de Gestion

Direccion de Colaboracion y Vinculacion

Subdireccion de Sistemas Integrados

Departamento de Integracion de Soluciones de Software
Departamento de Gestion Tecnoldgica

Subdireccion de Calidad y Procesos

Departamento de Desarrollo de Competencias en Procesos de TIC
Departamento de Aseguramiento de Calidad de Proyectos de Software
Subdireccion de Visibilidad Web

Departamento de Enlace Institucional de Iniciativas de Visibilidad
Coordinacion de Vinculacién

Direccion de Docencia en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Coordinacion Centro Polanco de Extension Académica en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién

Departamento de Informes y Relaciones Centro Polanco
Departamento de Control Escolar Centro Polanco

Coordinacién Centro Mascarones de Extension Académica en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Departamento de Informes y Relaciones Centro Mascarones
Departamento de Control Escolar Centro Mascarones

Coordinacién Centro San Agustin de Extension Académica en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Departamento de Control Escolar Centro San Agustin
Coordinacién de Planeacion Académica

Departamento de Control Escolar Planeacion Académica
Coordinacién de Capacitacion Continua a Distancia
Departamento de Apoyo a la Edicién Académica
Departamento de Promocion y Relaciones Publicas
Departamento de Evaluacion de Servicios de Capacitacion en TIC
Departamento de Desarrollo y Operacién de TIC
Departamento de Asuntos del Personal Académico
Direccion de Sistemas y Servicios Institucionales
Coordinacion Super Cémputo
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EXT

00 03 01 01 Departamento de Visualizacion y Realidad Virtual

00 03 02 Coordinacioén de Identidad Digital

00 03 02 01 Departamento Firma Electronica Avanzada

00 03 02 02 Departamento de Sistemas de Identificacion

0003 03 Coordinacién de Seguridad de la Informacion

00 03 03 01 Departamento de Respuestas a Incidentes

00 03 03 02 Departamento de Seguridad en Sistemas

00 03 04 Departamento Centro de Datos

00 03 05 Departamento de Infraestructura de Cémputo

00 03 06 Departamento de Infraestructura y Soporte Mascarones
00 03 07 Departamento de Infraestructura y Soporte San Agustin
00 03 08 Departamento de Infraestructura y Soporte Sede [IMAS
00 03 09 Departamento de Dictamenes Técnicos

00 04 Direccion de Telecomunicaciones

00 04 01 Subdireccion de Operacioén de la Red

00 04 01 01 Departamento de Infraestructura Electromecanica

00 04 01 02 Departamento de Tarificacion

00 04 01 03 Departamento de Conmutacion

00 04 01 04 Departamento de Monitoreo de la Red

00 04 01 05 Departamento de Comunicaciones Audiovisuales
0004 0106 Departamento de Operacién de Red UNAM

00 04 02 Unidad de Relaciones Comerciales

00 04 02 01 Departamento de Control y Seguimiento de Proyectos
00 04 03 Coordinacién Centro de Atencion a Usuarios

00 04 03 01 Departamento de Calidad y Mejora en Servicios de TIC
00 04 04 Departamento de Innovacién y Desarrollo de la Red

00 05 Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico

00 0501 Coordinacién de Tecnologia para la Docencia

00 0501 01 Departamento de Desarrollo de Aplicaciones

00 0501 02 Departamento de Gestion de Contenidos y Disefio Instruccional
00 05 02 Departamento de Innovacion Tecnoldgica

00 05 03 Departamento de Entornos Virtuales para la Educacion
00 05 04 Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacion
00 06 Subdireccion de Comunicacion e Informacion

00 06 01 Departamento de Disefio

00 06 02 Departamento de Produccién Audiovisual
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EXT

00 07 Coordinacioén de Tecnologias para la Educacion
00 07 01 Departamento de Desarrollo Tecnolédgico para la Educacion
00 08 Coordinacién de Planeacion y Evaluacion

00 08 01 Unidad de Planeacion
00 08 01 01 Departamento de Integracion, Analisis y Organizacion

00 09 Unidad Juridica

0009 01 Departamento de Gestion y Analisis Contractuales
00 09 02 Departamento de Informacion y Normatividad
0010 Unidad Administrativa

00 10 01 Departamento de Presupuesto

0010 02 Departamento de Ingresos Extraordinarios

001003 Departamento de Personal
00 10 04 Departamento de Bienes y Suministros

00 10 05 Departamento de Servicios Generales

00 10 06 Delegacion Administrativa Sede Mascarones
0010 07 Delegacion Administrativa Sede IIMAS
0010 08 Delegacion Administrativa Centro Polanco
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VNIVER4ADAD NACJIONAL

Al e de Informacion y Comunicacion
EXT

Objetivo y Funciones
Direccion General

Objetivo

Planear y organizar las actividades de la Direccién General de Cémputo y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, promoviendo el desarrollo y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
como herramienta en la ensefanza, la investigacion, la difusién, y la administracion universitaria.

Funciones

o Orientar y apoyar a las entidades y dependencias universitarias en la adquisicion y mantenimiento
de equipos de cdmputo, asi como en el aprovechamiento éptimo de los recursos institucionales.

o Realizar acciones a fin de establecer e incrementar la vinculaciéon de las unidades de cémputo y
de informatica con otras instituciones.

e Coordinar y formar parte del Comité Asesor de Computo y del Comité Académico de
Supercomputo.

e Planear, coordinar y ejecutar los esfuerzos de capacitacion en tecnologias de informacién y
comunicacion, de prospeccion y de asimilacion de estas tecnologias en beneficio de la universidad
y de la sociedad en general.

e Desarrollar, coordinar, impulsar y brindar servicios de Supercomputo, sistemas vy
telecomunicaciones.

o Impulsar actividades de exploracion para innovaciones tecnolégicas y desarrollo de nuevos
sistemas.

e Acordar con las autoridades superiores los asuntos derivados de su ambito de competencia.

o Vigilar el cumplimiento de la Legislacion Universitaria y de las normas, acuerdos y politicas
referidas a su area de responsabilidad.

MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C
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o Formular, proponer y expedir en su caso las politicas requeridas para el desarrollo de las
actividades a su cargo en la Universidad.

o Definir los criterios generales de aplicacion de recursos en la dependencia a su cargo.

e Llevar a cabo todas aquellas funciones que le sean encomendadas de acuerdo a la naturaleza,
atribuciones y funciones a su cargo.
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Coordinacion de Gestion

Objetivo
Apoyar al Titular de la dependencia en el control, gestion y seguimiento de las peticiones y proyectos

que sean solicitados a la DGTIC. Asimismo, participar en la logistica, para la realizacion de eventos en
los que debe participar el Director General.

Funciones

e Canalizar y dar seguimiento a los proyectos y/o asuntos dirigidos al titular de la DGTIC, que se
turnen a las diversas areas, para su respuesta oportuna, incluyendo aquellos que se remitan al
exterior de la dependencia.

« Dar seguimiento a los compromisos que deben cumplir las diferentes Areas responsables de la
DGTIC, manteniendo informado al Titular de los avances hasta su conclusion.

o Planear y organizar los eventos oficiales requeridos por el Director General, brindando el apoyo
logistico necesario, para que se lleven a cabo en tiempo y forma

» Asistir al Director General en las sesiones de trabajo en las que interviene, documentando los
asuntos a tratar segun el orden del dia, coordinando la asistencia de los participantes convocados,
tomando nota de los asuntos relevantes que se tratan; asi como, dar seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos que se tomen, y allegar los equipos y/o materiales que se utilizaran

o Mantener permanentemente actualizado el sistema de control de gestion de los asuntos que le
encomiende el Director General, manteniendo el flujo adecuado de informaciéon con las areas
respectivas

o Generar propuestas de actualizacion y optimizacion en los flujos de informacion.

e Revisar la elaboracion de informes, reportes, estadisticas e indicadores de las actividades y
proyectos de la Direccidn, que permitan evaluar, informar e identificar oportunidades de mejora.
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Direccion de Colaboraciéon y Vinculacion

Objetivo

Promover y coordinar la realizacion de software a la medida y soluciones de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) que impulsen la mejora de procesos de TIC, la visibilidad web de la UNAM y el
uso y aprovechamiento de las TIC en beneficio de la comunidad universitaria, asi como de las
instituciones externas con las que se celebran convenios de colaboracion.

Funciones
o Establecer estrategias y coordinar las actividades de desarrollo e integracion de soluciones de

software.

Impulsar el desarrollo de soluciones de software a la medida que permitan el acceso a servicios e
informacion en linea.

Promover los servicios de desarrollo de soluciones de TIC al exterior de la UNAM a través de
convenios de colaboracion.

Coordinar el asesoramiento técnico y metodologico a las areas universitarias que permita impulsar
a nivel institucional la proyeccion y visibilidad de los contenidos digitales de la UNAM a través de
Internet.

Apoyar a las areas universitarias en la realizacion de iniciativas de mejora de procesos de TIC.

o Establecer iniciativas de actualizacion y formacién de los recursos humanos de la Direccion, en
los temas de especialidad del area

o Representar a la DGTIC en redes académicas e institucionales de vinculacién, en materia de
ingenieria de software, bases de datos, administracidon de proyectos, mejora de procesos de TIC y
visibilidad web de contenidos digitales; asi como atender las lineas de comunicacion y enlace con
los niveles directivos de areas universitarias e instituciones externas con las que se colabora.
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Subdireccion de Sistemas Integrados

Objetivo

Atender proyectos de desarrollo de software a la medida que contribuyan al logro de los objetivos y
generacion de valor de las areas universitarias y entidades externas con las que se colabora, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Funciones

Establecer estrategias y directrices que permitan entregar soluciones de TIC funcionales, asi
como verificar que se cumplan con los requerimientos especificados.

Asegurar que los proyectos de desarrollo de software se ejecutan de acuerdo con las
metodologias, herramientas y técnicas definidas y que se encuentran alineados a las estrategias
organizacionales.

Analizar, desarrollar e implementar productos de software de alcance institucional que contribuyan
al mejoramiento informatico de las areas universitarias.

Dirigir y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en los proyectos a su cargo;
asi como facilitar la visibilidad de los mismos e informar su avance a la Direccion.

Reforzar las lineas de comunicacién y enlace con los contactos autorizados de las organizaciones
con las que se colabora, para lograr el cumplimiento de resultados y expectativas de ambas partes.

MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C

22



WALIONAL AUTONOMA
(T RO £

= -Yz_ =

Universidad Nacional Autonoma de México

MANUAL DE ORGANIZACION
Direccion General de Computo y de Tecnologias

VNIVER4ADAD NACJIONAL
AVENMA DE
MEXICO
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Departamento de Integracion de Soluciones de Software

Objetivo

Realizar el proceso formal de disefio, construccion e integracion de componentes de software bajo
principios solidos de calidad e innovacion, a través de la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
de las metodologias apropiadas, con la finalidad de desarrollar productos de software funcionales y de
vanguardia.

Funciones

e Coordinar las actividades y resultados del proceso de desarrollo de software desde su concepcién
hasta su conclusion, atendiendo a las especificaciones acordadas.

o Establecer y dar seguimiento al uso de estandares, metodologias, técnicas y herramientas
relacionadas con el disefio y la construccion de software, que permitan generar soluciones
tecnoldgicas que satisfagan los requerimientos funcionales y los atributos de calidad establecidos.

o Gestionar y orientar equipos de trabajo para la codificacién, integracion y verificacion de
componentes de software.

e Contribuir a la generacion, mantenimiento y uso de un repositorio de herramientas y componentes
de software que promueva las practicas de reutilizacion de estos elementos, al interior de la

Direccion.

e Proponer iniciativas para mejorar la calidad en la integracion de soluciones de software.
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Departamento de Gestion Tecnoldgica

Objetivo

Gestionar recursos tecnolégicos para los proyectos e iniciativas a cargo de la Direccion de Colaboracion
y Vinculacion, asi como promover buenas practicas para la alineacion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) con los planes institucionales.

Funciones

e Asegurar la disponibilidad y continuidad de la capacidad tecnologica para el desarrollo de los
proyectos y las iniciativas a cargo de las areas integrantes de la Direccion.

e Mantener disponibles los recursos digitales de los proyectos y las iniciativas de las éareas
funcionales de la Direccion ubicados en la infraestructura a su cargo, e impulsar practicas para
proteger la integridad y confidencialidad de esa informacion.

o Promover la profesionalizacion de las practicas institucionales en temas de gestidon de recursos de
TIC e integracion de la tecnologia en los planes institucionales

o Administrar la configuracion de los recursos tecnoldgicos de todas las areas de la Direccion.

o Elaborar estudios técnicos especializados para planear, disefar, implementar o evaluar proyectos
y servicios de TIC.

o Realizar actividades de prospeccion y tendencias tecnoldgicas, para proponer a la Direccion las
iniciativas de gestidon tecnologica que sean necesarias para optimizar y mantener vigente su
infraestructura.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Subdireccion de Calidad y Procesos

Objetivo

Coordinar la gestion de iniciativas y proyectos relacionados con la mejora de procesos de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), el aseguramiento de calidad en proyectos de software y la
definicion de politicas y lineamientos institucionales; asi como fortalecer las capacidades y competencias
de la Direccién de Colaboracion y Vinculaciéon y del personal con quien se colabore e implementar
estrategias y acciones en conjunto con entidades académicas y dependencias universitarias.

Funciones

e Intervenir en la definicion de politicas y lineamientos del marco normativo en materia de TIC, en
colaboracion con las areas expertas de la DGTIC y de la UNAM, conforme a las disposiciones
institucionales y externas aplicables.

o Difundir normas, practicas y herramientas relacionadas con mejora de procesos y gobernanza de
las TIC, tanto en areas universitarias como en redes académicas y foros afines al exterior de la
UNAM.

o Establecer y mantener un conjunto de practicas y procesos para el desarrollo de los proyectos a
cargo de la Direccion de Colaboracion y Vinculacion, en conjunto con las areas involucradas.

e Realizar estudios e instrumentos técnicos para evaluar el estado y el nivel de madurez de
procesos de TIC y proponer las recomendaciones conducentes.

e Coordinar la realizacion de proyectos de asesoria de procesos, pruebas de software y auditorias
de software basadas en estandares y buenas practicas.

o Detectar oportunidades para fortalecer las competencias en procesos, gestion y gobernanza de
TIC del personal de la UNAM y del capital humano de la Direccion de Colaboracion y Vinculacion

Universidad Nacional Autonoma de México
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Departamento de Desarrollo de Competencias en Procesos de TIC

Objetivo

Desarrollar instrumentos especializados para fortalecer las competencias en procesos, gestion y
gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del personal de la UNAM vy del capital
humano de la Direcciéon de Colaboracion y Vinculacion.

Funciones

e Desarrollar y catalogar materiales académicos en linea, en temas de procesos, gestion y
gobernanza de TIC.

o Disefar propuestas de capacitacién para el personal responsable del manejo de TIC de las
dependencias y entidades universitarias, en cuanto a procesos, técnicas y herramientas, para el
desarrollo eficiente de proyectos de TIC, en conjunto con las areas especializadas.

e Fomentar vinculos con entidades académicas para atraer alumnos que colaboren en los
proyectos de las areas integrantes de la Direccion de Colaboracién y Vinculacion.

e Coordinar la captacion, formaciéon y actualizacion de recursos humanos de la Direccién, en
colaboracion con sus areas y personal académico.

e Orientar las actividades de los tutores de becarios, instructores y facilitadores adscritos a la
Direccion de Colaboracion y Vinculacion.

o Participar en redes académicas y en la realizaciéon de estudios afines al desarrollo de
competencias del personal de TIC.
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Departamento de Aseguramiento de Calidad de Proyectos de Software

Objetivo

Asegurar la calidad de soluciones de software a la medida, a través de la planeacion, disefo y ejecucion
de pruebas especializadas para validar que los productos de software cumplen con el conjunto de
requerimientos especificados, los estandares organizacionales y los criterios de calidad definidos para
cada proyecto.

Funciones

o Definir la estrategia y conducir las actividades para el aseguramiento de la calidad en las
soluciones y pruebas de aplicaciones de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
colaboracion con las areas que integran la Direccion de Colaboracion y Vinculacion; asi como
verificar y/o validar que los productos que generen cubran los estandares definidos para cada
proyecto.

o Establecer metodologias y lineamientos para la realizacion de pruebas de software y el
aseguramiento de calidad, manteniendo actualizado un repositorio que contenga los instrumentos
de trabajo que permitan aprovechar y reutilizar la informacion, instrumentos y formatos de
proyectos previos.

o Ejecutar pruebas: funcionales y no funcionales (de desempefio, de usabilidad, estrés, de
seguridad basica, entre otras) de acuerdo con las necesidades de los proyectos a cargo de la
Direccion.

o Participar en las iniciativas de mejora de procesos para el desarrollo de proyectos dentro de la
Direccion, que permitan fortalecer de manera integral el ciclo de desarrollo de software.

o Brindar materiales de referencia y capacitacién especializada en temas de aseguramiento de
calidad y pruebas de software a los grupos de trabajo de la Direccion y al personal de TIC de la
UNAM.
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Subdireccién de Visibilidad Web

Objetivo

Generar soluciones de impacto institucional que incorporen elementos tecnolégicos de vanguardia,
metodologias, estandares y plataformas innovadoras, con la finalidad de impulsar la visibilidad web y la
proyeccion nacional e internacional de los contenidos digitales de la UNAM.

Funciones

Desarrollar iniciativas técnicas de visibilidad web que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
sustantivos de docencia, investigacion y difusién de la cultura de la Universidad, a través del
aprovechamiento de metodologias, plataformas y tendencias tecnoldgicas innovadoras.

Actualizar plataformas y centros de referencia con estandares, lineamientos y guias técnicas que
orienten el desarrollo técnico de iniciativas de visibilidad web.

Asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en los proyectos a su cargo, dando
seguimiento y reportando el avance de los mismos, para tomar decisiones informadas y oportunas.

e Mantener lineas de comunicacion y enlace con los involucrados en los proyectos a su cargo, para
establecer relaciones que contribuyan al cumplimiento de resultados de cada proyecto y a
consolidar alianzas de largo plazo.

» Analizar aspectos técnicos y estratégicos con la finalidad de impulsar el desarrollo de iniciativas
para la mejora continua de la visibilidad web de los contenidos digitales de la UNAM.

e Impulsar a la comunidad de responsables institucionales y redes académicas afines, para generar
sinergias en las distintas iniciativas relacionadas con la mejora continua de la visibilidad web de
contenidos digitales.
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Departamento de Enlace Institucional de Iniciativas de Visibilidad

Objetivo

Fomentar la interaccion entre los responsables institucionales de visibilidad web y comunidades
académicas afines, brindandoles orientacion y capacitacion permanente para que los contenidos
digitales que se publican en linea puedan ser aprovechados ampliamente por los universitarios y la
sociedad en general.

Funciones

Facilitar la difusion de politicas, lineamientos y de buenas practicas, sobre el mejoramiento de
contenidos digitales en la Universidad.

Organizar eventos académicos para promover el intercambio de experiencias y lineamientos
sobre temas relacionados con visibilidad web y el desarrollo de soluciones de TIC con calidad.

Realizar actividades de clasificacion, curacion y difusion de los contenidos digitales que las areas
universitarias tengan disponibles en linea en el dominio unam.mx, con el propdsito de incrementar
su visibilidad y estimular su consulta por la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Mantener contacto permanente con las comunidades universitarias y redes académicas afines,
orientadas a la promocion de iniciativas de visibilidad web.

e Promover que la gestiéon de la base de conocimiento de la Direccion de Colaboracion y
Vinculacién se lleve a cabo con oportunidad y de acuerdo con los lineamientos aplicables y las
practicas establecidas.
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Coordinacion de Vinculacion

Objetivo

Gestionar relaciones de colaboracion con organizaciones externas a través de proyectos de vinculacion,
con el proposito de promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y las actividades de la Direccion de Colaboracién y Vinculacion.

Funciones

o Gestionar oportunidades y proyectos de vinculacion con instituciones externas para el desarrollo
de soluciones basadas en TIC.

e Coordinar el desarrollo de propuestas técnico-econdmicas en conjunto con las areas expertas,
que permitan precisar los objetivos y compromisos de la participacion con entidades externas,
estableciendo las bases para el desarrollo y seguimiento de convenios de colaboracion.

o Realizar estudios del entorno y tendencias de las necesidades de los usuarios de los servicios de
vinculacion de DGTIC, a fin de obtener informacion de referencia que permita orientar las
capacidades y competencias de la Direccion.

e Mantener lineas de comunicacion y enlace con los involucrados en los proyectos a su cargo, para
establecer relaciones efectivas y de valor que contribuyan al cumplimiento de resultados del
proyecto y a consolidar alianzas de largo plazo.

o Identificar elementos de comunicacién y difusién académica para posicionar a la Direccién de
Colaboracion y Vinculacién como centro de referencia en sus areas de especialidad.

o Proponer politicas y lineamientos de vinculacién en la DGTIC y participar en grupos institucionales
sobre el tema.
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Direccion de Docencia en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Objetivo

Coordinar las acciones y mecanismos, mediante los cuales se desarrollen y promuevan los servicios de
formacion, capacitacion y actualizacion en el area de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
tanto en la modalidad presencial, semipresencial y en linea, como parte de la educacion continua de
excelencia que ofrece la UNAM, a través de sus Centros de Extension Académica en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Funciones

o Investigar, probar, promover y apoyar el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en
las labores Académicas, de investigacion y difusién de la cultura de la UNAM.

e Organizar, coordinar y dirigir las actividades académico-administrativas de las areas que integran
la Direccion Docencia en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DDTIC), a fin de asegurar
que los servicios educacionales que brinden sean los mismos sin importar la sede de que se trate.

o Gestionar y definir las lineas de accién para disefiar y establecer programas de capacitacion,
formacion y actualizacion en TIC, dirigidos a las necesidades e intereses de la comunidad
universitaria e instituciones publicas y privadas, independientemente de la modalidad requerida.

e Promover la realizacion y concrecion de convenios de colaboracion que amparen el desarrollo de
programas institucionales de capacitacion, formacion y actualizacion en TIC.

o Participar en la definiciéon, implementacion y seguimiento de las estrategias de mercadotecnia a
aplicar para promover los servicios educacionales de la DGTIC.

o Establecer en colaboracién con la Coordinacién de Planeacion Académica y los Coordinadores de
los Centros de Extension, las politicas de servicio asociadas a los programas de capacitacion,
formacion y actualizacion en TIC brindados por la dependencia a los diferentes sectores de la
sociedad.

e Coordinar y vigilar las actividades relacionadas con los movimientos de cambio laboral del
personal académico de la DGTIC con base en el Estatuto del Personal Académico (EPA) de la
UNAM vy su dictamen por los cuerpos colegiados de la DGTIC y de la Facultad de Ingenieria.
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e Observar y dar seguimiento a los programas de becas y servicio social, con base en la
normatividad vigente, y a los lineamientos del Comité de Becas de la DGTIC

o Estimular la creacion e innovacién de sistemas informaticos, que optimicen las actividades que
realizan las diferentes areas que conforman la Direccion.
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Coordinacion Centro Polanco de Extension Académica en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Objetivo

Planear, dirigir y coordinar las actividades académico-administrativas del Centro Polanco con el fin de
ampliar la cobertura y calidad de los servicios de formacién, capacitaciéon y actualizacion en el area de
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC), beneficiando al publico en el area geografica de
influencia del Centro de Extensién Polanco.

Funciones

o Extender las capacidades de las TIC a la comunidad universitaria y a diferentes sectores de la
sociedad, a través de la ensefianza, la divulgacién y la asesoria especializada en la materia.

o Disefar y actualizar conjuntamente con las areas que integran la Direccion General de Computo y
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), los cursos y programas de capacitacion,
formacion y actualizacion en TIC.

e Delinear en colaboracién con la Direccion Docencia en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DDTIC), proyectos de capacitacion especificos para instituciones publicas y
privadas.

Definir, seleccionar y administrar, en colaboracién con las diferentes areas de apoyo, los recursos
requeridos para el buen funcionamiento del Centro de Extensién Polanco.

o Formular planes a corto, mediano y largo plazo de las actividades del Centro de Extension.

e Presentar a la DDTIC planes, programas, proyectos, presupuestos e informes del Centro de
Extension Polanco, para su autorizacién y revision.

Entregar trimestral y anualmente informes de actividades y econdmicos del Centro de Extension.

Participar en la propuesta e implementacion de los procedimientos, normas y estandares
operativos que se apliquen a las diferentes sedes.
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o Realizar acciones de extensién en TIC dirigidas a obtener convenios de venta de servicios
educativos basados en los estudios de prospeccion.
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Departamento de Informes y Relaciones Centro Polanco

Objetivo

Difundir, promocionar e informar al publico en general, sobre los servicios de capacitacion, actualizacion
y formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion que se ofrecen en el Centro de Extensién
Polanco y a su vez detectar las necesidades que tienen los usuarios, con la finalidad de mantener
clientes cautivos, a través de la actualizacion y mejora de oferta de los servicios educacionales que
brinda la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Funciones

e Coordinar la promocion y difusion de los programas de capacitacion, formacion y actualizacion en
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), con el propésito de incrementar su demanda.

o Aplicar estrategias de difusion de los programas de capacitacion, actualizacion y formacion en
computo en instituciones publicas y privadas sobre los cursos que se imparten en el Centro de
Extension.

e Proporcionar informacién de cursos, lineas de especializacion y diplomados organizados por el
Centro de Extension al publico en general.

o Realizar el registro e inscripcion de los participantes de los cursos de calendario y especiales en
el Centro de Extension.

o Llevar el control y registro de listas e informacién de los participantes de los cursos organizados
en el Centro de Extension para empresas o instituciones publicas.

e Captar informacién de las necesidades de capacitacion en TIC de los usuarios para mejorar y
orientar los servicios educacionales que ofrece el Centro de Extension.

o Colaborar en la definicion de procedimientos de registro e inscripcion de alumnos para dar un
servicio homologado en los diferentes Centros.

o Participar en la realizacién de estudios de tarifas en el area de educacion continua en TIC, para
apoyar el establecimiento de las politicas de cuotas de los cursos que ofrece la Direccion General
de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC).
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Departamento de Control Escolar Centro Polanco

Objetivo

Planear, coordinar, conformar y verificar la integracion, desarrollo y conclusién de los actos académicos
de capacitacion, formacion y actualizacion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC),
ofrecidos a la comunidad universitaria, personal de empresas u organizaciones gubernamentales y al
publico en general.

Funciones

e Planear y verificar la imparticion de actos académicos organizados para publico en general, asi
como aquellos definidos como programas de capacitacion para empresas e instituciones, ya sea
que vayan a desarrollarse en el Centro de Extension o en las instalaciones de las organizaciones
contratantes.

o Realizar la seleccion, contratacion, seguimiento y evaluacion de instructores y asesores del
Centro de Extension conforme a los lineamientos emitidos por la Direccion de Docencia en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DDTIC).

e Llevar a cabo el control y seguimiento de los participantes en los actos académicos del Centro de
Extension, y de la sede del Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEPE), a través de formatos,
cuestionarios y documentacion homologada para tal efecto, empleando los procedimientos
establecidos por la DDTIC y el CEPE.

o Aplicar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los instructores que imparten clases en
los diferentes actos académicos organizados en el Centro de Extensién, asi como tomar las
medidas pertinentes para optimizar la capacitacion impartida.

e Proponer y aplicar estrategias para mejorar la organizacion e imparticion de actos académicos en
el Centro de Extension.

e Apoyar a la DDTIC en el desarrollo de proyectos y acciones relacionadas con el seguimiento
académico.
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Coordinacion Centro Mascarones de Extension Académica en Techologias de
Informacién y Comunicacion

Objetivo

Planear, dirigir y coordinar las actividades académico-administrativas del Centro de Extension
Mascarones, con el fin de ampliar la cobertura y calidad de los servicios de formacién, capacitacion y
actualizacion en el area de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién beneficiando al publico en el
area geografica de influencia del Centro de Extension Mascarones.

Funciones

o Extender las capacidades de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), a la
comunidad universitaria y a diferentes sectores de la sociedad, a través de la ensefianza, la
divulgacion y la asesoria especializada en la materia.

o Disenar y actualizar conjuntamente con las areas que integran la Direccion General de Cémputo y
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), los cursos y programas de capacitacion,
formacién y actualizacion en TIC.

e Delinear en colaboracion con la Direccion Docencia en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DDTIC), proyectos de capacitacion especificos para instituciones publicas vy
privadas.

Definir, seleccionar y administrar, en colaboracién con las diferentes areas de apoyo, los recursos
requeridos para el buen funcionamiento del Centro de Extension Mascarones.

Formular planes a corto, mediano y largo plazo de las actividades del Centro de Extension.

Presentar a la DDTIC planes, programas, proyectos, presupuestos e informes Centro de
Extension, para su autorizacion y revision.

Entregar trimestral y anualmente informes de actividades y econémicos del Centro de Extensién
Mascarones.

o Participar en la propuesta e implementacion de los procedimientos, normas y estandares
operativos que se apliquen a las diferentes sedes.
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o Realizar acciones de extensién en TIC dirigidas a obtener convenios de venta de servicios
educativos basados en los estudios de prospeccion.
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Departamento de Informes y Relaciones Centro Mascarones

Objetivo

Difundir, promocionar e informar al publico en general, sobre los servicios de capacitacion, actualizacion
y formacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion que se ofrecen en el Centro de Extensién
Mascarones y a su vez detectar las necesidades que tienen los usuarios, con la finalidad de mantener
clientes cautivos, a través de la actualizacion y mejora de oferta de los servicios educacionales que
brinda la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Funciones

e Coordinar la promocion y difusion de los programas de capacitacion, formacion y actualizacion en
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), con el propésito de incrementar su demanda.

o Aplicar estrategias de difusion de los programas de capacitacion, actualizacion y formacion en
computo en instituciones publicas y privadas sobre los cursos que se imparten en el Centro de
Extension.

e Proporcionar informacién de cursos, lineas de especializacion y diplomados organizados por el
Centro de Extension al publico en general.

Realizar el registro e inscripcion de los participantes de los cursos de calendario y especiales en
el Centro de Extension.

Llevar el control y registro de listas e informacién de los participantes de los cursos organizados
en el Centro de Extension para empresas o instituciones publicas.

Captar informacién de las necesidades de capacitacion en TIC, de los usuarios para mejorar y
orientar los servicios educacionales que ofrece el Centro de Extension.

o Colaborar en la definicion de procedimientos de registro e inscripcion de alumnos para dar un
servicio homologado en los diferentes Centros.

o Participar en la realizacién de estudios de tarifas en el area de educacion continua en TIC, para
apoyar el establecimiento de las politicas de cuotas de los cursos que ofrece la Direccion General
de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC).
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Departamento de Control Escolar Centro Mascarones

Objetivo

Planear, coordinar, conformar y vigilar la integracion, desarrollo y conclusion de los actos académicos de
capacitacion, formacioén y actualizacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ofrecidos
a la comunidad universitaria, personal de empresas u organizaciones gubernamentales y al publico en
general.

Funciones

e Planear y verificar la imparticion de actos académicos organizados para publico en general, asi
como aquellos definidos como programas de capacitacion para empresas e instituciones, ya sea
que vayan a desarrollarse en el Centro de Extension o en las instalaciones de las organizaciones
contratantes.

o Realizar la seleccion, contratacion, seguimiento y evaluacion de instructores y asesores del
Centro de Extension conforme a los lineamientos emitidos por la Direccion de Docencia en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DDTIC).

e Llevar a cabo el control y seguimiento de los participantes en los actos académicos del Centro de
Extension, a través de formatos, cuestionarios y documentacion homologada para tal efecto,
empleando los procedimientos establecidos por la DDTIC.

e Aplicar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los instructores que imparten clases en
los diferentes actos académicos organizados en el Centro de Extensidn, asi como tomar las
medidas pertinentes para optimizar la capacitacion impartida.

e Proponer y aplicar estrategias para mejorar la organizacion e imparticion de actos académicos
llevados a cabo por el Centro de Extensién.

e Apoyar a la DDTIC en el desarrollo de proyectos y acciones relacionadas con el seguimiento
académico.
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Coordinacion Centro San Agustin de Extension Académica en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Objetivo

Planear, dirigir y coordinar las actividades académico-administrativas del Centro de Extension San
Agustin, con el fin de ampliar la cobertura y calidad de los servicios de formacion, capacitacion y
actualizacion en el area de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), beneficiando al
publico en el area geografica de influencia del Centro de Extension San Agustin.

Funciones

o Extender las capacidades de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), a la
comunidad universitaria y a diferentes sectores de la sociedad, a través de la ensefianza, la
divulgacion y la asesoria especializada en la materia.

o Disenar y actualizar conjuntamente con las areas que integran la Direccion General de Cémputo y
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), los cursos y programas de capacitacion,
formacién y actualizacion en TIC.

e Delinear en colaboracion con la Direccion Docencia en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DDTIC), proyectos de capacitacion especificos para instituciones publicas vy
privadas.

Definir, seleccionar y administrar, en colaboracién con las diferentes areas de apoyo, los recursos
requeridos para el buen funcionamiento del Centro de Extensiéon San Agustin.

Formular planes a corto, mediano y largo plazo de las actividades del Centro de Extension.

o Presentar a la DDTIC planes, programas, proyectos, presupuestos e informes del centro de
extension, para su autorizacion y revision.

Entregar trimestral y anualmente informes de actividades y econémicos del Centro de Extensién
San Agustin.

o Participar en la propuesta e implementacion de los procedimientos, normas y estandares
operativos que se apliquen a las diferentes sedes.
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o Realizar acciones de extensién en TIC dirigidas a obtener convenios de venta de servicios
educativos basados en los estudios de prospeccion.
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Departamento de Control Escolar Centro San Agustin

Objetivo

Planear, coordinar, conformar y vigilar la integracion, desarrollo y conclusion de los actos académicos de
capacitacion, formacioén y actualizacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ofrecidos
a la comunidad universitaria, personal de empresas u organizaciones gubernamentales y al publico en
general.

Funciones

e Planear y verificar la imparticion de actos académicos organizados para publico en general, asi
como aquellos definidos como programas de capacitacion para empresas e instituciones, ya sea
que vayan a desarrollarse en el Centro de Extension o en las instalaciones de las organizaciones
contratantes.

o Realizar la seleccion, contratacion, seguimiento y evaluacion de instructores y asesores del
Centro de Extension conforme a los lineamientos emitidos por la Direccion de Docencia en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DDTIC).

e Llevar a cabo el control y seguimiento de los participantes en los actos académicos del Centro de
Extension, a través de formatos, cuestionarios y documentacion homologada para tal efecto,
empleando los procedimientos establecidos por la DDTIC.

e Aplicar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los instructores que imparten clases en
los diferentes actos académicos organizados en el Centro de Extensidn, asi como tomar las
medidas pertinentes para optimizar la capacitacion impartida.

e Proponer y aplicar estrategias para mejorar la organizacion e imparticion de actos académicos
llevados a cabo por el Centro de Extensién.

e Apoyar a la DDTIC en el desarrollo de proyectos y acciones relacionadas con el seguimiento
académico.
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Coordinacion de Planeacion Académica

Objetivo

Planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades académico-administrativas de la sede Ciudad
Universitaria con el fin de ampliar la cobertura y calidad de los servicios de formacion, capacitacion y
actualizacion en las areas de computo, tecnologia, informatica y telecomunicaciones.

Funciones

o Coordinar y evaluar los diferentes programas de capacitacion y actualizacion en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), que ofrece la Direccidon Docencia en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (DDTIC), desarrollando diferentes estrategias e instrumentos para
garantizar la calidad y pertinencia de los servicios educativos que ofrece DDTIC.

e Promover vy vigilar la creacién y actualizacion de propuestas tematicas y de contenido de cursos,
talleres, lineas de especializacion y diplomados organizados para la DDTIC, colaborando con
comités académicos de diplomados y con diferentes grupos de expertos en cémputo.

o Establecer, actualizar y evaluar, en coordinacion con los responsables de cada una de las areas
de la DDTIC, la informacion, los procedimientos académicos, administrativos, de colaboracion
interna y los criterios de organizacion de reportes estadisticos.

o Compilar los reportes de resultados de actividades, de las areas y de los centros para analizar los
informes tanto econémicos como académicos con la finalidad de establecer acciones correctivas o
de refuerzo para obtener los mejores resultados posibles.

¢ Realizar acciones destinadas a concretar convenios de venta de servicios educativos basados en
los estudios de prospeccion desarrollados por las areas de relaciones e informes de los diferentes
centros de extension.

e Promover y coordinar actividades tendientes a identificar tecnologias, metodologias y/o
herramientas informaticas susceptibles de incorporarse a la oferta académica de la DDTIC.

o Coordinar y evaluar los proyectos y actividades de las bibliotecas de la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC), con base en el reglamento
vigente emitido por su Comisién de Bibliotecas, las politicas internas de la dependencia y las
establecidas por las autoridades del sistema bibliotecario de la UNAM.
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e Proporcionar soporte a la Comision de Bibliotecas de la DGTIC; aportando la informacion
requerida para el desarrollo de sus reuniones y dando seguimiento a los acuerdos que de ellas se
deriven.

o Formular y supervisar el desarrollo del programa anual de adquisicion de materiales documental y
digital, para la operacion de las bibliotecas de la DGTIC.
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Departamento de Control Escolar Planeacion Académica

Objetivo

Planear, coordinar, conformar y vigilar la integracion, desarrollo y conclusion de los actos académicos de
capacitacion, formacioén y actualizacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ofrecidos
a la comunidad universitaria, personal de empresas u organizaciones gubernamentales y al publico en
general.

Funciones

e Planear y verificar la imparticion de actos académicos organizados para publico en general, asi
como aquellos definidos como programas de capacitacion para empresas e instituciones, ya sea
que vayan a desarrollarse en el Centro de Extension, en las instalaciones de las organizaciones
contratantes, o bien, que se impartan a distancia.

o Realizar la seleccion, contratacion, seguimiento y evaluacion de instructores y asesores del
Centro de Extension Ciudad Universitaria, conforme a los lineamientos emitidos por la Direccion de
Docencia en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DDTIC).

e Llevar a cabo el control y seguimiento de los participantes en los actos académicos del Centro de
Extension, a través de formatos, cuestionarios y documentacion homologada para tal efecto,
empleando los procedimientos establecidos por la DDTIC.

e Aplicar los mecanismos e instrumentos de evaluacion de los instructores que imparten clases en
los diferentes actos académicos organizados en el Centro de Extensidn, asi como tomar las
medidas pertinentes para optimizar la capacitacion impartida.

e Proponer y aplicar estrategias para mejorar la organizacion e imparticion de actos académicos en
el Centro de Extension.

e Apoyar a la DDTIC en el desarrollo de proyectos y acciones relacionadas con el seguimiento
académico.

o Dar soporte académico administrativo a la Coordinacion de Tecnologias para la Educaciéon (CTE)
de la DGTIC.
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Coordinacion de Capacitacion Continua a Distancia

Objetivo

Planear, dirigir y coordinar el desarrollo y actualizacion de la oferta académica a distancia en sus
distintas modalidades, con el fin de ofrecer una alternativa de formaciéon en TIC, que conlleve una
capacitacion continua y una actualizacién de excelencia, que incluye a la comunidad universitaria,
publico en general e instituciones con las que la DGTIC celebra convenios.

Funciones

e Coordinar el disefio, el desarrollo y la implementacion de cursos, talleres y diplomados a distancia,
para incrementar la oferta académica de la DGTIC.

o Disenfar, en colaboracion con la DDTIC, planes de capacitacion y desarrollo de cursos especificos
para instituciones publicas y privadas, que celebran convenio con la DGTIC y que soliciten
capacitacion continua a distancia.

o Realizar la prospeccion tecnologica y de modelos educativos emergentes, factibles de
implementarse en el desarrollo y la imparticion de los cursos a distancia.

o Administrar las plataformas de cursos y sistemas internos para mejorar la analitica del aprendizaje
y la toma de decisiones, asi como los procesos y los modelos utilizados para los cursos a distancia.

e Formar, evaluar y seleccionar asesores, desarrolladores y personal interno para desarrollar e
impartir cursos y diplomados en las diversas modalidades a distancia.

o Gestionar e implementar sistemas internos de administracion de materiales y unidades didacticas,
para contribuir a la disponibilidad, seguridad e integridad de la informacién de los cursos.

o Colaborar en el analisis de la informacion generada en el seguimiento de los cursos, con el fin de
establecer mejoras en su desarrollo e imparticion.

o Establecer vinculos de colaboracion con otras dependencias universitarias, asi como con
organismos nacionales e internacionales, involucrados en las diversas modalidades de educacion a
distancia.
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o Participar en reuniones para optimizar los sistemas de informacion y las plataformas de los
cursos, asi como definir politicas de la administracion escolar de los cursos a distancia.
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Departamento de Apoyo a la Edicion Académica
Objetivo

Desarrollar y administrar recursos didacticos para los cursos que integran la oferta académica de la
Direccién de Docencia en TIC (DDTIC).

Funciones

» Identificar los materiales a desarrollar de acuerdo a las necesidades de capacitacion.

e Realizar el disefio visual de los materiales didacticos, de conformidad con los lineamientos de la
DDTIC y la normatividad de la UNAM.

o Desarrollar los formatos de presentacién del material didactico, para los cursos que se imparten
en la DDTIC.

o Participar en la definicion de lineamientos y aplicaciones para el desarrollo de materiales
didacticos.

» Publicar los materiales didacticos en linea, que contengan elementos multimedia en sus diferentes
formatos.

o Actualizar los materiales a las ultimas versiones de software requeridas por los usuarios.
e Cuidar y alojar los materiales en los medios idoneos.

e Poner a disposicion de las areas de Control Escolar y la Coordinacion de Capacitacion Continua a
Distancia, los materiales que seran utilizados por los participantes en los cursos.

o Capacitar a nuevos desarrolladores de materiales didacticos, entre otros, a servidores sociales y
becarios, en el uso de nuevas tecnologias, formatos multimedia, etcétera.
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Departamento de Promocion y Relaciones Publicas

Objetivo
Disefiar e implementar propuestas mercadoldgicas a través de medios tradicionales y digitales, con el
proposito de conocer y atender las necesidades de los usuarios potenciales de los servicios de
capacitacion que ofrece la Direccion de Docencia en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(DDTIC).

Funciones

o Disefar e implementar un plan integral de mercadotecnia, que permita identificar la demanda de
los servicios de capacitacién que requieren los usuarios potenciales.

e Generar informes de los estudios de mercado aplicados a la comunidad universitaria y al publico
en general, para analizar e identificar las necesidades de capacitacion requeridas en TIC.

e Impulsar el disefio, desarrollo e imparticion de eventos académicos (cursos, talleres y
diplomados), verificando su viabilidad y que favorezcan la captacion de un mayor numero de
participantes en la oferta académica.

o Propiciar la participacion de diversas areas de la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (DGTIC), en la generaciéon de contenidos, materiales de apoyo y
aplicaciones, entre otros, para promover el fortalecimiento de la oferta de capacitacion en TIC.

o Desarrollar y evaluar las campanas de promocion y difusion ejecutadas en formatos tradicionales
y aplicaciones digitales de la oferta académica en TIC que ofrece la DDTIC.

o Establecer una vinculacion con empresas y organismos publicos, con el fin de promover la
difusion y la comercializacion de la oferta académica.

e Evaluar la calidad de los servicios de capacitacion de la DGTIC, a través de la aplicacion de
diferentes herramientas, para identificar las oportunidades de mejora.
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Departamento de Evaluacion de Servicios de Capacitacion en TIC

Objetivo
Coordinar, a través de los Departamentos de Control Escolar, la planeacion, seguimiento y evaluacién
de los diferentes programas de capacitacion y actualizacion en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), que ofrecen los diferentes Centros de Extension Académica en TIC, de forma
presencial o en linea, tanto a la comunidad universitaria como a Instituciones externas o publico en
general.

Funciones

e Proponer y desarrollar lineamientos, politicas y estrategias para la generacién e implementacién
de los eventos académicos, que se imparten en los Centros de Extensién Académica en TIC o en
las instalaciones de las instituciones con las que se colabora.

e Dar seguimiento a los procesos de evaluacién de los eventos académicos generados por los
Centros de Extensién Académica en TIC, conforme a las normas y lineamientos establecidos.

e Coordinar los programas especiales, para la acreditacion de conocimientos previos de los
participantes, que asi lo requieran al ingresar a los diferentes eventos académicos, que imparte la
DDTIC.

o Fiscalizar que se lleve a cabo la expedicion de constancias y diplomas conforme a las normas y
lineamientos establecidos por la Direccion.

o Verificar que los instructores por contratar posean la certificacion correspondiente, para los
eventos académicos que asi lo requieran; asi como, dar seguimiento a su evaluacion y promover
acciones orientadas al mejoramiento de la planta de instructores.

e Revisar que se cumpla, con las especificaciones pactadas en los instrumentos legales de
colaboracion que se suscriban con diferentes instituciones publicas o privadas, y con tramites de
pago a instructores, de acuerdo a lo establecido por la normatividad de la UNAM.

e Organizar la realizacién de investigaciones sobre nuevos métodos, técnicas y procedimientos,
para el mejoramiento del proceso de ensefianza de los actos académicos que se imparten en los
centros de extension.
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e Revisar los informes periodicos de los Departamentos de Control Escolar y evaluaciones de
satisfaccion del cliente, para dar la retroalimentacion correspondiente.
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Departamento de Desarrollo y Operaciéon de TIC

Objetivo

Desarrollar y administrar el sitio Web y los sistemas de informacion informaticos de apoyo, a los
procesos administrativos y educativos de la Direccion de Docencia en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DDTIC).

Funciones
o Elaborar los lineamientos para el desarrollo de los sistemas de informacién, con el fin de
homogenizar las tecnologias y los lenguajes a utilizar.

o Identificar las necesidades de las areas para apoyarlas en la sistematizacion de sus procesos.

o Realizar la prospeccion tecnologica de aplicaciones, lenguajes y metodologias de desarrollo, para
participar en la implementacién de cursos, materiales y temarios que incrementen la oferta
académica de la Direccion.

e Administrar el sitio web y los sistemas de informacion de la DDTIC, para garantizar su correcto
funcionamiento.

o Desarrollar soluciones informaticas vinculadas con las necesidades propias de las areas.

e Implementar los sistemas de informacion desarrollados en servidores o medios idoneos, para
garantizar su correcto funcionamiento.

e Programar nuevos servicios de los sistemas de informacion, para facilitar el trabajo de cada una
de las areas.

o Capacitar al personal de la DDTIC en el uso de los sistemas de informacion desarrollados, para
facilitar su utilizacion.
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Departamento de Asuntos del Personal Académico

Objetivo

Llevar a cabo ante las instancias universitarias correspondientes, la ejecucion de los procesos que dan
como resultado la obtencién de algun derecho u obligacion del personal académico de la dependencia,
asi como, proveer de la informacion necesaria y oportuna, a dependencias, entidades y o6rganos
colegiados universitarios, que intervienen en la actividad académica de la Direccién General de
Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (DGTIC), para su operacion adecuada.

Funciones

e Aplicar la Legislacion Universitaria en los tramites del personal académico de la Direccion General
de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e Realizar el proceso de actualizaciéon de los érganos colegiados de la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e Apoyar a los 6rganos colegiados en la integracion de la documentacion y en reportes de datos
referidos a los asuntos que en cada sesion se traten, asi como proporcionarles informacién sobre el
personal académico de la dependencia. Los 6rganos colegiados a los que se atiende son: Consejo
Académico del Area de las Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias (CAACFMI), H.
Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria (HCTFI), Consejo Asesor de la DGTIC (CA),
Comision Dictaminadora (CD) y Comisién Evaluadora del PRIDE y del PAIPA (CE).

e Recibir, dar tramite y seguimiento a las solicitudes de contratacién, renovacion, promocion,
definitividad y baja en plazas del personal académico, ante las instancias correspondientes.

o Gestionar y dar seguimiento a los tramites del personal académico que se ingresan ante las
siguientes instancias: Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico Matematicas y de las
Ingenierias, H. Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria, Consejo Asesor de la DGTIC ,
Comision Dictaminadora de la DGTIC, Comision Evaluadora del PRIDE y del PAIPA de la DGTIC,
Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), Direccion General de Personal, y
Departamento de Personal de la DGTIC.

e Requerir a los responsables de las areas, su aprobacién y la documentacion correspondiente para
renovar contrataciones de Técnicos académicos interinos, asi como por articulo 51 del Estatuto del
Personal Académico de la UNAM (EPA).
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Recibir, dar tramite y seguimiento, a la documentacion requerida en las convocatorias que atafien
al personal académico, emitidas tanto por la DGAPA como por otras instancias universitarias, entre
ellas se cuentan los Programas de Primas al Desempefio del Personal, Académico de Tiempo
Completo (PRIDE), y de Apoyo a la Incorporacion de Personal Académico de Tiempo Completo
(PAIPA); Premio Universidad Nacional (PUN); Reconocimiento Distincion Universidad Nacional
para Jovenes Académicos (RDUNJA), etc.

Atender y orientar al personal académico de la dependencia, sobre tramites y requisitos
necesarios para la obtencion de derechos y cumplimiento de obligaciones estipulados en la
Legislacion Universitaria.

Mantener actualizada la plantilla del personal académico, y conciliar la informacion tanto con el
Departamento de Personal de la DGTIC, asi como con la DGAPA.

Establecer contacto con las dependencias que intervienen en la aplicacion del EPA de la UNAM y
del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico, como son: las Direcciones Generales
de Asuntos del Personal Académico; de Asuntos Juridicos; y de Personal (Direccién de Relaciones
Laborales), con el fin de regular los derechos y obligaciones que surgen de la relaciéon laboral con
el personal académico.
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Direccion de Sistemas y Servicios Institucionales

Objetivo

Proporcionar servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) requeridos por la
comunidad universitaria, a partir de la integracion de soluciones en el marco de la normatividad
institucional, que garanticen la calidad, eficiencia y pertinencia en el aprovechamiento de los recursos
disponibles.

Funciones

Supervisar la prestacion de los servicios de tecnologia de informacion y comunicacién que
sustentan la operacién de otras areas y funciones de la universidad por medio de plataformas
tecnoldégicas comunes y horizontales.

Disefar y proponer a la Direccion General y a los 6rganos colegiados correspondientes las
politicas, normas de uso y estrategias de desarrollo para los servicios de ldentidad Digital,
Sistemas de Identificacion, Firma Electrénica Avanzada, Supercomputo, Centro de Datos,
Seguridad de la Informacion, Procesos de Produccion de Contenidos Académicos en Medios
Digitales, Diseio de Formatos Opticos e Impresion de Alto Volumen, Dictamenes Técnicos,
Visualizacion y Realidad Virtual y asesoria en la adquisicion, instalacion, configuracion y
mantenimiento de infraestructura de computo y programas (software) de cobertura institucional.

Apoyar, promover y difundir las decisiones que en materia de Supercomputo establezca el Comité
Académico de Supercomputo.

Sustentar la operacion del Observatorio Ixtli y de los servicios de Visualizacion y Realidad Virtual
a partir de las decisiones que en la materia establezca el Comité Académico del Observatorio Ixtli.

Ampliar la cobertura de la Firma Electronica Avanzada y los servicios de la Autoridad Certificadora
de la UNAM a partir de los acuerdos que para tales casos establezca el Comité Técnico de Firma
Electrénica Avanzada de la UNAM.

Atender los requerimientos del Consejo Universitario, las entidades y dependencias de la UNAM,
para la realizacion de jornadas electorales con apoyo en el Sistema de Votaciones Electrénicas,
observando los procedimientos y normas establecidos por la Coordinacion de Vinculaciéon con el
Consejo Universitario.
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Aplicar las estrategias, normas, recomendaciones y asignacion de recursos que defina el Consejo
Asesor en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CATIC) de la UNAM, y con ello obtener las
mejores condiciones técnicas y econdmicas en lo relacionado con la adquisicién, uso y
mantenimiento de software y hardware a nivel institucional.

Recabar las necesidades institucionales para adquisicién, mantenimiento, actualizacién y
condiciones de garantias de software y hardware, por medio de sistemas de informacion y
procedimientos automatizados para su presentacion a los 6érganos colegiados correspondientes y
con ello facilitar la toma de decisiones en tecnologia de informacion y comunicacion en la UNAM
para proveer a la comunidad de las soluciones requeridas.

Difundir entre la comunidad universitaria por medio de seminarios, conferencias, comunicados y
publicaciones, las politicas y estrategias que los érganos colegiados asociados a los servicios que
presta la Direccion de Sistemas y Servicios Institucionales (DSSI) hayan aprobado.

Promover el adecuado uso de los contratos, convenios, acuerdos y ventajas comerciales y
econdémicas que se establezcan con proveedores y fabricantes de soluciones tecnoldgicas en
hardware y software, para el beneficio de la comunidad universitaria.

Mantener un programa de formacion de recursos humanos especializados en los servicios y
tecnologias proporcionados por la DSSI, orientado al personal que integra la Direccion y a los
participantes en el programa de becarios de la DGTIC.

Propiciar la constante comunicacion de fabricantes y proveedores de soluciones tecnolégicas con
las areas usuarias y de administracion de tecnologia de la informacion en las entidades y
dependencias de la UNAM, asesorando a estas ultimas en la integracion de proyectos para la
satisfaccion de las necesidades de sus comunidades locales.
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Coordinacion Super CoOmputo

Objetivo
Facilitar el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica entre la comunidad universitaria por medio

de soporte técnico e infraestructura de supercémputo, de conformidad con los lineamientos, normas y
asignaciones de recursos definidos por el Comité Académico de Supercomputo.

Funciones

e Asegurar el adecuado funcionamiento de los recursos de supercomputo, sistemas de cémputo
numeérico y almacenamiento masivo.

e Proponer al Comité Académico de Supercomputo los criterios para la evaluacion de proyectos y
las politicas para la asignacion de recursos.

o Facilitar el acceso, otorgar asesorias, dar apoyo técnico y colaborar en la redaccion de
documentacion especializada para los investigadores con proyectos de supercomputo.

o Instalar y mantener actualizado el software requerido para la operacién de la infraestructura de
supercomputo, asi como librerias, aplicaciones especificas y coédigos para el O&ptimo
aprovechamiento de los recursos.

e Colaborar con otras entidades académicas nacionales e internacionales para el fortalecimiento de
los grupos de usuarios de supercémputo y propiciar la difusién de los resultados de sus proyectos.

e Formar recursos humanos especializados, a través del programa de becarios de la DGTIC, para
su incorporacion a proyectos de investigacion en computo de alto rendimiento, numeérico y cientifico
en entidades y dependencias de la UNAM.

o Participar en la operacion y entrega de servicios de supercémputo en redes de alto desempefio
nacionales e internacionales bajo los convenios de colaboracion respectivos.

o Analizar e integrar las mejores soluciones tecnolégicas para la satisfaccion de las necesidades de
supercoémputo de la comunidad cientifica universitaria.
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o Difundir los resultados de los proyectos de supercomputo, las capacidades de cémputo de alto
desempefio disponibles y los programas de colaboracidon con otras organizaciones, entre la
comunidad universitaria para propiciar la evoluciéon y avance de una cultura del computo cientifico
en la UNAM.

o Vigilar el desarrollo de proyectos de supercomputo que requieran el uso de la infraestructura y
servicios de visualizacion cientifica y realidad virtual.
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Departamento de Visualizacién y Realidad Virtual

Objetivo
Administrar la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de proyectos de visualizacion cientifica en
apoyo a los investigadores de supercomputo y docentes universitarios.

Funciones

o Garantizar la operacién y adecuado funcionamiento de los equipos de computo de alto
rendimiento y demas componentes que integran los recursos para la visualizacion cientifica y
realidad virtual (Observatorio Ixtli)

e Asesorar a investigadores y docentes universitarios en el desarrollo de proyectos de visualizacion
en 2Dy 3D.

e Producir recursos educativos y tecnolégicos tales como librerias, cédigos, programas, entre otros,
derivados de la infraestructura disponible para sustentar programas de formacién especializados en
la visualizacion cientifica y realidad virtual.

o Proponer al Comité Académico Ixtli las politicas de asignacién de recursos y evaluacion de
proyectos en cada una de las convocatorias que se publiquen.

e Proporcionar el acceso al Observatorio Ixtli a los investigadores y docentes con proyectos
aprobados por el Comité Académico respectivo.

e Formar recursos humanos especializados, dentro del programa de becarios de la DGTIC, en el
desarrollo y administracion de proyectos de realidad virtual inmersiva y visualizacion cientifica para
su incorporacioén a otras areas de la UNAM.

o Dar soporte técnico y asesorias a los investigadores y docentes usuarios del Observatorio Ixtli y
demas recursos del Departamento.

o Difundir entre la comunidad universitaria los resultados de los proyectos de investigacion y
docencia en materia de realidad virtual y visualizacion cientifica.
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e Apoyar, en colaboracidn con otras organizaciones, en la instalacion y operacion de
infraestructuras de computo y visualizacién de caracteristicas similares a las disponibles en la
DGTIC.
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Coordinacion de ldentidad Digital

Objetivo
Proporcionar servicios, asesoria y soporte en procesos de votaciones electrénicas institucionales asi

como el acceso a la firma electronica avanzada vy la identificacion digital para la comunidad universitaria
con apoyo de sistemas avanzados de seguridad, comunicacion y almacenamiento de informacion.

Funciones

e Atender y procesar las solicitudes de apoyo en procesos de votaciones electronicas emitidos por
entidades, dependencias y el Consejo Universitario.

o Desarrollar y mantener actualizados los sistemas informaticos requeridos para las votaciones
electrénicas en observancia de los lineamientos, procesos y politicas establecidos por la
Coordinacion de Vinculacion con el Consejo Universitario de la Secretaria General de la UNAM.

o Solicitar y reportar los procesos de auditoria de seguridad, integridad y funcionalidad al Sistema
de Votaciones Electrénicas de la UNAM.

o Garantizar la vigencia, permanencia y respaldo de los datos basicos para la identificacion digital
de los miembros de la comunidad universitaria.

e Colaborar con otras entidades y dependencias universitarias en la propuesta a los 6érganos
colegiados correspondientes de los esquemas operativos para los servicios que requieran la
identificacion digital y el ejercicio del voto electrénico de alumnos, profesores, investigadores y
empleados de la UNAM.

o Administrar y vigilar los proyectos de colaboracion con otras entidades o dependencias
universitarias, o externas a la UNAM, en lo relacionado a servicios de identificacién digital y voto
electrénico.

e Crear e implementar aplicaciones y soluciones informaticas especificas para garantizar la
integridad de la informacion y la seguridad en lo general de la identificacién digital universitaria.

Formar recursos humanos especializados en la identificacion digital, las votaciones electrénicas y
la firma electrénica avanzada dentro del plan de becarios de la DGTIC

MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C

62



Universidad Nacional Autonoma de México

MANUAL DE ORGANIZACION
Direccion General de Computo y de Tecnologias

VNIVER4ADAD NACJIONAL

m}?"’féom de Informacion y Comunicacion
EX

o Asistir a los comités locales de voto de las entidades y dependencias de la UNAM antes, durante
y al finalizar los procesos electorales.

o Definir y operar los sistemas de monitoreo de votaciones electronicas en el transcurso de las
jornadas electorales.

o Emitir a los comités locales de voto los reportes de las jornadas electorales, de conformidad con
los procedimientos establecidos institucionalmente.
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Departamento Firma Electronica Avanzada

Objetivo
Apoyar la simplificacion, certeza, seguridad, integridad y modernizacion de las actividades universitarias
por medio de infraestructura y servicios de firma electronica avanzada para la comunidad de la UNAM.

Funciones

o Desarrollar y mantener actualizados los sistemas informaticos que sustentan la operacion de los
servicios de Firma Electronica Avanzada (FEA) y Autoridad Certificadora de la UNAM (AC UNAM),
de conformidad con los lineamientos establecidos por el Comité Técnico de Firma Electrénica de la
UNAM.

e Administrar los procesos para la entrega, recuperacién y revocacion de certificados digitales para
la FEA en colaboracién con los Agentes Certificadores (AgC) y Coordinadores de Enlace (CE) de
las entidades y dependencias universitarias.

e Capacitar a los AgC y CE de las entidades y dependencias en la emision, revocacion y
verificacion de certificados digitales.

e Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de conciliacion y custodia de la documentacién
correspondiente a cada certificado digital con relacion a su titular.

Manejar la operacion de la AC UNAM bajo esquemas de alta disponibilidad y seguridad en
instalaciones universitarias y co-ubicaciones externas.

e Asesorar a las entidades y dependencias de la UNAM en los procesos para la incorporacion de la
FEA a sus sistemas de informacion y orientarles en el mecanismo para la obtencion de la
aprobacién correspondiente por el Comité Técnico de la Firma Electronica Avanzada de la UNAM.

o Facilitar el uso de los componentes de la FEA en los sistemas estratégicos y de misidn critica
dentro de la UNAM una vez que han cumplido con los requisitos y procesos definidos por el Comité
Técnico de Firma Electrénica Avanzada en la UNAM.
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e Informar y acordar periddicamente con las autoridades involucradas en los procesos de Firma
Electronica Avanzada, los avances y detalles relacionados a las actividades, programas y servicios
proporcionados.

e Colaborar con otras organizaciones externas a la UNAM para el mutuo reconocimiento de las
firmas electronicas y autoridades certificadoras correspondientes.

o Formar recursos humanos especializados en sistemas de firma electronica avanzada, tecnologias
de llave publica, encriptamiento y operacion de moédulos de alta seguridad en el marco del
programa de becarios de la DGTIC.
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Departamento de Sistemas de ldentificacion

Objetivo
Administrar y proporcionar los servicios de identificacion electronica y digital a la comunidad universitaria

por medio de tecnologias confiables y seguras que garanticen la disponibilidad y fiabilidad de la
identificacion ante diversos sistemas criticos de la UNAM.

Funciones

o Establecer y mantener actualizados los mecanismos y recursos informaticos para la identificacion
digital de los universitarios de conformidad con los lineamientos establecidos por el Consejo Asesor
en Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (CATIC) y el Comité Técnico de Firma Electronica
Avanzada.

o Emitir los certificados digitales para la identificacion de los académicos universitarios que
requieran servicios de cémputo distribuido (GRID computing) y acceso a sistemas de alto
rendimiento a nivel nacional e internacional.

e Asesorar y apoyar a las entidades y dependencias de la UNAM en la incorporacién de sistemas
de identificacion digital a sus sistemas informaticos.

e Investigar y proponer soluciones tecnoldgicas integrales a los drganos colegiados
correspondientes para la gestion y mejoramiento de la identificacion digital de los universitarios.

e Administrar los servicios de identificacion y directorios activos (LDAP) que sustentan la validacion
de identidades ante los sistemas de informacién universitarios con la debida proteccion a los datos
personales de la comunidad.

e Operar los sistemas de identificacién para el acceso a recursos de tecnologia de informacion y
comunicacion proporcionados por la DGTIC.

e Colaborar con otras organizaciones externas a la UNAM para el reconocimiento y adopcion
mutuos de los sistemas de identificacion universitarios.

e Asociar los servicios de identificacion a la Firma Electrénica Avanzada de la UNAM para aquellos
sistemas que asi lo requieran.
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o Participar, junto con las dependencias y entidades que administren datos personales de los
universitarios, en el flujo de validaciones de identidades por medio de mecanismos seguros y
confiables.

o Capacitar al personal a cargo de sistemas informaticos que usen identidad digital en sus sistemas
de informacion en la forma de incorporar y asegurar el funcionamiento de los sistemas de
validacion.

o Formar recursos humanos especializados en la identificacion digital, sistemas biométricos de
registro y acceso y demas tecnologias asociadas dentro del plan de becarios de la DGTIC.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Coordinacion de Seguridad de la Informacién

Objetivo
Proporcionar a la comunidad universitaria servicios de seguridad de la informacion, proteccion de datos

y auditoria de seguridad por medio de personal y recursos especializados, asi como propiciar una
cultura de seguridad de acervos informaticos institucionales y personales.

Funciones

o Establecer y operar los mecanismos para la prevencion de riesgos e identificacion de
vulnerabilidades en sistemas informaticos de la UNAM.

e Responder a incidentes de seguridad informatica para identificar, contener y erradicar riesgos en
los sistemas de informacion de la Universidad.

o Aplicar las medidas correctivas pertinentes para estabilizar la operacion de sistemas de misién
critica en la institucion.

e Realizar el monitoreo permanente del trafico de datos en la Red UNAM, de forma no intrusiva, a
fin de prevenir la ocurrencia de fallos en los sistemas de informacion.

e Analizar los sistemas de informacion de la UNAM para la deteccion de vulnerabilidades por medio
de pruebas de penetracion y auditorias al cédigo de programas y aplicaciones, emitiendo las
recomendaciones respectivas para el mejoramiento operativo.

e Proponer al CATIC politicas, normas, mejores practicas y procedimientos que refuercen la cultura
de seguridad de la informacion y el blindaje de los acervos institucionales.

e Determinar la infraestructura y procedimientos necesarios para obtener y conservar las
certificaciones internacionales necesarias a fin de operar como Equipo de Respuesta a
Emergencias de Computo (Computer Emergency Response Team — CERT) reconocido en México
y otros paises.

o Ejecutar analisis forenses sin efectos legales a incidentes de seguridad informatica en sistemas
criticos o que se vean comprometidos en la UNAM.
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e Formar recursos humanos especializados en seguridad de la informacion en el marco del
programa de becarios de la DGTIC.

o Difundir y publicar mejores practicas, recomendaciones, manuales y procedimientos para la
comunidad universitaria a fin de incrementar la presencia de la cultura de seguridad de la
informacion.
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Departamento de Respuestas a Incidentes

Objetivo

Analizar permanentemente la infraestructura informatica de la UNAM por medio de recursos de computo
y programas para la deteccidon de riesgos de seguridad y aplicacion de las medidas correctivas a los
sistemas.

Funciones

o Aplicar herramientas para el analisis de trafico malicioso en RedUNAM y la operacion de sistemas
de computo institucionales en el Centro de Datos de la UNAM y otras ubicaciones a fin de prevenir
la ocurrencia de incidentes de seguridad.

Establecer y actualizar sistemas de informacion para la comunidad universitaria a fin de reducir la
incidencia de riesgos y vulnerabilidades en los sistemas.

Atender las solicitudes de usuarios universitarios para la revisién de potenciales incidencias de
seguridad en sus sistemas de computo y redes locales.

Desarrollar herramientas de computo para la deteccion y gestidon de incidentes de seguridad de la
informacion.

Definir procedimientos para el analisis de software malicioso y publicacién de resultados.

Coordinar el laboratorio de analisis automatizado de software malicioso.

e Administrar el telescopio de seguridad informatica institucional en apoyo a las entidades y
dependencias de la Universidad.

o Elaborar y verificar los informes de incidentes de seguridad que se entregan a las entidades y
dependencias de la UNAM.

e Colaborar con otras instituciones en la deteccion y atencién a incidentes de seguridad de la
informacion, la aplicacion de estandares y mejores practicas.
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o Disefar cursos de seguridad informatica para congresos, talleres de especializacion de computo
forense y lineas de especializacion del programa de becarios de la DGTIC.

o Propiciar la cultura de la seguridad de la informacion a través de conferencias, seminarios y otras
actividades de divulgacién dentro y fuera de la Universidad.
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Departamento de Seguridad en Sistemas

Objetivo

Garantizar la seguridad de los sistemas de informaciéon de la UNAM por medio de la prevencion y
correccion de vulnerabilidades apoyandose en la aplicacion de mejores practicas, estandares
internacionales y herramientas de computo.

Funciones

e Implementar mecanismos para la deteccién de vulnerabilidades a la seguridad informatica en
RedUNAM y en los servicios que se proporcionan en el Centro de Datos de la UNAM.

o Registrar y catalogar los ataques informaticos reportados a UNAM-CERT para la prevencion de
nuevas incidencias y la aplicacion de medidas correctivas.

o Asesorar a técnicos de las entidades y dependencias que presenten incidentes de seguridad en
cémputo para la aplicacion de medidas correctivas y preventivas.

o Realizar analisis forenses y peritajes informaticos en casos especificos de seguridad en computo
y emitir los reportes ejecutivos y técnicos a las instancias correspondientes.

o Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de los analisis forenses.

o Establecer mecanismos de colaboracién con organizaciones nacionales e internacionales para el
intercambio de informacion y conocimiento sobre la respuesta a incidentes de seguridad
informatica.

o Evaluar e implementar herramientas para el analisis de software malicioso.

o Publicar estadisticas sobre la actividad sospechosa detectada en los sensores de trafico en
RedUNAM y Centro de Datos UNAM asi como los resultados del analisis de software malicioso.
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Departamento Centro de Datos

Objetivo

Proporcionar a la comunidad universitaria servicios informaticos a partir de la infraestructura central de
computo y equipos para almacenamiento masivo de informacion para la operacion de servidores
virtuales vy fisicos.

Funciones

e Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento los recursos fisicos (hardware) y légicos
(software) que constituyen el Centro de Datos de la UNAM.

e Administrar la infraestructura para almacenamiento de datos y sistemas de informacion
institucionales.

e Proporcionar el servicio de correo electrénico institucional @unam.mx y administrar todos los
componentes fisicos y légicos del mismo.

e Aprovisionar servidores virtuales a entidades y dependencias de la UNAM para el funcionamiento
de portales, sistemas de informacién, sistemas de bases de datos y otras aplicaciones que asi lo
requieran.

o Hospedar equipos y sistemas de informacion que cumplan con la normatividad vigente para su
6ptimo funcionamiento en el Centro de Datos de la UNAM.

e Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura del Centro de Datos y
los sistemas operativos instalados.

e Proponer el plan de desarrollo y actualizacion del Centro de Datos a la DSSI a partir de la
demanda de servicios por parte de las entidades y dependencias de la UNAM.

e Formar recursos humanos especializados en administracién de Centros de Datos con base en el
programa de becarios de la DGTIC.
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e Asesorar a entidades y dependencias universitarias en la definicion de soluciones tecnolégicas
que impliquen infraestructura, servicios y sistemas en el Centro de Datos.
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Departamento de Infraestructura de CoOmputo

Objetivo

Apoyar a todas las areas de la Direcciéon General de Computo y de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (DGTIC), en la realizacién de sus actividades con apoyo de la infraestructura de cémputo,
soporte técnico y programas de aplicacion necesarios.

Funciones

o Verificar de manera permanente la correcta operaciéon de la infraestructura de cémputo en todas
las areas que integran la DGTIC.

o Aplicar las medidas preventivas necesarias para el restablecimiento operativo de equipos de
computo, impresoras y otros dispositivos periféricos.

e Gestionar e instalar el licenciamiento de software requerido por los usuarios de la dependencia en
los equipos propiedad de la UNAM.

e Apoyar a las areas técnicas de la Rectoria y Secretaria General en vigilar la operatividad de su
infraestructura de computo, asi como aplicar las medidas correctivas que sean pertinentes.

o Vigilar la instalacion de equipos de computo, impresoras, periféricos y programas de aplicaciéon en
las areas que designe la Direccion de Sistemas y Servicios Institucionales (DSSI), derivado de
solicitudes expresas de la comunidad universitaria y en apoyo a actividades especiales de la
UNAM.

e |Integrar el inventario completo de recursos de computo en todas las areas que integran la
dependencia y realizar la conciliacion respectiva con la Unidad Administrativa de manera periddica.

o Analizar las opciones de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo
y periféricos, asi como proponer sus términos de contratacion a la DSSI.

e Colaborar con otras areas de la DGTIC en el analisis, integracion, evaluacion y dictamen de
nuevas tecnologias y soluciones de computo, tanto en hardware como en software, para su
presentacion al Consejo Asesor en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CATIC), en apoyo
a la revisiéon anual del plan institucional de desarrollo informatico.
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e Administrar los recursos de la partida 514 de la DGTIC, asi como elaborar las érdenes de compra
y dar seguimiento a la entrega de recursos solicitados por cada una de las areas titulares y la
Direccion General.

o Verificar los contratos de servicios administrados en equipo de computo, licenciamiento y otros
recursos informaticos en areas no especializadas de la dependencia.

e Formar recursos humanos especializados en la gestion de infraestructura de cémputo y
administracion de software dentro del programa de becarios de la DGTIC.
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Departamento de Infraestructuray Soporte Mascarones

Objetivo
Apoyar a todas las areas del Centro Mascarones de Extensién Académica en la realizacion de sus

actividades con apoyo de la infraestructura de computo, soporte técnico y programas de aplicacion
necesarios.

Funciones

o Verificar de manera permanente la correcta operaciéon de la infraestructura de cémputo en todas
las areas que integran el Centro Mascarones de Extension Académica.

o Aplicar las medidas preventivas necesarias para el restablecimiento operativo de equipos de
computo, impresoras y otros dispositivos periféricos.

e Administrar e instalar el licenciamiento de software requerido por los usuarios de la dependencia
en los equipos propiedad de la UNAM.

o Realizar reparaciones de nivel basico o redirigir el equipo de cémputo y periféricos que tengan
dafios mayores hacia los proveedores de servicios de soporte técnico autorizados.

o Instalar equipos de computo, impresoras, periféricos y programas de aplicaciéon en las areas que
designe la Coordinacion del Centro Mascarones de Extension Académica en acuerdo con la DSSI,
derivado de solicitudes expresas.

e Gestionar el inventario completo de recursos de computo en todas las areas que integran el
Centro Mascarones de Extension Académica y realizar la conciliacion respectiva con el
Departamento de Infraestructura de Coémputo.

o Verificar los contratos de servicios administrados en equipo de computo, licenciamiento y otros
recursos informaticos del Centro Mascarones de Extension Académica.

o Participar en la formacion de recursos humanos especializados en la gestion de infraestructura de
computo y administracion de software dentro del programa de becarios de la DGTIC.
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Departamento de Infraestructuray Soporte San Agustin

Objetivo
Apoyar a todas las areas del Centro San Agustin de Extension Académica en la realizacién de sus

actividades con apoyo de la infraestructura de computo, soporte técnico y programas de aplicacion
necesarios.

Funciones

o Verificar de manera permanente la correcta operaciéon de la infraestructura de cémputo en todas
las areas que integran el Centro San Agustin de Extension Académica.

o Aplicar las medidas preventivas necesarias para el restablecimiento operativo de equipos de
computo, impresoras y otros dispositivos periféricos.

e Administrar e instalar el licenciamiento de software requerido por los usuarios de la dependencia
en los equipos propiedad de la UNAM.

o Realizar las reparaciones de nivel basico o redirigir el equipo de computo y periféricos que tengan
dafios mayores hacia los proveedores de servicios de soporte técnico autorizados.

o Instalar equipos de computo, impresoras, periféricos y programas de aplicaciéon en las areas que
designe la Coordinacion del Centro San Agustin de Extension Académica en acuerdo con la DSSI,
derivado de solicitudes expresas.

e Gestionar el inventario completo de recursos de computo en todas las areas que integran el
Centro San Agustin de Extension Académica y realizar la conciliacion respectiva con el
Departamento de Infraestructura de Coémputo.

o Verificar los contratos de servicios administrados en equipo de computo, licenciamiento y otros
recursos informaticos del Centro San Agustin de Extension Académica.

o Participar en la formacion de recursos humanos especializados en la gestion de infraestructura de
computo y administracion de software dentro del programa de becarios de la DGTIC.
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Departamento de Infraestructuray Soporte Sede IIMAS

Objetivo
Apoyar a todas las areas de la Sede IIMAS en la realizacion de sus actividades con apoyo de la
infraestructura de computo, soporte técnico y programas de aplicacion necesarios.

Funciones
o Verificar de manera permanente la correcta operacion de la infraestructura de computo en todas

las areas que integran la Sede IIMAS.

o Aplicar las medidas preventivas necesarias para el restablecimiento operativo de equipos de
cémputo, impresoras y otros dispositivos periféricos.

o Administrar e instalar el licenciamiento de software requerido por los usuarios de la dependencia
en los equipos propiedad de la UNAM.

e Realizar reparaciones de nivel basico o redirigir el equipo de cémputo y periféricos que tengan
dafios mayores hacia los proveedores de servicios de soporte técnico autorizados.

o Instalar equipos de computo, impresoras, periféricos y programas de aplicacién en las areas de la
Sede IIMAS en acuerdo con la DSSI, derivado de solicitudes expresas.

o Gestionar el inventario completo de recursos de computo en todas las areas que integran la Sede
IIMAS y realizar la conciliacion respectiva con el Departamento de Infraestructura de Coémputo.

o Verificar los contratos de servicios administrados en equipo de computo, licenciamiento y otros
recursos informaticos de la Sede IIMAS

o Participar en la formacion de recursos humanos especializados en la gestion de infraestructura de
computo y administracion de software dentro del programa de becarios de la DGTIC.
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Departamento de Dictamenes Técnicos

Objetivo

Garantizar a la UNAM la 6ptima aplicaciéon de los recursos financieros asignados por el Consejo Asesor
en Tecnologias de Informacion y Comunicacién (CATIC), a las entidades y dependencias para la
adquisicion de tecnologia de computo, periféricos y programas (software) con base en las normas,
politicas y procedimientos definidos por ese 6érgano colegiado.

Funciones

e Elaborar dictamenes técnicos de las solicitudes de compra formuladas por las entidades y
dependencias de la UNAM en apego a las politicas y recomendaciones establecidas por el CATIC
para el adecuado uso de los presupuestos otorgados.

e Asesorar a entidades y dependencias universitarias en la elaboracion de proyectos que integren
componentes de computo, periféricos y software, asi como orientar a la comunidad de la UNAM en
la seleccion de las mejores soluciones tecnoldgicas acordes a los objetivos de los proyectos y
actividades en donde se requieran tales recursos.

e Proponer a la Direccion de Sistemas y Servicios Institucionales el aval técnico a las solicitudes y
formas multiples para compra de equipo de cémputo y periféricos en los casos que se cumpla con
la normatividad de adquisiciones y los lineamientos del CATIC.

o Participar como asesor técnico en procesos institucionales para la adquisicion de equipos y
accesorios de cémputo que requieran las entidades y dependencias universitarias y, de ser
solicitado asi, emitir la evaluacion de las propuestas técnicas.

« Colaborar con entidades y dependencias universitarias en la elaboraciéon de anexos técnicos para
procesos de licitacién, invitacion o adjudicacion directa.

e Dar seguimiento a la aplicacion del presupuesto asignado para la adquisicion de equipos y
periféricos de computo de conformidad con los proyectos presentados por cada dependencia o
entidad universitaria.

e Administrar los contratos para mantenimiento a equipo de computo de la Direccién General de
Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), y los asociados a
licenciamiento de software con cobertura institucional.
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e Proporcionar a las entidades y dependencias de la UNAM las licencias institucionales de software
adquiridas y vigilar el estricto cumplimiento de los compromisos relacionados con distribucion,
instalacion, mantenimiento, actualizacion y uso de las mismas.

e Sugerir normas, procedimientos, mejoras practicas y actualizaciones al plan de desarrollo
informatico anual que se presenta al CATIC.

e Recabar el estado que guarda la infraestructura informatica en la UNAM por medio de la emision
del censo de computo anual.

e Formar recursos humanos especializados en la gestién de servicios administrados de tecnologia
de informacion y el aprovisionamiento de infraestructura de computo a través del plan de becarios
de la DGTIC.
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Direccion de Telecomunicaciones

Objetivo

Proveer, gestionar y operar de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios integrales de
telecomunicaciones que la comunidad universitaria demanda, coadyuvando asi en el mejor desempefio
de las actividades sustantivas de nuestra Universidad.

Funciones
e Operar la red de Telecomunicaciones, RedUNAM, manteniéndola dentro de los parametros de

disponibilidad, capacidad, seguridad y continuidad que la comunidad requiere.

o Ofrecer y gestionar los servicios de telecomunicaciones (voz, datos y video) que demanda la
comunidad universitaria con el fin de apoyar sus actividades diarias que contribuyan a la
consecucion de los objetivos sustantivos de la UNAM.

o Disefar las soluciones y servicios tecnoldgicos de infraestructura de telecomunicaciones que
siendo innovadores, resuelvan las necesidades actuales y futuras de la Universidad

e Administrar los recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos, a cargo de la Direccién, de forma
eficiente y efectiva cumpliendo con la normativa universitaria.

o Establecer la normatividad y politicas en el uso adecuado de los recursos de telecomunicaciones.

e Asesorar en proyectos de telecomunicaciones a las diversas entidades y dependencias
universitarias asi como a entidades externas.
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Subdireccion de Operacién de la Red

Objetivo

Brindar a la comunidad universitaria, independientemente de su ubicacion geografica, los servicios de
telecomunicaciones de voz, datos y video; asi como definir los requerimientos técnicos para la
contratacién de servicios.

Funciones
e Llevar a cabo la operacion, mantenimiento, administracion y actualizacion de la infraestructura de

redes de voz, datos y videoconferencia.

e Proveer los mecanismos de notificacion de costos y uso de la infraestructura a las dependencias y
entidades universitarias.

e Coordinar la administracion del direccionamiento IP de la UNAM, dominios y subdominios.
e Generary aplicar las politicas de administracion y monitoreo de la red.
o Establecer politicas del uso aceptable y razonable de los recursos de las redes.

o Disefiar e implementar proyectos de impacto para la actualizacion y modernizacion de la
infraestructura de las redes de telecomunicaciones de la UNAM.

o Establecer las bases técnicas para la contrataciéon de servicios de telecomunicaciones.
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Departamento de Infraestructura Electromecanica

Objetivo

Operar y mantener en condiciones Optimas la infraestructura electromecanica y de control de
temperatura de todos los locales de telecomunicaciones de la Direccion General de Computo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), y de las salas de cdmputo aplicado.

Funciones

e Garantizar la alimentacion eléctrica de todos los locales de telecomunicaciones de la DGTIC,
tanto en Ciudad Universitaria como en el area metropolitana.

Verificar la operacion y el mantenimiento a las plantas de emergencia, aires acondicionados,
sistemas de energia ininterrumpida y transferencias de los distintos edificios y sedes de la DGTIC.

Vigilar que se brinde el mantenimiento a las instalaciones eléctricas, tanto de corriente normal
como regulada y de iluminacion de todos los edificios y sedes de la DGTIC, de acuerdo al
calendario de trabajo establecido.

Realizar estudios de calidad de energia en las instalaciones de la DGTIC y en las dependencias y
entidades universitarias que asi lo soliciten.

Brindar asesoria a las dependencias en materia de calidad de energia para sitios de mision
critica, con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio en la dependencia o entidad.

o Realizar y vigilar la instalacion de infraestructura temporal para eventos y contingencias.
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Departamento de Tarificacion

Objetivo

Efectuar la facturacion del uso de los servicios de telefonia e Internet, notificando mensualmente los
costos derivados de dichos servicios a las dependencias y entidades universitarias para su control
presupuestal.

Funciones

e Administrar y controlar los sistemas que permitan notificar en tiempo y forma de los consumos y
recursos utilizados por las dependencias y entidades de la UNAM en servicios de telefonia e
Internet.

e Generar y distribuir de manera automatizada y en linea los reportes mensuales de facturacion de
los recursos utilizados en telefonia e Internet a cada una de las dependencias y entidades de la
UNAM.

e Conciliar las facturas que entregan los proveedores correspondientes con la informacion generada
por la RedUNAM.

e Mantener actualizada la base de datos de lineas telefonicas, usuarios y servicios, para brindar un
mejor servicio y proporcionar de manera oportuna los reporte solicitados por las autoridades
competentes.

e Apoyar en el monitoreo, programacion, instalacion y mantenimiento de enlaces de comunicacion
con protocolos se sefalizacion R2 y Qsig hacia la red publica para los servicios de llamadas
locales, larga distancia nacional, internacional, mundial y celulares.

e Analizar la informacién para identificar patrones que permitan a las dependencias y entidades
universitarias tomar acciones para optimizar y controlar el uso de los recursos, previniendo su
abuso.
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Departamento de Conmutacion

Objetivo
Administrar y operar los conmutadores y servicios telefonicos a nivel central asi como la infraestructura

fisica de cableado de cobre y fibra 6ptica que compone la red, manteniéndolos en las condiciones que
permitan una mayor disponibilidad y éptimo desempefio de los servicios.

Funciones
e Operar, mantener y administrar las lineas telefénicas digitales y analdgicas que integran la red y

sus servicios, asi como las troncales digitales de conexion a la red publica de telefonia.

e Administrar el plan de numeracion telefénico de la UNAM, llevando el control de las redes
privadas de voz y datos de funcionarios de las dependencias.

e Dar mantenimiento a los cableados de cobre y fibra oOptica de la red telefonica en Ciudad
Universitaria.

o Validar la interconexioén e interoperabilidad de nuevos equipos de telefonia de diversas marcas.

e Hacer pruebas de prospeccion tecnologica y aplicaciones avanzadas para valorar su
incorporacion a la red telefénica de la UNAM.

e Analizar las diversas necesidades de telefonia y sus servicios que tienen los usuarios de la
comunidad universitaria para proponer soluciones éptimas.

e Vigilar que se brinda asesoria a las dependencias y entidades en lo relativo a la instalacion,
programacion, reprogramacion y operacion de equipos de conmutacion (multilineas) asi como de
sus aparatos telefonicos y proyectos de telefonia.
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Departamento de Monitoreo de la Red

Objetivo

Monitorear permanentemente con herramientas especializadas los servicios de conexion a la RedUNAM
de las dependencias ubicadas en la zona metropolitana y en el interior de la Republica, asi como vigilar
la calidad del servicio de Internet.

Funciones
o Monitorear la correcta operacién de la infraestructura de conexion a la RedUNAM de las

dependencias universitarias ubicadas en la zona metropolitana y en el interior de la Republica y en
la medida de lo posible, anticipar fallas.

o Vigilar la calidad del servicio de Internet y los enlaces privados de la universidad de acuerdo a lo
establecido en los contratos correspondientes.

e Coordinar e implementar todos los procesos, actividades y funciones necesarias para la
prestacion de los servicios bajo esquemas de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA por sus siglas en
inglés).

o Tarificar el trafico generado por todas las redes locales que se conectan a la RedUNAM.

e Llevar a cabo la interaccion técnica y operativa con las redes avanzadas académicas nacionales e
internacionales, como CUDI, CLARA e Internet2.

o Participar en la implementacién, documentacion y pruebas de tecnologias y herramientas de
monitoreo y operacion de redes de telecomunicaciones.

o Implementar las mejores practicas para la gestion de servicios dentro del NOC UNAM.
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Departamento de Comunicaciones Audiovisuales

Objetivo

Facilitar el acceso a recursos interactivos de telecomunicaciones audiovisuales, asi como proporcionar
servicios de conectividad multipunto de videoconferencia a la comunidad universitaria a través de la Red
de Videoconferencia de la UNAM (RVUNAM), de la Red Nacional de Videoconferencia Educativa
(RNVE) y de la Red de Videoconferencia CUDI (RVCUDI).

Funciones
e Administrar, operar y mantener los sistemas centrales de infraestructura de videoconferencia

multipunto a cargo de la DGTIC.

e Mantener una base de datos de recursos y usuarios de la Red Nacional de Videoconferencia,
UNAM, CUDI y CLARA para la prestacion de servicios.

o Brindar apoyo técnico y logistico de servicios de videoconferencia en eventos académicos de la
UNAM y CUDI

o Elaborar e implementar normas y procedimientos para el uso de tecnologias de videoconferencia
en la educacion.

o Capacitar y asesorar al personal técnico responsable de los equipos de videoconferencia en las
diversas sedes de la UNAM y de otras instituciones.

e Atender las solicitudes de conexion de entidades internas y externas coordinando los recursos
que permitan brindar servicios de conexién multipunto.

e Mantener y actualizar el portal de internet del Centro de Operaciones de Videoconferencia
http://vnoc.unam.mx.

o Evaluar y proponer nuevas tecnologias de comunicaciones audiovisuales interactivas que
permitan mejorar y ampliar las actividades académicas a distancia.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Departamento de Operacion de Red UNAM

Objetivo
Operar, mantener y gestionar la red de datos de la universidad, RedUNAM, garantizando su
disponibilidad y éptimo desempefio.

Funciones

e Administrar, operar y mantener en 6ptimas condiciones los equipos de switcheo de la RedUNAM
en sus niveles central, distribucidén y acceso; asi como de la Delta Metropolitana.

o Monitorear la operacidon de la red y atender los eventos de dafos, ataques y contingencias en la
infraestructura de la red.

o Gestionar los recursos de los equipos que conforman la Red Inalambrica Universitaria (RIU) en la
Ciudad Universitaria, en las sedes foraneas y las que se encuentran en la zona metropolitana.

Administrar las direcciones IP (Internet Protocol) de la UNAM, dominios y subdominios, asi como
mantener los servidores de nombres a través del Centro de Informacion de la Red.

e Asesorar a las dependencias universitarias en la operacion, mantenimiento, adquisicion y
renovacion de equipos para la actualizaciéon de sus redes locales.

e Investigar y probar nuevas tecnologias y herramientas en la administracién, monitoreo y
mantenimiento que permitan el mejoramiento de la operacién de la RedUNAM.

o lIdentificar condiciones que pongan en riesgo la continuidad de los servicios que corren a través de
la RedUNAM.

e Asesorar a las dependencias universitarias en el disefio de redes locales de alto desempefio para
su conexién con RedUNAM.
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Unidad de Relaciones Comerciales

Objetivo

Administrar los recursos de la partida presupuestal 252 “Teléfonos”, asi como, supervisar el ejercicio de
la partida presupuestal 258 “Servicios de Telecomunicaciones”; y, validar los tramites administrativos
para la contratacion de servicios requeridos por la Direccién de Telecomunicaciones

Funciones

[ ]
Planear, ejercer y controlar los recursos de la partida 252 “Teléfonos”, y vigilar el ejercicio
presupuestal de la partida 258 “Servicios de Telecomunicaciones”; asi como, informar sobre su
gasto a la Direccion General de Presupuesto.

o Validar la elaboracion de formas multiples para tramite de pago de los servicios de telefonia.

o Vigilar la contratacion y administracion de servicios de telefonia directa y digital (incluyendo larga
distancia) y los servicios de telefonia celular.

e Proveer a las dependencias las lineas telefénicas celulares y de comunicacion mévil que
requieran para el desarrollo de sus actividades y vigilar la activacion de servicios especiales como
roaming internacional, buzones de voz, etc.

e Hacer valer el cumplimiento de los “Lineamientos de asignacion y uso del servicio de telefonia
celular en la UNAM”.

e Analizar la facturacion de servicios de telefonia e identificar irregularidades en el cobro.

o Integrar y enviar los reportes de consumos de telefonia celular a las entidades y dependencias
universitarias, asi como identificar y notificar los excedentes en caso de que se presenten

e Revisar y dar seguimiento tanto a las solicitudes de servicios de telefonia celular y mévil de las
entidades y dependencias universitarias como a los requerimientos de tramites administrativos para
la adquisicion de bienes y servicios de las distintas areas de la Direccion de Telecomunicaciones.
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o Vigilar la vigencia y cumplimiento de los Convenios de Colaboracién que la Direccion de
Telecomunicaciones tiene con distintos Organismos para su posible renovacion.

e Colaborar con la Subdireccién de Operaciéon de la Red, para la gestién de contratacién de
servicios de Telecomunicaciones.

» Validar la informacion generada por el Departamento de Control y Seguimiento de Proyectos.

o Integrary elaborar informes requeridos por la Direccion de Telecomunicaciones
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Departamento de Control y Seguimiento de Proyectos

Objetivo
Tramitar y dar seguimiento a la contratacion de los servicios de telecomunicaciones, requeridos por la

Direccion de Telecomunicaciones; asi como administrar el ejercicio de los recursos de la partida
presupuestal 258 “Servicios de Telecomunicaciones”.

Funciones

o Planear, ejercer, vigilar y dar seguimiento al ejercicio de los recursos econdmicos de la partida
centralizada 258 “Servicios de Telecomunicaciones”.

o Elaborar solicitudes de compra para la adquisicion de bienes y servicios indispensables para la
operacion de RedUNAM, Telefonia y Proyectos Especiales, que incluyen servicios de voz y datos,
asi como de mantenimiento a equipos de telecomunicaciones e infraestructura electromecanica.

o Conjuntar la informacion referida a la facturacion de los servicios contratados, asi como, aquella
que atafie a las evidencias de recepcion del servicio mensual, tanto las proporcionadas por los
proveedores como las generadas por las areas operativas de la Direccion de Telecomunicaciones.
En ambos casos, solicitar la validacion de la Subdireccion de Operacion de la Red.

o Solicitar a la Unidad Administrativa de la DGTIC el tramite de pago de las facturas de los servicios
contratados.

o Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de los términos administrativos de los contratos. En caso
de existir fallas y/o retraso en la entrega de servicios, calcular facturacion proporcional y/o
penalizaciones aplicables, con base en la solicitud e informacion recibida por parte de la
Subdireccion de Operacion de la Red.

e Dar aviso formalmente a los proveedores de cualquier asunto administrativo relacionado con el
cumplimiento de los contratos: correcciones de facturas, penalizaciones, facturacion proporcional,
evidencias de servicio, continuidad de facturacién, ampliaciones de vigencia y modificaciones.

e Pedir a la Unidad Administrativa la realizacién de tramites relacionados con la elaboracién de
modelos de contratos, ampliacion de vigencias y modificaciones.
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o Notificar oportunamente a las areas de la Direccion de Telecomunicaciones, acerca de los
vencimientos de contratos y dar seguimiento al nuevo proceso de contratacion.

e Integrar la informacién requerida para el Censo anual de Computo de la Direccién de
Telecomunicaciones

o Elaborar informes presupuestales y de seguimiento de vigencia de contratos para la Unidad de
Relaciones Comerciales
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Coordinacion Centro de Atencién a Usuarios

Objetivo
Actuar como unico punto de contacto para la comunidad universitaria en la atencién de fallas y
recepcion de solicitudes de los servicios que presta la DGTIC, y supervisar la calidad de los mismos.

Funciones

e Recibir todas las solicitudes y reportes de los usuarios de los servicios que presta la dependencia,
a través de los medios que para este efecto establezca la DGTIC.

o Dar seguimiento del proceso de atencion a las solicitudes hasta su solucion y mantener notificado
al usuario.

e Ser la primera linea de soporte técnico de los diversos servicios que brinda la dependencia y, en
su defecto, canalizar las solicitudes al area especializada correspondiente.

e Proveer y mantener un sistema electronico de asignacion y seguimiento de reportes donde se
especifique principalmente el tipo de falla, responsable de atenderla y su seguimiento, que permita
a la dependencia monitorear la calidad de sus servicios.

o Mantener expedientes de los usuarios y las bases de datos de los principales servicios que presta
la DGTIC.

e Administrar los sistemas que brindan soporte a las bases de datos y a las paginas web de la Red
Inalambrica Universitaria (RIU) y del Centro de Atencién a Usuarios (CAU).

o Automatizar los procesos de Tecnologias de Informacion para la asignacién de servicios a través
de la implementacién de modelos de Business Process Management (BPM).
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Departamento de Calidad y Mejora en Servicios de TIC

Objetivo
Apoyar la difusion, provision, seguimiento, calidad y mejora continua de los servicios que ofrece la
Direccidon General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC).

Funciones

e Ser enlace con la red de responsables TIC para la recepcién, atencion y planeacion de
requerimientos, con el fin de canalizarlas a las areas de la DGTIC correspondientes, y dar
seguimiento a su avance y conclusion.

o Dar seguimiento al otorgamiento de servicios de TIC, su pertinencia, eficiencia, calidad,
estandares y nivel de desempefo que defina la Dependencia.

e Consolidar y mantener el registro de los servicios suministrados por la DGTIC, a cada una de las
entidades y dependencias universitarias

e Recabar informacién de la calidad de los servicios que proporciona la DGTIC a las entidades y
dependencias de la UNAM.

o Generar Manuales de procedimientos, informes cualitativos y cuantitativos, asi como estadisticas,
de los servicios de TIC, para apoyar la toma de decisiones y la mejora continua de los servicios que
ofrece la DGTIC.
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Departamento de Innovacion y Desarrollo de la Red

Objetivo

Investigar, probar e implementar las nuevas tecnologias aplicables a las redes de telecomunicaciones
de la UNAM que permitan la modernizacion de la infraestructura y la intensificacion del uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en las labores sustanciales de la institucion.

Funciones

e Coordinar la implementacién de proyectos interdisciplinarios de innovacion y actualizacion de
infraestructura para mejorar y modernizar las telecomunicaciones para el desarrollo de la
RedUNAM y de la Delta Metropolitana.

e Proveer la informacion suficiente y oportuna para la conexién y reconexion de los servicios de voz
y datos a la RedUNAM de las dependencias universitarias que lleven a cabo remodelaciones y
obras nuevas en sus instalaciones.

o Evaluar y documentar el funcionamiento de nuevas tecnologias para la operacion de redes de
telecomunicaciones y computo que permitan intensificar el uso de TIC en la UNAM.

o Participar en las actividades de la Red Académica Avanzada Nacional CUDI y la Corporacién
Latino Americana de Redes Avanzadas (CLARA) para integrar nuevas tecnologias en
telecomunicaciones y ofrecer la infraestructura que permita el eficiente transporte de datos en
proyectos académicos en colaboracion, a través de los diferentes grupos de trabajo como
desarrollo de la red para internet 2 y tecnologia IPv6 de los cuales se es miembro activo.

e Asesorar y diagnosticar proyectos de Telecomunicaciones para otras instituciones y entidades
gubernamentales que sean requeridos con base en algun convenio de colaboracién.
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Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

Objetivo

Potenciar la mision de la Direccion General de Coémputo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DGTIC) y el quehacer universitario, a través del aprovechamiento y desarrollo de nuevas
tecnologias, procesos y conocimientos, en el dominio de las tecnologias de informacion aplicadas.

Funciones

e Realizar la prospeccion de tecnologia de punta y aplicaciones emergentes de computo,
principalmente en lo relacionado a tecnologia educativa, tecnologia adaptada y entornos virtuales.

e Coordinar y dirigir a través de las areas a su cargo el desarrollo de tecnologia, aplicaciones y
procesos que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del quehacer universitario, particularmente
en apoyo a la docencia a través de tecnologia educativa.

e Innovar en disefios, productos, procesos Yy servicios de tecnologias de informacion vy
comunicaciones que mejoren la calidad de vida de los integrantes de la comunidad universitaria y
la sociedad en general.

e Promover la creacion y gestion de contenidos educativos de acceso libre para la sociedad.

e Conjuntar la realizacion de proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con entidades
externas, que habiliten la generacién de ingresos extraordinarios

o Establecer y dar seguimiento a relaciones con organismos nacionales e internacionales de
desarrollo docente, cientifico y tecnologico.

o Fomentar la difusién de la cultura de busqueda y desarrollo del conocimiento en tecnologias de
informacion, a través de presencia en foros y organizacion de los mismos.

o Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM, que
tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito.
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e Formar competencias en desarrollo e innovacién en TIC a través de programas formales e
informales de entrenamiento y capacitacion.
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Coordinacion de Tecnologia para la Docencia

Objetivo

Apoyar la docencia universitaria mediante la generacion de contenidos educativos en linea de libre
acceso para la comunidad en general y contribuir en la generacion de proyectos tecnolégicos orientados
a la educacion para actores especificos de la sociedad.

Funciones
o Desarrollar aplicaciones y contenidos que permitan mejorar la eficacia del quehacer docente
universitario.

o Realizar proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con entidades externas.

o Participar como colaborador en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM, que
tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito.

Integrar tecnologias de programacion, disefio, medios y animacion para apoyar los planes de
estudio de los programas educativos de la UNAM.

Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacion en tecnologia educativa.

Presentar propuesta de plataformas innovadoras basadas en TIC para la habilitacion y
reforzamiento de las actividades Académicas.

Llevar a cabo actividades de vinculacion con entidades universitarias, en coordinaciéon con el
Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacion de la DIDT.

e Coordinar las actividades de los departamentos y areas involucrados para establecer una linea
eficiente de produccién de contenidos interactivos en diferentes plataformas tecnoldgicas.

MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C

99



WALIONAL AUTONOMA
(T RO £

T, St

Universidad Nacional Autonoma de México

MANUAL DE ORGANIZACION
Direccion General de Computo y de Tecnologias

VNIVER4ADAD NACJIONAL

Al e de Informacion y Comunicacion
EXT

Departamento de Desarrollo de Aplicaciones

Objetivo
Aplicar el estado de arte en herramientas de programacion y disefio grafico, ilustracion, animacion y

produccién e integracion de medios para la generacidén de contenidos y aplicaciones de apoyo a la
educacion.

Funciones

o Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacion tecnolégica.

e Desarrollar prospeccion de tecnologia de punta y aplicaciones emergentes de computo y
telecomunicaciones.

e Innovar en productos de programacion de alta especializacion y de disefio e integracion de
medios que apoyen la docencia.

o Elaborar tecnologia, aplicaciones y procesos que permitan mejorar la ensefianza en los
programas académicos universitarios, en sus diferentes niveles, incluyendo las interfaces graficas e
ilustraciones que los hagan mas efectivos.

o Realizar proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con entidades externas.

o Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM, que
tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito, en concordancia con lo requerido por la
Coordinacion de Tecnologia para la Docencia.

e Llevar a cabo procesos de integracion y convergencia de tecnologias existentes de informacién y
comunicaciones, de disefio grafico y de animacion digital.

e Presentar propuestas de plataformas innovadoras basadas en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), para la habilitacion y reforzamiento de las actividades Académicas.

e Proponer propuestas de las interfaces graficas y los medios pertinentes en diferentes plataformas
innovadoras basadas en TIC para la habilitacion y reforzamiento de las actividades Académicas.
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o Formar el capital humano que le requiera la Coordinacién de Tecnologia para la Docencia.

o Contribuir con otras areas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, de acuerdo con
lo requerido por esta ultima.
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Departamento de Gestion de Contenidos y Disefio Instruccional

Objetivo
Aplicar el estado de arte en herramientas de busqueda, clasificacion y acceso a contenidos interactivos
para la educacion, asi como asegurar la fundamentacion didactica de los mismos.

Funciones

e Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacion tecnoldgica en acervos de contenidos
educativos.

e Coordinar con entidades y dependencias de la UNAM la cosecha, clasificacion, certificacion y
acceso de contenidos educativos en linea.

o Desarrollar prospeccion de tecnologia de punta y aplicaciones emergentes de acervos y
administracion de documentos y objetos de aprendizaje.

e Innovar en productos de clasificacidon y acceso que apoyen la docencia.

» Crear tecnologia, aplicaciones y procesos que permitan mejorar la ensefianza en los programas
académicos universitarios, en sus diferentes niveles, a través del acceso pertinente a contenidos
interactivos en linea.

o Elaborar modelos de clasificacion y certificacion de contenidos interactivos para la educacion.

e Proponer modelos y secuencias de pedagogia que permitan asegurar la efectividad de contenidos
interactivos en linea, apoyando las actividades de la Coordinacion de Tecnologia para la Docencia.

o Realizar proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con entidades externas.

» Participar como colaborador en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM, que
tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito, en concordancia con lo requerido por la
Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldégico.
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e Llevar a cabo procesos de integracion y convergencia de tecnologias existentes de informacion y
comunicaciones.

o Formar el capital humano que le requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

o Contribuir con otras areas de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, de acuerdo con
lo requerido por esta ultima.
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Departamento de Innovacion Tecnoldgica

Objetivo
Planear, organizar y dirigir las funciones encomendadas para obtener productos de innovacion
tecnologica que mejoren el quehacer universitario, principalmente en el ambito educativo.

Funciones

e Promover el aprovechamiento y desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion
dentro de la universidad.

e Desarrollar herramientas y metodologias que faciliten a la comunidad universitaria el desarrollo,
integracién y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la
educacion.

o Realizar la prospeccién en tecnologias de coémputo que sea necesaria para mantener a la
Universidad a la vanguardia en el aprovechamiento y desarrollo de las mismas en beneficio del
quehacer universitario.

e Documentar los avances en las técnicas de innovacion tecnoldgica para el aprovechamiento de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

o Difundir ante la comunidad universitaria y la sociedad, los avances y desarrollos obtenidos en
nuevas tecnologias para la ensefianza.

e Evaluar y emitir reportes sobre las nuevas tecnologias en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

e Innovar y desarrollar productos de realidad virtual, mixta y aumentada que apoyen las funciones
sustantivas de la UNAM.

o Integrar tecnologias de hardware y de software para la construccion de entornos de trabajo visual
y el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en ambientes de
ensefianza.
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o Elaborar proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico en colaboracion con entidades
externas.

o Participar como colaborador en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM, que
tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito, en coordinacion con el Departamento de
Proyectos y Servicios de Innovacion.

o Cooperar con otras areas de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, de acuerdo con
lo requerido por esta ultima.
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Departamento de Entornos Virtuales para la Educacion

Objetivo
Aplicar el estado de arte en herramientas para la creacion de entornos virtuales para el apoyo al
quehacer universitario.

Funciones

e Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacién tecnolégica, basadas en realidad virtual,
mixta y aumentada.

e Prospectar tecnologia de punta y aplicaciones emergentes para la construccion de entornos
virtuales.

e Derivar productos de las investigaciones de vanguardia desarrolladas en la UNAM para su
aprovechamiento en docencia y difusion.

e Promover el uso de técnicas y herramientas para la generacion de imagenes en dos y tres
dimensiones, para la exploracion, la comunicacion y la difusiéon del conocimiento.

o Realizar postproduccion de modelos tridimensionales para ser utilizados en diferentes entornos de
trabajo grafico.

o Desarrollar tecnologia, aplicaciones y procesos que permitan mejorar la ensefianza en los
programas académicos universitarios, en sus diferentes niveles, a través del uso de entornos
virtuales.

o Elaborar proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico en colaboracién con entidades
externas.

e Participar como colaborador en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM, que
tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito, en coordinacion con el Departamento de
Proyectos y Servicios de Innovacion.
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e Llevar a cabo procesos de integracion y convergencia de tecnologias existentes de informacion y
comunicaciones.

o Formar el capital humano que le requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

e Cooperar con otras areas de la Direccidon de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, de acuerdo con
lo requerido por esta ultima.
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Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacion

Objetivo

Analizar, diagnosticar y proponer los servicios de apoyo a la actividad Académica para el mejoramiento y
optimizacion de gestién de la innovacién y la tecnologia. Servir como punto de contacto para la
transferencia de la tecnologia generada en la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico a la
sociedad en general y a la comunidad universitaria en particular.

Funciones

e Apoyar la gestién y seguimiento de proyectos de innovacion de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico (DIDT).

o Establecer vinculos a través de la definicion de alcances de proyectos y gestion de instrumentos
legales como convenios y bases de colaboracién con las diferentes dependencias y entidades
universitarias con el fin de promover la difusion de servicios tecnolégicos que mejoren y potencien
el quehacer de la UNAM.

e Llevar a cabo y mantener un proceso sdlido de transferencia tecnoldgica, impulsando la
incorporacién de los desarrollos y productos de innovacién tecnoldgica generados en la DIDT, en
los sectores empresarial, gubernamental y educativo del pais y el extranjero, en beneficio de la
sociedad en general. Esto puede ser a través de la comercializacion de patentes o bien de
procesos de transferencia de conocimiento por capacitacion, o en su caso por emprendimientos y
aceleracion.

e Promover, ya sea directamente o en colaboracion con la Direccion de Colaboracion y Vinculacion,
y la Subdireccion de Comunicacion e Informacion, los servicios y productos ofrecidos por la DIDT,
vinculandose con los actores principales de los sectores empresarial, gubernamental y educativo
del pais y el extranjero.

Procurar la obtencion de recursos extraordinarios, a través del establecimiento de vinculos con
entidades gubernamentales y organismos no gubernamentales que financien proyectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

e Apoyar a la DIDT, a través del Departamento de Gestion y Analisis Contractual en la gestién de
tramites y actividades que derivan de los proyectos realizados en la misma (convenios, derechos
de autor, patentes, terminacion de obra y evaluacion como usuario final, difusion, etc.).
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o Formular los planes de trabajo a desarrollar en la DIDT y controlar su ejecucion.

o Gestionar el reclutamiento y desarrollo del personal de la DIDT, incluyendo los becarios y
prestadores de servicio social.

e Reunir y organizar datos y documentos relacionados con el equipo, personal y proyectos de
innovacion.

o Dar seguimiento a los proyectos de la DIDT, asegurando la asignacién de recursos para su
ejecucion, asi como realizar la cancelacion de los mismos, cuando sea pertinente.

o Tramitar la infraestructura de la DIDT, en coordinacion con la Unidad Administrativa, incluyendo el
aula — laboratorio de innovacion para personas con discapacidad.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Subdireccién de Comunicacion e Informacion

Objetivo

Desarrollar estrategias de comunicacion para dar a conocer las aportaciones de la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), impulsando a que sean apoyadas
y aprovechadas por los publicos meta e integrar materiales graficos, digitales y audiovisuales requeridos
en el proceso de comunicacion.

Funciones
o Establecer y cuidar el cumplimiento de lineamientos generales de comunicacion acordados con la

Direccion General de la dependencia.

o Desarrollar campafas y acciones de comunicacion sobre los servicios, productos, proyectos y
programas que ofrece la DGTIC

Apoyar al Director General en el desarrollo de su actividad comunicacional.

Monitorear, el impacto de la actividad de la DGTIC en medios masivos de comunicacion, asi
como, la informacién relevante que publiquen sobre su contexto.

Orientar a las areas internas de la dependencia, en el desarrollo de su comunicacion.

o Vigilar que la elaboracion de material grafico, publicitario y audiovisual, generado por los
departamentos a su cargo, cumplan con la calidad y requerimientos solicitados.
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Departamento de Disefio

Objetivo
Desarrollar aplicaciones de disefio grafico y editorial para apoyar la implementaciéon de las estrategias

de comunicacion de la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(DGTIC).

Funciones

o Establecer y cuidar el cumplimiento de los manuales de identidad grafica de la DGTIC.

e Realizar el disefio editorial y grafico que demanda la actividad académica de la dependencia
como manuales, catalogos, presentaciones, documentos informativos y/o publicitarios, en formatos
tanto impresos como electronicos.

o Participar en proyectos de innovacion tecnoldgica, entre los que se encuentran, el desarrollo de
sitios web y aplicaciones para moviles.

o Elaborar los soportes graficos y editoriales que se requieren para la difusion, ambientacion y
sefalizacion de los encuentros académicos que organiza o participa la dependencia, como
congresos, seminarios y ferias, entre otros.

e Apoyar a todas las areas que conforman a la DGTIC, en la elaboracion del material publicitario
para la difusion de las diferentes actividades.

o Ofrecer a todas las areas de la dependencia los servicios de impresion en gran formato y/o
escala; asi como, servicios de rotulacién vehicular y sefializacién de espacios arquitectonicos.

e Mantener actualizado el acervo histérico que contiene la cronologia y aplicaciones del cémputo en
la UNAM.

o Generar los temarios correspondientes a las areas de disefio grafico y editorial en apoyo a las
actividades docentes que ofrece la dependencia.
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Departamento de Produccion Audiovisual

Objetivo
Desarrollar materiales audiovisuales con altos niveles de calidad, para apoyar la implementacion de las

estrategias de comunicacion de la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DGTIC).

Funciones

e Desarrollar la preproduccién, produccion y postproduccion (etapas del proceso de produccion
audiovisual) de videos y materiales sonoros que le sean asignados.

o Asesorar al personal de las areas de la DGTIC, en cuanto a las alternativas que existen, en lo
referente a la solicitud de la elaboracién del material audiovisual que requieren.

o Impulsar la capacitacion al personal interno de la Subdireccion, sobre el desarrollo de las etapas
del proceso de produccidon audiovisual, a través del disefio, gestion e imparticion de cursos y
talleres.

e Proponer a la Subdireccion de Comunicacion e Informacion, politicas y lineamientos técnicos que
rijan las etapas del proceso de produccién audiovisual, asi como, vigilar el cumplimiento de los
mismos.

o Conformar y administrar un banco de materiales audiovisuales que apoyen la implementacion de
las estrategias de comunicacién de la DGTIC.

e Administrar la infraestructura audiovisual con la que cuenta la Subdireccion de Comunicacion e
Informacion, asi como cuidar su resguardo, mantenimiento y actualizacion.

o Verificar y dirigir los recursos humanos con los que cuente la Subdireccion de Comunicacion e
Informacion, sobre el desarrollo de materiales audiovisuales.
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Coordinacion de Tecnologias para la Educacién

Objetivo

Favorecer el desarrollo de habilidades digitales en la comunidad universitaria a través de programas de
formacion especializada, asesoria didactica y servicios en materia de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC).

Funciones
o Constituir un laboratorio de desarrollo de modelos de uso educativo de TIC para proporcionar

soporte, asesoria, formacion y servicios tecnoldgicos a las diversas entidades de la UNAM.

o Disefar, ejecutar y dar seguimiento a los programas de formacién para la integracion de las TIC
en las actividades académicas de las entidades universitarias.

e Instrumentar mecanismos de medicidn que permitan verificar el grado de avance en la adquisicion
de las habilidades en el uso de TIC en los profesores y alumnos de bachillerato, licenciatura y
posgrado.

Promover la colaboracion con las areas de la Direccion General y otras dependencias
universitarias con el objeto de identificar e incorporar nuevas tecnologias para la ensefianza.

Analizar y evaluar nuevas herramientas tecnolégicas para su uso educativo.

Difundir los resultados del trabajo de la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion en foros
nacionales e internacionales.

e Promover la colaboracién con otras instituciones de educacién superior, asi como con
especialistas en la materia, para el desarrollo de proyectos de integracion de TIC en la ensefianza.

e Evaluar los planes y programas de trabajo de las areas a su cargo y determinar las medidas y
soluciones que permitan cumplir en tiempo y forma con los objetivos establecidos.
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Departamento de Desarrollo Tecnoldgico parala Educacion

Objetivo

Brindar el soporte tecnolégico necesario para facilitar el desarrollo de los programas y estrategias que
lleva a cabo la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion (CTE), en materia de usos educativos de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Funciones
o Disefar, desarrollar y administrar la estructura tecnoldgica para la imparticion de las diferentes

estrategias de formacion docente de la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion.

e Investigar e integrar nuevas soluciones y aplicaciones tecnoldgicas para el desarrollo de
habilidades digitales que sustenten los programas y estrategias de formacién de la CTE.

e Planificar, desarrollar y mantener la operacion de los servicios en linea necesarios para la
actividad de la Coordinacion de Tecnologias para la Educacion.

e Monitorear de manera permanente el desempeno de la infraestructura y de los servicios
proporcionados por la CTE.

e Realizar la extraccion y procesamiento de datos relacionados con los diferentes servicios y
proyectos de la CTE.

e Realizar todas aquellas funciones que le asigne la Coordinacion de Tecnologias para la
Educacion en el marco de su competencia.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

Objetivo

Coordinar los procesos de planeacién y evaluacion de las actividades realizadas en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional y del Plan de la dependencia; asi como, fomentar el desarrollo y la mejora
continua en la prestacion de servicios de la DGTIC.

Funciones

o Verificar la elaboracion y cumplimiento del Plan de Desarrollo de la Direccion General de Coémputo
y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC), y su contribucion al Plan de Desarrollo
Institucional (PDI), asi como la integracion de los planes e informes de trabajo a cargo de las areas
titulares; y emitir los reportes correspondientes, tanto a las instancias universitarias de control,
como al titular.

e Coadyuvar al cumplimiento de la normatividad derivada del Reglamento Interno de la DGTIC, asi
como promover las actualizaciones al mismo.

o Instruir sobre la elaboracion de herramientas que sirvan al proceso de planeacion, integracion y
analisis estratégico de la DGTIC, asi como revisar que se mantengan actualizados los catalogos y
manuales que dan sustento a dicho proceso.

e Promover la mejora continua de los procesos y servicios que presta la DGTIC, a través de la
evaluacién de la calidad de los mismos y el establecimiento de métricas de desempefo para la
toma de decisiones, manteniendo informado al titular

e Realizar el anadlisis de los resultados del seguimiento y evaluacion para incorporarlos en la
planeacion estratégica
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Unidad de Planeacion

Objetivo
Proponer los procesos de planeacion estratégica de la dependencia y, elaborar los reportes de

seguimiento y evaluaciéon correspondientes; asi como, asesorar en materia de modificaciones a la
estructura organica y operativa, conforme a la normatividad aplicable y llevar a cabo su ejecucion.

Funciones

e Desarrollar o implementar instrumentos que sirvan al proceso de Planeacion estratégica de la
DGTIC, tales como Manuales de Organizacion o de Procedimientos, Politicas, Guias y
Organigramas, entre otros.

e Elaborar e instrumentar las metodologias y herramientas que muestren el desempefio de cada
area, aportando sugerencias para la mejora continua.

e Coadyuvar en la elaboracion del Plan de Desarrollo de la dependencia; asi como, recopilar la
informacion, procesarla, analizarla, y verificarla a fin de generar el Informe Anual de Actividades de
la DGTIC.

o Otorgar las asesorias requeridas en materia de modificaciones a las herramientas de analisis
organizacional, a la estructura organica y a tramites administrativos, relacionados con la creacion
y/o modificacion de plazas del personal adscrito a la Dependencia.

e Integrar, analizar y estructurar la informaciéon pertinente para mantener actualizados ante las
instancias normativas, los Manuales de Organizacion y Procedimientos de la DGTIC, asi como,
generar los reportes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Plan de Trabajo Anual y de
los proyectos registrados en el PDI (Plan de Desarrollo Institucional).

e Realizar los andlisis administrativos acerca de modificaciones a plazas administrativas de base,
confianza, y académicas.

o Establecer un sistema de planeacion integral que observe los resultados de las actividades de las
areas de la DGTIC tomando como marco de referencia para el Plan de Desarrollo de la
Dependencia, el Plan de Desarrollo Institucional
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Departamento de Integracion, Analisis y Organizacion

Objetivo
Realizar estudios organizacionales y de planeacion estratégica mediante metodologia, estadistica e
informacién que permita el analisis y la generacion de propuestas de actualizacién y mejora continua.

Funciones

e Colaborar con la Unidad de Planeacion, para apoyar a las areas titulares en la instrumentacion y
seguimiento de los planes, programas y proyectos de desarrollo.

o Disefar los formatos y procedimientos para recopilar, clasificar e integrar la informacién
estadistica de la dependencia.

o Recolectar e integrar la informacion documental y estadistica necesaria para la realizacién de
estudios y analisis.

e Llevar a cabo el analisis de los datos y establecer la metodologia para la realizacidon de estudios
correspondientes a las necesidades planteadas.

e Realizar los estudios cuantitativos y cualitativos de caracter prospectivo, que coadyuven a la
oportuna toma de decisiones.

o Presentar los resultados del estudio y/o proyecto realizado, asi como proponer métodos de trabajo
para su implantacion.
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Unidad Juridica

Objetivo

Brindar orientacion y apoyo legal en el ejercicio de las funciones que tiene actualmente la DGTIC, con el
proposito de sustentar juridicamente la toma de decisiones y validar la documentacion producto de sus
atribuciones, asi como coordinar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, gestion de instrumentos consensuales y archivo.

Funciones

» Fungir como enlace entre la dependencia y la Oficina de la Abogacia General, la Unidad de
Transparencia, Area Coordinadora de Archivo, y otros organismos necesarios para informar,
atender y coordinar las actividades que en su ambito de competencia desarrolle la DGTIC, en el
marco de la normatividad universitaria.

e Intervenir y validar en temas relacionados con contratos, convenios, acuerdos, derechos de autor,
y demas actos consensuales donde participe la DGTIC.

o Orientar a las areas que conforman la DGTIC sobre la debida interpretacion y correcta aplicacion
de la normatividad universitaria, asi como hacer difusion de la misma.

e Generar instrumentos de consulta para estandarizar los proyectos de acuerdos, convenios,
contratos, derechos de autor, y demas actos consensuales, asi como los procesos internos
transversales en las areas que conforman la DGTIC.

e Apoyar normativamente a los érganos colegiados donde tenga intervencion la DGTIC.

e Las que le confiera el Director General de la DGTIC.

MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C 118



Universidad Nacional Autonoma de México

MANUAL DE ORGANIZACION
Direccion General de Computo y de Tecnologias

VNIVER4ADAD NACJIONAL
AVENMA DE

de Informacion y Comunicacion
MEXICO

Departamento de Gestion y Analisis Contractuales

Objetivo

Elaborar los instrumentos juridicos con el fin de resolver y realizar todos los procesos inherentes a la
formalizacion de licitaciones, requerimientos para la adquisicion de bienes, servicios y obra, asi como los
que avalan proyectos académicos, de investigacion, proteccién de propiedad intelectual, convenios de
colaboracion, becas y otros que necesite suscribir la DGTIC a través de la conformacion de los
instrumentos consensuales juridicos pertinentes para caso.

Funciones

e Realizar los tramites y procesos necesarios para la formalizacion de los instrumentos legales
conducentes, en materia de solicitudes de requerimientos de bienes, servicios y obra, de los
tramites de servicios académicos y de investigacion, asi como de derechos de autor y propiedad
intelectual del material que produce la dependencia, convenios, contratos, bases de convocatoria,
becas y otros acuerdos de la DGTIC asegurando la congruencia en términos técnicos juridicos.

o Estructurar, elaborar y generar, con la informacién recabada, las propuestas de instrumentos
consensuales, dandole el enfoque adecuado e integrando de manera precisa el perfil técnico y
juridico de cada caso, con base en la normatividad aplicable y vigente tanto para los generados por
la dependencia como para terceros.

e Recibir, revisar y dar seguimiento a los diferentes instrumentos consensuales elaborados, de
manera interna, y realizar los tramites para la validacion de los mismos, ante las dependencias
Universitarias correspondientes, para su revision, autorizacion, registro, modificacion vy
formalizacion

o Dar seguimiento a la validacion de los instrumentos consensuales, ante las Dependencias
Universitarias correspondientes, para su revision, autorizacion, registro, modificacion vy
formalizacion del instrumento consensual generado.

e Presentar informes periédicos a la Unidad Juridica.
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Departamento de Informacion y Normatividad

Objetivo

Atender y realizar todas las gestiones relativas a las obligaciones y atribuciones de la dependencia
proponiendo e implementando acciones conjuntas para asegurar una mayor eficiencia en los procesos
normativos universitarios; asi como, brindar apoyo a las areas en sus requerimientos de asesoria y
orientacion juridica, respecto de su ambito de trabajo.

Funciones
e Compilar la normatividad Universitaria que rige las obligaciones a cargo de la DGTIC, y dar
seguimiento a su vigencia y cumplimiento.

e Apoyar a las areas de la dependencia en la interpretacion juridica de la normatividad Institucional.

e Integrar y generar los reportes, documentacion e informacion analitica, asi como su clasificacion,
para responder a los requerimientos de acceso a la informacién que realicen las areas centrales de
la Institucion, a la DGTIC.

e Monitorear y atender las solicitudes de acceso a la informacion turnadas a las DGTIC, a fin de dar
respuesta en tiempo y forma.

e Dar cuenta al Titular de la Unidad Juridica de los asuntos asignados y presentarle informes
periddicos.

o Ejercer todas aquellas funciones que le hayan sido delegadas de manera directa por el Titular de
la Unidad Juridica.
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Unidad Administrativa

Objetivo

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los
servicios administrativos para el desarrollo de actividades sustantivas de la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y representar al titular de la dependencia
ante las instancias universitarias y externas cuando se requiera.

Funciones
e Coadyuvar con el Titular de la dependencia en la planeacién, direccién y control de los recursos y

servicios administrativos para el cumplimiento de sus objetivos y metas conforme a la normatividad
aplicable.

o Coordinar y supervisar las actividades del personal que conforma la Unidad Administrativa a fin de
agilizar tramites de los requerimientos de las diferentes areas de la Dependencia, asi como de los
Centros de Extension.

o Vigilar el adecuado cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Direccién y por la
Instituciéon en materia administrativa.

o Establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion que permitan la adecuada administracion
de los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la Dependencia.

o Representar ala DGTIC ante las Autoridades Administrativas Universitarias.

e Promover la capacitacion y el adiestramiento del personal administrativo en los programas y areas
que favorezcan su desarrollo y superacion.

e Supervisar la elaboracién de informes financieros y la entrega de los mismos de manera oportuna.

o Vigilar el cumplimiento a la normatividad establecida por Patronato Universitario y la
Administracion Central, respecto al fondo fijo, al presupuesto y a los ingresos extraordinarios.
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o Definir las politicas y procedimientos a seguir para el aprovisionamiento de bienes, materiales y
prestacion de servicios que se requieran en el desempefio de las actividades de las diferentes
areas.

e Coordinar la Comision de Higiene y Salud en el Trabajo y la Comisién Local de Seguridad de la
DGTIC.

e Atender y acordar con la delegacién sindical de la Dependencia aquellos asuntos que resulten de
las relaciones laborales del personal administrativo y de la interpretacién del Contrato Colectivo de
trabajo del STUNAM
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Departamento de Presupuesto

Objetivo
Contribuir con la Unidad Administrativa en el adecuado manejo y control de los recursos financieros y la
emision de informacién financiera oportuna y confiable.

Funciones
o Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual de la Dependencia y cuidar su distribucién de
acuerdo a las necesidades y compromisos.

e Registrar y controlar los movimientos realizados con el presupuesto asignado a la dependencia.

e Proporcionar asesoria e informacion a los centros de extensién sobre partidas, recursos y su
clasificacion conforme al objeto del gasto.

e Cumplir con la normatividad establecida por el Patronato Universitario respecto al manejo del
fondo fijo y presupuesto.

o Establecer y supervisar el sistema de registro contable presupuestal de las operaciones
financieras.

e Realizar proyecciones de compromisos de pago e informes mensuales de presupuesto,
contabilidad e ingresos extraordinarios.

o Efectuar conciliaciones, bancarias y ante la Contaduria General de la UNAM, de manera
periddica.

o Disefar e implementar controles para la generacion de indicadores para el Sistema de Gestién de
la Calidad, que conlleven a cumplir los objetivos de calidad.
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Departamento de Ingresos Extraordinarios

Objetivo

Controlar los ingresos y gastos generados mediante ingresos extraordinarios captados por la Direccién
General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC), estableciendo los
lineamientos y las actividades para la administracion y control de la aplicacion de los recursos, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Funciones

o Vigilar que las operaciones contables-fiscales, se realicen conforme a la normatividad vigente en
materia de Ingresos Extraordinarios.

e Generar informacion y reportes para la DGTIC, la Secretaria de Desarrollo Institucional de la
UNAM, y para los organismos con los cuales se tienen Convenios o Bases de colaboracion, para la
toma de decisiones.

e Asignar y controlar los ingresos y gastos obtenidos de los Convenios o Bases de colaboracion, asi
como, supervisar su registro en la partida presupuestal correspondiente.

e Coordinar y supervisar la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), en el
Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAF), para tramites de cobro, devolucién y pago,
por concepto de servicios prestados.

e Conciliar los registros contables-fiscales y sus afectaciones, con la Contaduria General de la
Direccion General de Control Presupuestal, de la UNAM.

o Recibir, revisar y tramitar la documentacion correspondiente, ante las instancias universitarias,
para generar el pago a proveedores y acreedores.

e Colaborar en las actividades de revision por la direccion especifica, de auditorias internas y
externas, y dar seguimiento a las acciones preventivas, correctivas o de mejora y del servicio no
conforme, de acuerdo al Sistema de Gestiéon de la Calidad.
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e Atender y proporcionar la informacién requerida por parte de la Auditoria Interna, Contraloria de la
UNAM y Organismos de Auditoria Externa, entre los cuales se cuenta a la Auditoria Superior de la
Federacion; dicha informacién esta referida a la captacion y aplicaciéon de los ingresos
extraordinarios.
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Departamento de Personal

Objetivo
Asistir a la Unidad Administrativa en la administracion de personal y en la aplicacién de las normas,

politicas y criterios de la Institucion, manteniendo un control eficiente de las relaciones laborales de la
dependencia con el personal administrativo, becarios, asi como el personal académico.

Funciones

Aplicar correctamente las disposiciones establecidas en relacion con la contratacion y
capacitacion del personal.

o Auxiliar a la Unidad Administrativa en los asuntos de caracter laboral, en los que intervenga.

o Establecer relacion con las dependencias centralizadoras, para el tramite de los movimientos
académicos y administrativos.

o Actualizar oportunamente la plantilla del personal, a fin de contar con informacion confiable de los
movimientos de personal y la deteccion de incompatibilidades salariales.

e Cumplir con el procedimiento establecido para el pago de la ndmina, que garantice el resguardo
de la informacion que de ella se deriva, y para su entrega oportuna a la Direccion General de
Finanzas.

o Implantar un sistema de archivo de los movimientos de personal académico y administrativo que
sirva de fuente de informacion laboral y estadistica.

e Llevar controles del personal administrativo de base, confianza y del académico, asi como
implementar un sistema de archivo de los movimientos de personal académico y administrativo,
que sirva de fuente de informacion laboral y estadistico.

o Elaborar los reportes de tiempo extra ordinario; de incidencias por faltas y retardos; y, el de primas
dominicales, de personal; asi como, realizar los tramites de pago correspondientes.
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e Colaborar en las actividades de revisidon por la direccion especifica, de auditorias internas y
externas y dar seguimiento a las acciones preventivas, correctivas o de mejora y del servicio no
conforme, de acuerdo al Sistema de Gestién de la Calidad.
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Departamento de Bienes y Suministros

Objetivo
Colaborar con la Unidad Administrativa en la Adquisicion, Suministro y Control de Bienes, Insumos, y

servicios, requeridos por la dependencia, conforme a la Normatividad aplicable y al Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC).

Funciones

o Vigilar que las adquisiciones de bienes y servicios se realicen en base al Plan Anual de
Adquisiciones de la Direccion General de Proveeduria, de acuerdo a las necesidades de las areas
de la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC), y
a la asignacion presupuestal correspondiente.

e Adquirir material y equipo, ya sea por compra directa, o a través de requisiciones a la Direccion
General de Proveeduria, con la finalidad de abastecerlo a las diferentes areas de la dependencia
que asi lo requieran.

o Elaborar un catalogo de proveedores que se actualice de manera recurrente, previa investigacion,
anadlisis y evaluacion de las caracteristicas de los bienes y servicios que ofrecen y su
comportamiento en el mercado.

e Administrar los sistemas de control SIRF (Sistema Institucional de Registro Financiero) y SIAF
(Sistema integral de Administracion Financiera) para el almacén de material de uso recurrente,
mobiliario y equipo, lo cual abarca la recepcion de los materiales, su registro, entrega al usuario,
asi como, la elaboracion de informes mensuales, que permitan conocer con oportunidad las
existencias.

e Incorporar al sistema de inventarios SICOP (Sistema Integral de Control Patrimonial), todos los
bienes adquiridos directamente por la dependencia o a través de la Direccion General de
Proveeduria por cualquier concepto, realizando la verificacion peridédica de su ubicacion y vigencia.

e Observar que se realice conforme al plan de trabajo anual, el tramite de bajas del activo fijo
inventariable, aquellas que son originadas por desuso, obsolescencia, robo, extravio, destruccion
total o parcial, donacion, o bien, porque sean bienes transferidos a otra dependencia; asi como,
informar al Jefe de la Unidad Administrativa sobre dichos movimientos.
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e Llevar el control y seguimiento de las entradas y salidas del equipo inventariado, del edificio
principal de la DGTIC.

e Colaborar en las actividades de revision por la direccion especifica, de auditorias internas y
externas y dar seguimiento a las acciones preventivas, correctivas o de mejora y del servicio no
conforme, de acuerdo al SGC.
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Departamento de Servicios Generales

Objetivo
Apoyar a la Unidad Administrativa a proporcionar en tiempo y forma, los servicios de limpieza,
correspondencia, transporte, seguridad, fotocopiado y mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles

y al parque vehicular de la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (DGTIC).

Funciones
e Planear y elaborar el Programa Anual de Servicios Generales, estableciendo los programas y

procedimientos de trabajo que permitan cumplir con el objetivo establecido para el Departamento
de Servicios Generales.

Atender las solicitudes para el mantenimiento preventivo y correctivo, tanto de los bienes
muebles, como de las instalaciones del inmueble.

e Organizar y verificar que se proporcionen en forma oportuna los servicios de vigilancia,
intendencia, fotocopiado, transporte, y mantenimiento a los inmuebles y equipos.

o Vigilar el uso adecuado del equipo de transporte de la Dependencia, asi como programar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Coordinar las actividades inherentes al manejo de correspondencia tanto interna como externa,
establecer los procedimientos y politicas de operacion, que faciliten la recepcién, control y
distribucién oportuna.

o Elaborar informes, mensuales de servicios a la Unidad Administrativa, y trimestrales para, la
Comision Mixta Auxiliar de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Personal Académico, y la
Comision Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo del Personal Administrativo.

e Colaborar en las actividades de revisién por la Direccion Especifica, de Auditorias internas y
externas, y dar seguimiento a las acciones preventivas, correctivas o de mejora, y del servicio no
conforme, de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad.
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o Solicitar el apoyo de la Direccion General de Servicios Generales y Movilidad, de la UNAM para la
realizacion de labores que, por su naturaleza, requieran de su intervencion; asimismo, de la
Direccion General de Obras y Conservacion de la UNAM, sobre construccién, reparacion y
conservacion de las instalaciones.
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Delegacion Administrativa Sede Mascarones

Objetivo

Organizar, dirigir y controlar los asuntos relativos a los recursos humanos, financieros, materiales y
Servicios Generales del Centro de Extension Académica en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), para favorecer el logro de los objetivos académicos.

Funciones

e Informar y acordar con el Jefe de la Unidad Administrativa los asuntos relevantes del
funcionamiento del Centro de Extensién Académica en TIC, y atender en tiempo y forma, a los
requerimientos de funcionalidad administrativa que le plantee el Coordinador del Centro.

e Supervisar el desempefio de las funciones y actividades del personal administrativo asignado a la
Delegaciéon Administrativa que atiende los cuatro procesos administrativos, siendo estos: Recursos
Humanos, Financieros, Bienes y Suministros y Servicios Generales, y dar tramite y seguimiento a
los asuntos laborales del personal adscrito al Centro de Extensién Académica en TIC.

o Recoger y devolver la ndmina de acuerdo con los calendarios de entrega y devolucion, emitidos
por la Direccion General de Finanzas, y efectuar el pago a los trabajadores en las fechas
establecidas.

e Preparar y reportar semanalmente a la Unidad Administrativa los datos de incidencias, el tiempo
extra ordinario del personal de intendencia y vigilancia, que se distribuira entre la DGTIC y la
Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y Traduccion (ENALLT)

o Elaborar, tramitar y enviar a la Unidad Administrativa de la DGTIC, los contratos de los
instructores que imparten cursos y diplomados en el Centro de Extension Académica en TIC y del
personal de apoyo sabatino, asi mismo, dar seguimiento en el Sistema Integral de Personal (SIP),
hasta que el beneficiario recoja el cheque.

o Dar seguimiento en los sistemas institucionales de control de los ingresos extraordinarios
captados por el Centro de Extension Académica en TIC, reportandolos semanalmente a la Unidad
Administrativa de la DGTIC.
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e Realizar la conciliacion trimestral de la captacion de los ingresos extraordinarios (alumno, ticket/
factura, oficio de transferencia, folio y grupo) con el Departamento de Informes y Relaciones del
Centro de Extensién Académica en TIC.

e Llevar a cabo las compras menores que se requieran a través del fondo fijo asignado al Centro de
Extension Académica en TIC, y enviar las facturas a la Unidad Administrativa de la DGTIC para su
comprobacién y recuperacion del mismo.

o Gestionar y dar seguimiento a las Solicitudes: Vale de Abastecimiento (SVA), en el Sistema de la
Direccion General de Proveeduria, e Interna de Compra (SIC) con el Departamento de Bienes y
Suministros de la DGTIC; asi como supervisar los inventarios de consumibles y bienes muebles,
que se realizan periédicamente.

e Proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e
inmuebles, limpieza, vigilancia, fotocopiado, correspondencia y transporte.
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Delegacion Administrativa Sede IIMAS

Objetivo
Organizar, dirigir y controlar los asuntos relativos a los recursos humanos, financieros, materiales y
servicios generales de la Sede IIMAS, para favorecer el logro de los objetivos académicos.

Funciones

e |Informar y acordar con el Jefe de la Unidad Administrativa los asuntos relevantes del
funcionamiento de la Delegacion Administrativa del IIMAS, y atender en tiempo y forma, a los
requerimientos de funcionalidad administrativa que le planteen los Titulares de las Direcciones de
Sistemas y Servicios Institucionales, y de Colaboracién y Vinculacion.

e Supervisar el desempefio de las funciones y actividades del personal administrativo asignado a la
Delegacién Administrativa que atiende los cuatro procesos administrativos, siendo estos: Recursos
Humanos, Financieros, Bienes y Suministros y Servicios Generales, y dar tramite y seguimiento a
los asuntos laborales del personal adscrito al Centro de Extensiéon Académica en TIC.

o Recoger y devolver la ndmina de acuerdo con los calendarios de entrega y devolucion, emitidos
por la Direccion General de Finanzas, y efectuar el pago a los trabajadores en las fechas
establecidas.

e Atender en primera instancia a la Delegacion Sindical, con la que cuenta esta Sede, en los
problemas que se presenten con él personal de base.

e Coordinar las compras menores que se requieran a través del fondo fijo asignado a la Sede
IIMAS, y enviar las facturas a la Unidad Administrativa de la DGTIC para su comprobacion y
recuperacion del mismo.

e Gestionar y dar seguimiento a las Solicitudes: Vale de Abastecimiento (SVA), en el Sistema de la
Direccion General de Proveeduria, e Interna de Compra (SIC) con el Departamento de Bienes y
Suministros de la DGTIC; asi como supervisar los inventarios de consumibles y bienes muebles,
que se realizan periédicamente.

e Suministrar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a los bienes muebles e inmuebles, al
conmutador que da servicio a ocho dependencias contando al IIMAS, al no break, y a la planta de
emergencia del edificio citado.
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e Proporcionar los servicios de limpieza, vigilancia, fotocopiado correspondencia, y transporte al
personal de la DGTIC, que se encuentra en la sede IIMAS y al que se localiza en el edificio anexo
de bibliotecas, que pertenece al Departamento de Firma Electrénica Avanzada.
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Delegacion Administrativa Centro Polanco

Objetivo

Organizar, dirigir y controlar los asuntos relativos a los recursos humanos, financieros, materiales y
Servicios Generales del Centro de Extension Académica en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), para favorecer el logro de los objetivos académicos.

Funciones

e Informar y acordar con el Jefe de la Unidad Administrativa los asuntos relevantes del
funcionamiento del Centro de Extensién Académica en TIC, y atender en tiempo y forma, a los
requerimientos de funcionalidad administrativa que le plantee el Coordinador del Centro.

e Supervisar el desempefio de las funciones y actividades del personal administrativo asignado a la
Delegaciéon Administrativa que atiende los cuatro procesos administrativos, siendo estos: Recursos
Humanos, Financieros, Bienes y Suministros y Servicios Generales, y dar tramite y seguimiento a
los asuntos laborales del personal adscrito al Centro de Extensién Académica en TIC.

o Recoger y devolver la ndmina de acuerdo con los calendarios de entrega y devolucion, emitidos
por la Direccion General de Finanzas, y efectuar el pago a los trabajadores en las fechas
establecidas.

o Elaborar, tramitar y enviar a la Unidad Administrativa de la DGTIC, los contratos de los
instructores que imparten cursos y diplomados en el Centro de Extensién Académica en TIC y del
personal de apoyo sabatino, asi mismo, dar seguimiento en el Sistema Integral de Personal (SIP),
hasta que el beneficiario recoja el cheque.

o Dar seguimiento en los sistemas institucionales de control de los ingresos extraordinarios
captados por el Centro de Extension Académica en TIC y del Centro de Ensefianza para
extranjeros (CEPE), reportandolos semanalmente a la Unidad Administrativa de la DGTIC. En lo
relativo a los ingresos captados por cursos del CEPE, tramitar la transferencia de recursos al
Departamento de Ingresos Extraordinarios de la DGTIC, de acuerdo al convenio celebrado entre
ambas partes.

e Realizar la conciliacion trimestral de la captacion de los ingresos extraordinarios (alumno, ticket/
factura, oficio de transferencia, folio y grupo) con el Departamento de Informes y Relaciones del
Centro de Extension Académica en TIC.
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o Llevar a cabo las compras menores que se requieran a través del fondo fijo asignado al Centro de
Extension Académica en TIC, y enviar las facturas a la Unidad Administrativa de la DGTIC para su
comprobacion y recuperacién del mismo.

o Gestionar y dar seguimiento a las Solicitudes: Vale de Abastecimiento (SVA), en el Sistema de la
Direccion General de Proveeduria, e Interna de Compra (SIC) con el Departamento de Bienes y
Suministros de la DGTIC; asi como supervisar los inventarios de consumibles y bienes muebles,
que se realizan periédicamente.

e Proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e
inmuebles, asi como, lo relacionado a la limpieza, vigilancia, fotocopiado, y correspondencia, tanto
al Centro de Extension, como al Centro de Ensefanza para Extranjeros (CEPE). En lo relativo al
servicio de transporte solamente se le proporciona al Centro de Extension.
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DIRECTORIO

CARGO
Direccion General
Coordinacién de Gestion
Direccion de Colaboracion y Vinculacion
Subdireccion de Sistemas Integrados
Departamento de Integracion de Soluciones de Software
Departamento de Gestion Tecnoldgica
Subdireccion de Calidad y Procesos
Departamento de Desarrollo de Competencias en Procesos de TIC
Departamento de Aseguramiento de Calidad de Proyectos de Software
Subdireccion de Visibilidad Web
Departamento de Enlace Institucional de Iniciativas de Visibilidad
Coordinacion de Vinculacion
Direcciéon de Docencia en Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Coordinacién Centro Polanco de Extension Académica en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Departamento de Informes y Relaciones Centro Polanco
Departamento de Control Escolar Centro Polanco

Coordinacion Centro Mascarones de Extensién Académica en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Departamento de Informes y Relaciones Centro Mascarones
Departamento de Control Escolar Centro Mascarones

Coordinacion Centro San Agustin de Extensiéon Académica en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Departamento de Control Escolar Centro San Agustin
Coordinacién de Planeacion Académica

Departamento de Control Escolar Planeacion Académica
Coordinacién de Capacitacion Continua a Distancia
Departamento de Apoyo a la Edicién Académica

Departamento de Promocion y Relaciones Publicas
Departamento de Evaluacion de Servicios de Capacitacion en TIC
Departamento de Desarrollo y Operacion de TIC

Departamento de Asuntos del Personal Académico

TELEFONO

5622-8431

5622-8034

5622-3661 y 5622-8283
5622-3598

5622-3675

5622-3616

5622-3630

5622-3604

5622-3687

5622-8851

5622-8522

5622-8283 Ext 46-261

5622-8550 y 5622-8545

5254-0577

5254-0313
5203-3926 y 5250-1723

5622-7950 y 5622-7952

5622-7958 y 5622-7959
5622-7954 y 5622-7955

5518-4017 y 5518-4110

5518-4334 y 5709-5028
5622-8114

5622-8537

5622-6775

5622-6383

5709-5028

5622-8222 Ext 46-088
5622-8222 Ext 46-395
5622-8534
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Direccién de Sistemas y Servicios Institucionales
Coordinaciéon Super Cémputo

Departamento de Visualizacion y Realidad Virtual
Coordinacion de Identidad Digital

Departamento Firma Electronica Avanzada
Departamento de Sistemas de Identificacion
Coordinacion de Seguridad de la Informacion
Departamento de Respuestas a Incidentes
Departamento de Seguridad en Sistemas
Departamento Centro de Datos

Departamento de Infraestructura de Cémputo
Departamento de Infraestructura y Soporte Mascarones
Departamento de Infraestructura y Soporte San Agustin
Departamento de Infraestructura y Soporte Sede IIMAS
Departamento de Dictamenes Técnicos

Direccion de Telecomunicaciones

Subdireccion de Operacion de la Red

Departamento de Infraestructura Electromecanica
Departamento de Tarificacion

Departamento de Conmutacion

Departamento de Monitoreo de la Red

Departamento de Comunicaciones Audiovisuales
Departamento de Operacion de Red UNAM

Unidad de Relaciones Comerciales

Departamento de Control y Seguimiento de Proyectos
Coordinacion Centro de Atencion a Usuarios
Departamento de Calidad y Mejora en Servicios de TIC

5622-8543

5622-8529

5622-8863

5622-3032

5622-3599

5622-3985

5622-8169

5622-8531

5622-8041

5622-8891

5622-8538

5622-7971 y 5622-7961
5709-5096

Ext 23-319

5622-3673

5622-8505 Ext 28-544
5622-8031 y 5622-8506
5622-8525

5622-8511

5622-8509

5622-8862 Ext 46-314
5622-8443 Ext 46-136
5622-8880

5622-8072 Ext 46-171
5622-8030 Ext 46-004
5622-8555 y 5622-8866
5622-2222 Ext 46-370

Departamento de Innovacion y Desarrollo de la Red 5622-8580
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico 5622-8594
Coordinacion de Tecnologia para la Docencia 5622-8113
Departamento de Desarrollo de Aplicaciones 5622-8486
Departamento de Gestion de Contenidos y Disefio Instruccional 5622-8578
Departamento de Innovaciéon Tecnolégica 5622-8163
Departamento de Entornos Virtuales para la Educacion 5622-8563
Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacion 5622-8592
Subdireccion de Comunicacion e Informacion 5622-8081
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Departamento de Disefio

Departamento de Produccién Audiovisual
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion
Departamento de Desarrollo Tecnoldgico para la Educacion
Coordinacion de Planeacién y Evaluacién

Unidad de Planeacion

Departamento de Integracion, Analisis y Organizacion
Unidad Juridica

Departamento de Gestidn y Analisis Contractuales
Departamento de Informacion y Normatividad

Unidad Administrativa

Departamento de Presupuesto

Departamento de Ingresos Extraordinarios
Departamento de Personal

Departamento de Bienes y Suministros
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5622-8536

5622-8561

5622-8855 y 5622-8593
5622-8855 Ext 46-065
5622-8432

5622-8061 Ext 46-305
5622-8061

5622-8245

5622-8316

5622-8535

5622-8515 y 5622-8516
5622-8492

5622-8551 Ext 46-010
5622-8564 Ext 46-304
5622-8589 Ext 46-160

Departamento de Servicios Generales 5622-8500
Delegacion Administrativa Centro Polanco 5254-0114
Delegacion Administrativa Centro Mascarones 5622-7964 y 5622-7962
Delegacion Administrativa Sede IIMAS 5622-3666
MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C 140



WALIONAL AUTONOMA
(T RO £

e 'Y. Sy

Universidad Nacional Autonoma de México

MANUAL DE ORGANIZACION
Direccion General de Computo y de Tecnologias

VNIVER4ADAD NACJIONAL

Al e de Informacion y Comunicacion
EXT

Glosario

Administracion de Es la disciplina que integra conocimientos, métodos y herramientas para

proyectos definir, planear, ejecutar y supervisar proyectos, para que estos sean
realizados de manera efectiva con el alcance, tiempo, costo y calidad
esperados.

Agente Certificador (AgC) Miembro de la comunidad universitaria, acreditado por la UIFEA, cuya
funcion es realizar entre otras, la identificacion del titular solicitante del
Certificado Digital, recabar documentacion comprobatoria de su identidad y la
generacién de un requerimiento de certificacion a la AC.

Ambientes virtuales Los ambientes virtuales son espacios tridimensionales, reales o imaginarios,
generados por computadora, con los que el usuario puede interactuar
provocandole la sensacién de estar dentro de dicho ambiente.

Andlisis de software Es el proceso de recopilar, entender y especificar los requerimientos de un
software que se va a desarrollar.
Andlisis forense El analisis forense es una metodologia de estudio ideal para el analisis

posterior de incidentes, mediante el cual se trata de reconstruir como se ha
penetrado en el sistema, a la par que se valoran los dafios ocasionados.

Aplicacion interactiva Programa informatico que incluye diferentes medios (audio, video, texto,
multimedia animaciones) que promueve la participacion activa del usuario
Areas universitarias Las Autoridades Universitarias, Cuerpos Colegiados, Dependencias

Administrativas, Entidades Académicas, Tribunal Universitario y Defensoria
de los Derechos Universitarios.

Arquitectura de Software Denominada Arquitectura logica, consiste en un conjunto de patrones y
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario
para guiar la construccion del software para un sistema de informacion. Esta
establece los fundamentos para que analistas, disefiadores, programadores,
etc. trabajen en una linea comun que permita alcanzar los objetivos del
sistema de informacion, cubriendo todas las necesidades.

Aseguramiento de la Es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas necesarias para
calidad verificar que un producto (de software) satisface los requisitos especificados.

Auditoria de seguridad  Es el estudio que comprende el andlisis y gestion de sistemas para identificar
informatica y posteriormente corregir las diversas vulnerabilidades que pudieran

presentarse en una revision exhaustiva de las estaciones de trabajo, redes
de comunicaciones o servidores.

Autoridad Certificadora Dependencia Universitaria (UIFEA) autorizada para prestar servicios de
(AC) certificacion, consistentes en la expedicion de Certificados Digitales a
miembros de la Comunidad Universitaria.

Base de conocimiento Conjunto de informacién organizada y sistematizada en un repositorio
electronico para apoyar la operacion y compartir el conocimiento de una
organizacion.
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Base de datos Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Blog Es un sitio Web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente

textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas
reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo
que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras Web y log ('log'
en inglés = diario). Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores
pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es
posible establecer un didlogo.

Capacidad tecnoldogica  Refiere a que los recursos tecnolégicos de una organizacion sean suficientes
y adecuados para un determinado propdésito

Capital humano Conjunto de personas con conocimientos, habilidades y experiencias que
colaboran en una organizacion.

Carta de Responsabilidad Documento que establece los limites de responsabilidad de un miembro de la

del Usuario Comunidad Universitaria al pedir la emisién de un Certificado Digital, al hacer
uso del mismo y las implicaciones legales a las cuales puede ser acreedor en
el caso de utilizarlo indebidamente.

Certificado Digital Mensaje de Datos firmado electrénicamente que confirma el vinculo o la
relacion que existe entre el Firmante con su Clave Publica.

Clave Privada (llave Datos unicos, conocidos solo por el miembro de la Comunidad Universitaria,

privada) matematicamente asociados a su Clave Publica, generados en un dispositivo

bajo su control, que utiliza para crear su Firma Electrénica Avanzada.

Codificacion de Es la traduccién de algoritmos a un lenguaje de programacion especifico
componentes de para producir software que puede ser interpretado y ejecutado por una
software computadora.

Cdédigo (fuente) El cédigo fuente de un programa informatico es un conjunto de lineas de

texto escritas en un lenguaje de programacion con los pasos légicos que
debe seguir la computadora para ejecutar una accién

Competencias Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de una persona o grupo
de trabajo.

Componente de software Es una pieza de software que en conjunto con otros elementos integran un
sistema informatico.

Comunidad Universitaria Autoridades, profesores, investigadores, técnicos académicos, ayudantes de
profesor o de investigador, alumnos, empleados y los graduados de la UNAM
en términos de lo establecido por la Legislacion Universitaria.

Conectividad Rama de las telecomunicaciones que se encarga de todo tipo de enlaces a
nivel fisico de una red, fibra optica, satelital, par trenzado, etc.

Confidencialidad (dela  Es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza que esta accesible
informacion) unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacion.
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Contenido digital

Continuidad

Convenio de
colaboracién

Convergencia
Tecnologica

Coordinador de Enlace
(CE)
Credencial Electrénica

Curacion de contenido
digital

Delta Metropolitana

Dependencia
Universitaria

Desarrollo
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Los contenidos digitales son todos aquellos datos o informacién en formato
electrénico que se reproducen a través de un programa informatico.

Se refiere a asegurar que los procesos o recursos de TIC de una
organizacion estan protegidos contra interrupciones y se puede responder de
manera efectiva cuando se produce alguna interrupcion.

Instrumento legal por medio del cual se establecen formalmente los
compromisos y acuerdos de un proyecto realizado entre la UNAM y alguna
entidad externa.

Integracidon sinérgica de dos o mas tecnologias con el fin de potenciar su
utilidad y ofrecer nuevas soluciones a nichos no atendidos.

Miembro de la comunidad universitaria, acreditado por la UIFEA, cuya
funcion es coadyuvar en los procesos de emision de certificados digitales, asi
como en los procesos de revocacion de los certificados y control de la
documentacion que serd entregada a la UIFEA.

Dispositivo criptografico que identifica a un miembro de la comunidad
universitaria y que le permite el acceso a los recursos digitales de la UNAM.

Accién de descubrir, concentrar, seleccionar y difundir de forma organizada,
contenido digital relevante de diversas fuentes relacionado con un tema
especifico.

La Delta Metropolitana es la red de fibra 6ptica privada que a través de las
instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro, conecta a las
Supercomputadoras de tres instituciones: la UNAM en Ciudad Universitaria,
la UAM en Iztapalapa y el CINVESTAV en Zacatenco.

Areas administrativas que apoyan a la Administracion Central de la UNAM.

Proceso de conversion de una idea en un producto o proceso especifico, que
se pueda instrumentar en la practica.

Desempefio (de software) Caracteristica relacionada con la cantidad de recursos utilizados por un

Diagnésticos
Informaticos

Digital

Digitalizar

Direccion IP

software bajo determinadas condiciones de operacion.

Estudio formal para detectar areas de oportunidad dentro de una
organizacion en las areas de sistemas, infraestructura y procesos por
mencionar algunos.

La salida binaria (“1/0") de una computadora o terminal. En las
comunicaciones de datos, una sefial alternada y discontinua (pulsante).

Es traducir informaciéon como textos, imagenes o sonidos, a un formato que
puedan entender los microprocesadores, y éstos sélo estan capacitados para
manejar los valores unos y ceros.

Es un numero que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de
un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice
el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3
del modelo de referencia OSI.
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Disponibilidad
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Disefiar es crear un modelo conceptual que servira como guia durante la
construccion del software.

Es una caracteristica, cualidad o condicién de la informacién o servicio que
se encuentra a disposicion de quien tiene que accederlo en el momento que
lo requiera.

Es un nombre base que agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos y
que permite proporcionar nombres de equipo mas facilmente recordables en
lugar de una direccion IP numérica. Permiten a cualquier servicio (de red)
moverse a otro lugar diferente en la topologia de Internet, que tendra una
direccion IP diferente. Técnicamente, es un recurso nemotécnico que se
asocia a nodos de la red Internet con el objeto de facilitar su identificacion,
constituido por expresiones alfanuméricas concatenadas en varios niveles
organizados de forma jerarquica.

Se refiere a todo el conjunto de informacién que se encuentra publicada en
algun sitio de Internet con terminacién.unam.mx

Enfoque orientado al aprovechamiento racional y 6ptimo de los recursos
finitos con que cuenta la organizacion.

Codificar la informacion de archivos o de un correo electrénico para que no
pueda ser descifrado en caso de ser interceptado por alguien mientras esta
informacion viaja por la red.

Conexion entre dos equipos. También conocido como punto a punto.

Organismo no dependiente de la UNAM, como pueden ser organizaciones
sin fines de lucro, empresas y entidades gubernamentales de todos los
niveles.

Conjunto de herramientas de desarrollo de aplicaciones informaticas tales
como editores de cddigo, analizadores de sintaxis, componentes y rutinas de
programaciéon en mismo editor. Algunos cuentan con la posibilidad de
integrar plugins para ser utilizado en diferentes lenguajes de programacion y
manejadores de base de datos.

Estos dispositivos son los encargados de dirigir la informacion de un lado a
otro por la ruta mas optima.

Grupo heterogéneo conformado por personas de diferentes areas
Académicas que aportan diferentes enfoques a una solucion.

Es cualquier técnica capaz de recoger informacién visual tridimensional o de
crear la ilusién de profundidad en una imagen. La ilusién de la profundidad
en una fotografia, pelicula, u otra imagen bidimensional es creada
presentando una imagen ligeramente diferente para cada ojo, como ocurre
en nuestra forma habitual de recoger la realidad. Muchas pantallas 3D usan
este método para transmitir imagenes.
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Estrategia institucional Documento oficial en el que los responsables de una organizaciéon
(empresarial, institucional, no gubernamental...) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compaiia en el medio plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y
5 afos. Usualmente incluye la mision, vision, valores, objetivos, estrategias,
presupuestos y recursos de una organizacion.

Estrés (de software) Refiere a determinar la solidez de una aplicacién de software en los
momentos de carga extrema.

Expectativa de los Analisis de una suposicion centrada en el futuro de aquellas personas que
involucrados impactan o se ven impactados por el sistema y/o proyecto, y que debe ser
considerada y comunicada para el éxito de éstos.

Fibra optica Delgados filamentos de vidrio o plastico que llevan un haz de luz transmitido

(generado por un LED o laser).
Firma Electrénica Datos en forma electronica asociados a un Mensaje de Datos, que son
Avanzada (FEA) utilizados para acreditar la identidad del Firmante en relacién con el mensaje

y que indican que el Firmante asume como propia la informacion contenida
en él, produciendo los mismos efectos juridicos que la firma autografa.

Foro de discusion Es una aplicacion Web que le da soporte a discusiones u opiniones en linea.

Gestion de la Se refiere al proceso de identificar y mantener un registro fidedigno de todos

configuracion los recursos de TIC que tiene una organizacion, asi como de sus relaciones y
dependencias como parte de un servicio de TIC.

Gestion de Es una disciplina basada en procesos, enfocada en alinear los servicios de Tl

recursos/servicios de TIC proporcionados con las necesidades de la organizacion, poniendo énfasis en
los beneficios percibe el usuario final y haciendo un uso eficiente de los
recursos de TIC.

Gestidon tecnoldgica Comprende la estimacién, planeacion y provision de los recursos
tecnoldgicos necesarios para la realizacion de un proyecto o servicio.

Gestores de contenido (Content Management System en inglés, abreviado CMS). Consiste en una
interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido
del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y
el disefio, ademas de facilitar la labor de actualizacién de informacion del
sitio Web.

Gobierno de TI Es parte integral del Gobierno Empresarial y consiste en el Liderazgo, los
Procesos y las Estructuras Organizacionales que aseguran que las
estrategias y los objetivos de la organizacion, se sustentan y extienden
adecuadamente en el ambito de la Tecnologia de la Informacion

Ingenieria de software Es la rama de la ingenieria enfocada en aplicar métodos para crear y
mantener aplicaciones de software.

Innovacién Proceso de generacion de nuevas ideas o mejoras a las existentes,
relacionadas con tecnologias o procesos

Integracion tecnolégica Combinacion de elementos de tecnologias complementarias para proveer
una solucidon completa con un fin general o especifico.
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Interactivo

Interfase
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Interoperabilidad
Lecciones aprendidas
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Métodos inmersivos de

realidad virtual
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Médem
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Multimedia
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Es la propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no
autorizadas.

Monitoreo continuo de las actividades y tendencias que se presentan en las
relaciones de los miembros de un mercado especifico.

Proceso de comunicacion, en este caso entre el usuario y una aplicacion de
software.

Sistema que facilita la interaccion entre usuarios y computadoras.

Es un consorcio sin fines de lucro que desarrolla aplicaciones y tecnologias
de redes avanzadas, la mayoria para transferir informacion a alta velocidad.
Internet2 es una red telematica desarrollada principalmente por las
universidades estadounidenses, construida en fibra optica y permite altas
velocidades con una gran fiabilidad.

Es una condicion mediante la cual distintos sistemas heterogéneos o de
naturaleza distinta pueden intercambiar procesos o datos facilmente.

Aprender de un error o un logro pasado para buscar un mejor desempefio en
el siguiente reto futuro. Es un activo de la organizacion.

Es el grado en que un proceso cumple su proposito y genera resultados de
manera consistente.

Se refieren a la informacion descriptiva de un recurso digital, los cuales
facilitan recuperacion en los sistemas de informacion.

Con frecuencia se ligan a un ambiente tridimensional creado por un
ordenador, el cual se manipula a través de cascos, guantes u otros
dispositivos que capturan la posicion y rotacion de diferentes partes del
cuerpo humano

Servicios, labores e infraestructura que por sus metas, objetivos o impacto
son de indispensable operacion y salvaguarda. Para el caso de sistemas de
computo (hardware y software) son aquellos que requieren de condiciones
especiales de proteccion, funcionamiento, mantenimiento y actualizacion que
garanticen su permanente disponibilidad y servicio.

Aparato electronico utilizado en las instalaciones de informatica para
asegurar la modulacién de las sefiales emitidas y la demodulacién de las
sefiales recibidas.

Parte fundamental de la administracion de las redes, sus tareas comprenden,
entre otras cosas, la extraccion e interpretacién de datos relacionados con el
estado y el desempefio de los dispositivos conectados a la red.

Es un término que se aplica a cualquier objeto que usa simultaneamente
diferentes formas de contenido informativo como texto, sonido, imagenes,
animacion y video para informar o entretener al usuario.

El usuario tiene cierto control sobre la presentacion del contenido, como qué
desea ver y cuando desea verlo.
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Agenda personal digital; sus siglas provienen del inglés Personal Digital
Agenda.

Documento oficial en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental...) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compaiia en el medio plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y
5 afos. Usualmente incluye la mision, vision, valores, objetivos, estrategias,
presupuestos y recursos de una organizacion.

Integracion de tecnologias de hardware, software y comunicaciones que
alojen actividades de desarrollo y operacion organizacional.

Pagina o punto de inicio que permite el acceso a los distintos servicios y
aplicaciones con una misma tematica comun.

Se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de
informacién, materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o
varias salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor
afiadido.

Pronéstico de un comportamiento o cambio de un elemento, basado en datos
actuales y el monitoreo del contexto.

Es un conjunto de conceptos y técnicas para la prevision del comportamiento
futuro de variables socioecondmicas, politicas, culturales y tecnoldgicas,
como proceso basico de identificacion de demandas. Los estudios
prospectivos son herramientas importantes para la gestion de la ciencia y la
tecnologia. Entre muchas aplicaciones posibles, la prospeccion tecnologica
puede indicar oportunidades y amenazas al desarrollo tecnoldgico,
sefialando las demandas para las tecnologias.

Es un protocolo no orientado a conexion usado tanto por el origen como por
el destino para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes
conmutados.

Un proyecto es un conjunto de actividades para producir un producto,
servicio, o resultado, que es unico.

Son las actividades realizadas para evaluar y mejorar la calidad de un
producto de software.

Pruebas basadas en el analisis de las especificaciones funcionales de un
componente o de un sistema.

Pruebas de atributos de un componente o sistema que no se refieren a la
funcionalidad, por ejemplo, desempefio, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad
y portabilidad.

Es una forma de comprobar el correcto funcionamiento de un producto de
software, dividiéndolo en comportamientos comprobables, minimos vy
medibles.
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Es un sistema o interfaz informatico que genera entornos sintéticos en
tiempo real, representacién de las cosas a través de medios electrénicos o
representaciones de la realidad, una realidad ilusoria, pues se trata de una
realidad perceptiva sin soporte objetivo, sin red extensa, ya que existe sélo
dentro del ordenador. Por eso puede afirmarse que la realidad virtual es una
pseudorrealidad alternativa, perceptivamente hablando.

Los recursos de TIC comprenden la infraestructura (computo,
telecomunicaciones), datos, servicios y sistemas que en conjunto permiten
crear, acceder, procesar, preservar y comunicar informacion.

Se denominan redes multipunto a aquellas en las cuales cada canal de datos
se puede usar para comunicarse con diversos nodos. En una red multipunto
solo existe una linea de comunicacion cuyo uso esta compartido por todas
las terminales en la red. La informacion fluye de forma bidireccional y es
discernible para todas las terminales de la red. En este tipo de redes las
terminales compiten por el uso del medio (linea) de forma que el primero que
lo encuentra disponible lo acapara, aunque también puede negociar su uso.

Es el medio de interaccién de distintas personas por excelencia en Internet.

Enfoque radical que busca llegar a la raiz de las cosas, no se trata solamente
de mejorar los procesos, sino y principalmente, busca reinventarlos, con el fin
de crear ventajas competitivas, con base en los avances tecnolégicos.

Es una herramienta tecnoldgica con recursos para y servicios creados para
almacenar, administrar y difundir produccion intelectual en formato digital
para maximizar su visibilidad e impacto en linea.

Representan caracteristicas complementarias de un sistema informatico
como por ejemplo: eficiencia, seguridad, usabilidad, portabilidad, entre otros.

Practica que consiste en disefiar componentes de software que puedan ser
aprovechados mas de una vez en futuros proyectos para generar soluciones
de software de manera mas eficiente.

Consiste en asegurar que los recursos del sistema de informacién (material
informatico o programas) de una organizacion sean utilizados de la manera
que se decidié y que el acceso a la informacién alli contenida, asi como su
modificacion solo sea posible a las personas que se encuentren acreditadas
y dentro de los limites de su autorizacion

Es un proyecto de educacién a distancia para la difusion y ensefianza del
computo y las telecomunicaciones, constituye un esfuerzo entre la Secretaria
de Educacién publica (SEP) a través del Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE), y la Universidad Nacional de Meéxico
(UNAM) por conducto de la Direccion General de Television Universitaria (TV
UNAM) y la Direccion general de Servicios de Cdémputo Académico
(DGCTIC). Esta conformado por diversos cursos educativos en video vy
materiales didacticos de apoyo.

MO-DGTIC522.01/Marzo 2022 2C

148



WALIONAL AUTONOMA
(T RO £

e 'Y. Sy

VNIVER4ADAD NACJIONAL
AVENMA DE
MEXICO

Servicios Web

Sistema de
Administracion de
ldentidades

Software

Software ala medida

Software malicioso

Solucién de TIC
Supercomputadora
Tarificacion
Tecnologias de

informacién

Telecomunicacién

TIC

Toolkits

Tridimensional

UIFEA

Universidad Nacional Autonoma de México

MANUAL DE ORGANIZACION
Direccion General de Computo y de Tecnologias

de Informacion y Comunicacion

Conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones en Internet.

Es una solucion informatica de alto impacto que permite la autenticacion y
autorizacion de acceso a diversos sistemas de informacion universitarios a
través de la consolidacion de un patrén unico y fidedigno de la Comunidad
Universitaria que contiene los datos generales, perfiles y permisos de sus
miembros, lo que permitira el reforzamiento de diversos aspectos de
seguridad de las aplicaciones informaticas que se utilicen en la Universidad.

Programa o conjunto de programas de computo que incluye datos,
procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema
informatico.

Son aquellos programas informaticos que se disefian y desarrollan de
acuerdo a los procesos y necesidades especificas de una organizacion.

Programas de aplicacion que se instalan en equipos de computo sin la
autorizacion del usuario o administrador respectivo y cuyo objetivo es alterar
el funcionamiento normal del sistema e incluso para la extraccion no
autorizada de informacién sensible, de misidn critica o que incida en la
seguridad de las personas y las instituciones.

Una solucién que esta integrada por software y por otros elementos técnicos
y administrativos que en conjunto resuelven una necesidad estratégica de
una organizacion.

Es un tipo de computadora muy potente y rapida, disefiada para procesar
enormes cantidades de informacion en poco tiempo y dedicada a una tarea
especifica.

Contabilizar el trafico generado por todas las redes locales que se conectan
a RedUNAM.

Vinculacién estratégica entre el enfoque a negocio (mision, objetivos,
estrategia) y el enfoque a la tecnologia (software, hardware, comunicaciones)
para el mejor aprovechamiento de las oportunidades y uso de la informacion.

Conjunto de medios de comunicacion a distancia. Servicio que agrupa todas
las transmisiones y todos los procedimientos de localizacién electronica.

Tecnologias de Coémputo aplicadas a la generacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién pertinente a los procesos
organizacionales o individuales.

Es una herramienta que nos facilita la creacion de aplicaciones Web, con un
enfoque especifico (interfaces Web, aplicaciones Web 2.0, entre otros).

Objeto que tiene tres dimensiones espaciales: ancho, alto y largo. Imagen
grafica que muestra la profundidad, el ancho y la altura. También conocida
como imagen 3D

Unidad de ldentidad de Firma Electrénica Avanzada
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Es decir, localizador uniforme de recurso. Es una secuencia de caracteres,
de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos, como
documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.

Capacidad de un producto software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas
condiciones.

Enfoque unico de posicionamiento de mercado de una organizacion

Es la comunicacién simultanea bidireccional de audio y video, permitiendo
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados
entre si.

Es el nexo entre dos o mas entes que buscan un beneficio comun y que
impacte de manera positiva en la sociedad.

Es la generacion de una imagen mental o una imagen real de algo abstracto
o invisible.

Se dedica a la transformacién de datos cientificos pero abstractos en
imagenes.

También conocido como e-voto, es una expresion que comprende varios
tipos de votacion, que abarca tanto modos electronicos de emitir votos como
medios electrénicos de contar los votos.

Es un servicio de Internet que consiste en un sistema de documentos
interconectados por enlaces de hipertexto al que se tienen acceso mediante
un navegador

Término comunmente usado para referirse a las personas responsables de
un sitio Web especifico.
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